
English

Apple Pay & Wallet Terms and Conditions 
THESE ARE THE MOST CURRENT APPLE PAY & WALLET TERMS AND 
CONDITIONS (“APPLE PAY & WALLET TERMS”) AND SUPERSEDE ANY APPLE 
PAY & WALLET TERMS THAT MAY APPEAR ON YOUR IPHONE, IPAD, APPLE 
VISION PRO, MAC COMPUTER, APPLE WATCH (EACH OF THE FOREGOING, A 
“DEVICE”) OR ELSEWHERE. 

PLEASE READ THESE APPLE PAY & WALLET TERMS CAREFULLY. BY USING 
APPLE PAY OR WALLET, YOU ARE AGREEING TO BE BOUND BY THESE TERMS ON 
ALL OF YOUR APPLE DEVICES. IF YOU DO NOT AGREE TO THESE TERMS, 
REMOVE YOUR PAYMENT CARDS AND OTHER WALLET PASSES FROM APPLE 
WALLET. 

Apple may amend these Apple Pay & Wallet Terms at its sole discretion by 
posting a revised version at https://www.apple.com/legal/internet-services/
apple-pay-wallet/. The revised terms are effective upon posting, unless 
otherwise noted. Please read the revised terms. When you use Apple Pay or 
Wallet after the effective date of the revised terms, you accept the revised 
terms. If you do not agree to the revised terms, you may remove your Payment 
Cards and other Wallet Passes from Apple Wallet.  

These Apple Pay & Wallet Terms supplement the Apple Software License Agreement 
that you have agreed to for use of your Device (the “License”); both the terms of the 
License and these Apple Pay & Wallet Terms govern your use of the Apple Pay feature 
(“Apple Pay”) and Apple Wallet (“Wallet”), which shall be deemed a “Service” under the 
License. Capitalized terms used in these Apple Pay & Wallet Terms have the meanings 
set forth in the License. Your acceptance of these Apple Pay & Wallet Terms constitutes 
your acceptance of the respective Apple Pay & Wallet Terms on all of your Apple 
Devices that support Apple Pay and Wallet. Some features described below are only 
available on certain types of Apple Devices. 

Apple Pay and support of your Payment Cards (as defined below) in Wallet are provided 
in the United States by Apple Payments Services LLC (“Apple Payments Services”) and 
outside of the United States by other Apple affiliates. Wallet is otherwise provided by 
Apple and other Apple affiliates.  

Apple, Apple Payments Services, and the respective Apple affiliates are each a party to 
these Apple Pay & Wallet Terms with respect to the Services it provides. 

1. Overview 

Apple Pay 
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Apple Pay allows you to make contactless payments using various payment methods, 
including credit, debit, and prepaid cards, as well as third party installment payment 
services, in select locations, or within select apps or websites. Apple Pay and certain 
features of Apple Pay may only be available in select regions, in select languages, with 
select card issuers, payment networks, merchants, and other third parties. 

Wallet 

Wallet allows you to store digital passes, including virtual representations of payment 
methods (such as credit, debit, and prepaid cards) to be used with Apple Pay 
(collectively, “Payment Cards”), as well as other types of cards, passes, and keys 
(together with Payment Cards, “Wallet Passes”). 

Wallet Passes may only be available in select regions, in select languages, with select 
partners, and, where applicable, for residents of participating cities, states, provinces or 
countries. You acknowledge and agree that certain Wallet Passes created using your 
government-issued identification document may not constitute an official government-
issued identification document or serve as a replacement for your physical government-
issued identification document. 

Wallet Passes may change from time to time. Apple makes no representation that Apple 
Pay, Wallet, or Wallet Passes are appropriate or available for use in any particular 
location. To the extent you choose to use or access Apple Pay, Wallet, or Wallet Passes, 
you do so at your own initiative and are responsible for compliance with any applicable 
laws, including but not limited to applicable local laws. 

2. Eligibility 

To set up and use Apple Pay and Wallet, you must have (i) a supported Device running a 
version of operating software that supports the Services (latest version recommended 
and sometimes required), (ii) an Apple Account associated with an iCloud account that 
is in good standing with Apple, and (iii) Internet access or cellular data access (fees may 
apply). Subject to certain exceptions, Payment Cards are only available to individuals 
aged 13 years or older, and may be subject to additional age-based restrictions 
imposed by iCloud or the relevant issuer, merchant, or other third party. Transit cards, 
certain prepaid and e-money cards, government-issued identification documents, 
corporate badges, and keys are available for setup on iOS Devices but not iPadOS 
Devices. 

If you are a parent or legal guardian of an iCloud Family (an “Organizer”), you may invite 
Family members, including those under age 13 (or the equivalent minimum age in the 
applicable jurisdiction), to provision and use eligible transit cards in Wallet. As the 
Organizer, you will be responsible for all payments, purchases, and transactions made 
using the transit card that has been enabled for Family members, including those 
initiated by the Family member. Eligibility for, and use of, transit cards in Wallet are 
subject to the terms and conditions of the relevant transit agency. Organizers are 
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responsible for complying with such terms and conditions and assume all risks related 
to enabling transit passes with other Family members.  

Home keys can only be added or removed from Wallet by adding or removing locks in 
the Home app or adding or removing yourself from a home in the Home app. If you are 
the administrator of a home in the Home app, any existing home keys will automatically 
be shared with people whom you have invited and who join your Home. 

3. Use of the Services 

Wallet Passes are associated with the Apple Account that you have signed into iCloud 
to use these features. When you add Wallet Passes to Wallet, the change may appear 
on your other Apple Devices where you are signed in with your Apple Account. You will 
only be able to associate one government-issued identification document, or one Wallet 
Pass created using your government-issued identification document, for each 
government issuing authority with each Apple Account. 

Apple Pay and Wallet are intended for your personal use and you may only provision 
your own Wallet Passes or those that you have been invited to provision from an 
Organizer or owner. If you are provisioning a supported corporate card, you represent 
that you are doing so with the authorization of your employer and you are authorized to 
bind your employer to these Apple Pay & Wallet Terms and all transactions effected by 
use of Apple Pay and Wallet. If you are provisioning a government-issued identification 
document or a Wallet Pass created using your government-issued identification 
document, you represent that you are doing so using your own personal information 
that accurately and truthfully represents you. 

Where available, the “create a pass” feature for Wallet allows you to create a Wallet 
Pass from a photo that you have taken of a pass, by scanning a pass with your camera, 
or by manual input of details from a pass. You represent and warrant that you own or are 
otherwise authorized to use the content you provide to create a Wallet Pass and that 
your content does not infringe the intellectual property or other rights of any person. 
You are solely responsible for the content you provide and the Wallet Passes that you 
create and for your use of any Wallet Pass that you create. Any third party marks or 
designs in user-provided content appear only to identify the underlying card. Apple 
does not claim any rights in third party marks and does not imply sponsorship or 
affiliation. You agree not to create any Wallet Pass using false information, inappropriate 
content, content you do not own or are not authorized to use, counterfeit cards, or 
content that violates any law or third party rights.  
You agree not to use Apple Pay or Wallet for illegal or fraudulent purposes, or any other 
purposes that are prohibited by the License and these Apple Pay & Wallet Terms. You 
further agree to use Apple Pay and Wallet in accordance with applicable laws and 
regulations. You acknowledge that any false information submitted in connection with 
any government-issued identification document may be a criminal offense under 
applicable law. You agree not to interfere with or disrupt Apple Pay or Wallet (including 
accessing the Services through any automated means), or any servers or networks 
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connected to the Services, or any policies, requirements, or regulations of networks 
connected to the Services (including any unauthorized access to, use, or monitoring of 
data or traffic thereon). 

If your access to or use of Apple Pay or Wallet is prohibited by applicable law, you are 
not authorized to access or use these Services. We are not responsible if you access or 
use the Services in any manner that violates applicable law. 

4. Apple’s Relationship With You 

For purposes of this Section 4 only, “Apple” refers to, collectively, Apple Inc., Apple 
Payments Services LLC, and the respective Apple affiliates. Your use of Apple Pay will 
be governed by these Apple Pay & Wallet Terms, as well as by the terms of the 
cardholder agreement you have in place with the relevant issuer or other third party 
responsible for your Payment Card. 

Similarly, your use of Wallet Passes in Wallet will be governed by these Apple Pay & 
Wallet Terms, as well as by the terms of your agreement with the relevant merchant, 
transit agency, car and lock manufacturer, university, hotel, resort, cruise line, 
corporation, government issuing authority, or other third party.  

Apple is not a financial institution. Payment Cards are not issued or serviced by Apple, 
and Apple does not process payments or other non-payment transactions made on 
your Wallet Passes. Apple has no control over, and is not responsible for, any activity 
that may arise out of your use of Apple Pay or Wallet or any account associated with 
your Wallet Passes. Apple is also not responsible for any content provided by any other 
party for or in connection with Wallet Passes, including with respect to any balance, 
transaction history, or other card information associated with Payment Cards that may 
be displayed on your Device. Financial information that is displayed on your Device, 
including information associated with your Payment Cards and otherwise, is for general 
informational purposes only and should not be relied upon as investment advice. In 
cases where content on your Device has been generated by artificial intelligence, you 
should evaluate such content for accuracy and appropriateness for your use case, 
including using human review as appropriate, before using or sharing the content.  

Installment payments on Apple Pay are offered, supported, and managed by third party 
lending providers and are subject to the lending provider’s eligibility requirements and 
approval, as well as other lending provider terms. If you choose to pay over time on 
Apple Pay, you are contracting with a third party lending provider and eligibility 
determinations and repayment of your purchase obligation are governed by that lending 
provider’s terms of service, which are presented to you during checkout. Apple is not a 
party to any agreement between you and that lending provider, and expressly disclaims 
all liability with respect to such agreements. Paying over time on Apple Pay may require 
an eligible Payment Card, is not available in all markets, and may not be available for all 
types of purchases, such as subscriptions and recurring transactions. Your loan activity 
while paying over time on Apple Pay may be reported to credit bureaus by your lending 
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provider, which may affect your credit score. Apple provides technical services for 
paying over time on Apple Pay, but Apple is not providing financial services, and all 
lending and payment services are provided to you by the relevant issuer and lending 
provider. For users in the United Kingdom that pay over time on Apple Pay: If you take a 
loan on which you pay interest, Apple Distribution International Limited acts as a credit 
broker – not a lender – and is an appointed representative of Apple Payments Services 
Limited, which is authorized and regulated by the Financial Conduct Authority (FRN 
770345). For more eligibility and feature details about paying over time on Apple Pay, 
see https://support.apple.com/120477. 

If there is any conflict between the terms of these Apple Pay & Wallet Terms and your 
agreement with the relevant issuer, merchant, government issuing authority, or other 
third party (each, a “Third Party Agreement”), the terms of these Apple Pay & Wallet 
Terms will govern your relationship with Apple, and the terms of the relevant Third Party 
Agreement will govern your relationship with such third party. 

You agree that Apple is not a party to any of your Third Party Agreements, nor is Apple 
responsible for: (a) the content, accuracy or availability of any Wallet Passes, 
purchases, transactions, funds transfers, orders, order fulfilment, receipts, or other 
activities while using Apple Pay or Wallet, including without limitation those made by 
Family members or others with whom you have shared your Wallet Passes or have 
access to your Device; (b) the issuance of credit or accessing eligibility for credit; (c) 
the issuance, suspension, or revocation of a government-issued identification 
document; (d) activities of issuers, merchants, app developers, or other third parties 
related to your use of Apple Pay, Wallet or any Wallet Passes; (e) decisions made by an 
issuer, merchant, government issuing authority or other third party in connection with 
adding your Wallet Pass to Wallet; (f) your membership or participation in any merchant 
or partner program or acceptance of any Wallet Passes; (g) any accrual or redemption 
of rewards or stored value in connection with your Wallet Passes; or (h) funding 
transactions relating to Wallet Passes. 

For all disputes or questions about Wallet Passes or associated commerce activity, 
please contact your issuer or the applicable merchant, government issuing authority, 
app developer, or other third party. For questions regarding Apple Pay or Wallet, please 
contact support for Apple in your region; Apple’s live phone support number for each 
region is available at https://support.apple.com/106932?. 

5. Privacy 

Apple’s, Apple Payments Services’, and the respective Apple affiliates’ collection and 
use of personal information is governed by the Apple Privacy Policy, available at https://
www.apple.com/legal/privacy/. You can find detailed information on the personal 
information collected, used, or shared as part of your use of Apple Pay and Wallet by 
reading the relevant service specific privacy notices, including About Apple Pay and 
Privacy, which can be accessed on your Device, or within the Watch app on a paired 
Device, or by visiting https://www.apple.com/legal/privacy/. By using Apple Pay and 
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Wallet, you agree and consent to Apple’s and its affiliates’ and agents’ transmission, 
collection, maintenance, processing, and use of all of the foregoing information, to 
provide these Services. 

6. Security; Lost or Disabled Devices 

PROTECT YOUR SUPPORTED DEVICES AND CREDENTIALS LIKE YOU WOULD 
PROTECT YOUR PHYSICAL WALLET AND CARDS. 

Apple Pay and Wallet store your Wallet Passes and should be protected as you would 
protect your physical wallet, keys, or credit, debit, prepaid, identity and other cards or 
passes. You are solely responsible for maintaining the security of your Devices and your 
Apple Account, your Touch ID and Face ID information, the passcode to your supported 
Device(s), and any other authentication credentials used in connection with the 
Services (collectively, your “Credentials”). If you authorize or allow anyone else to use 
your supported Device (e.g., by providing your Device passcode to a third party or 
allowing a third party to add their fingerprint to use Touch ID or enable Face ID, or 
otherwise providing any of your Credentials to a third party), the person may be able to 
make payments, receive or redeem rewards, use value associated with, unlock or 
otherwise access your car, room, office or home, impersonate your identity, or make 
other transactions with your Wallet Passes in Wallet. In such event, as you authorized or 
allowed use of your Device, you will be responsible for all payments, access, 
verifications, and transactions made by that person. 

JAILBROKEN DEVICES 

If you make unauthorized modifications to your Device, such as by disabling hardware 
or software controls (sometimes referred to as “jailbreaking”), your Device may no 
longer be eligible to access or use the Services. You acknowledge that the use of a 
modified Device in connection with the Services is expressly prohibited, constitutes a 
violation of these Apple Pay & Wallet Terms, and is grounds for us to deny or limit your 
access to the Services. 

ADDITIONAL SECURITY MEASURES 

You may need to enable additional security measures, such as two-factor 
authentication for your Apple Account, in order to access particular features of Apple 
Pay. If you subsequently remove those security features, you may not be able to 
continue to access particular features of Apple Pay. Deleting the Face ID or Touch ID 
that is associated with your ID Card for presentment will require you to complete the 
entire ID Card provisioning process. 

LOST OR STOLEN DEVICES 

If your Device is lost or stolen and you have Find My enabled, you can use Find My to 
attempt to suspend the ability to transact with the Wallet Passes on that Device by 
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putting it into Lost Mode. If your Device is in Lost Mode, your car key may be disabled in 
Wallet and you will no longer be able to access or start your car once you have left the 
vehicle or turned off the engine. Lost Mode only affects keys on the lost Device. If you 
are the owner, you will no longer be able to share your car key or home key with others, 
but keys that have already been shared with others will not be impacted from their 
devices. 

You can also erase your Device, which will attempt to suspend the ability to transact 
with the Wallet Passes on the Device. If you have set up a recurring payment transaction 
using Apple Pay, you may need to contact the relevant issuer or merchant to cancel the 
recurring payment. You should also contact the issuer, merchant, or other responsible 
third party of your Wallet Passes in order to prevent unauthorized access to your Wallet 
Passes on Apple Pay and in Wallet. 

If you report, or Apple or its affiliates suspect, fraudulent or abusive activity, you agree 
to cooperate with Apple and its affiliates in any investigation and to use any fraud 
prevention measures we prescribe. 

7. Limitation of Liability 

IN ADDITION TO THE DISCLAIMERS OF WARRANTIES AND LIMITATION OF LIABILITY 
SET FORTH IN THE LICENSE, APPLE, APPLE PAYMENTS SERVICES, AND THE 
RESPECTIVE APPLE AFFILIATES DO NOT ASSUME ANY LIABILITY FOR PURCHASES, 
PAYMENTS, FUNDS TRANSFERS, ORDERS, ORDER FULFILMENT, RECEIPT 
INFORMATION, ACCESS, IDENTITY VERIFICATION, TRANSACTIONS, OR OTHER 
ACTIVITY MADE USING APPLE PAY, WALLET OR ANY WALLET PASSES, AND YOU 
AGREE TO LOOK SOLELY TO AGREEMENTS YOU MAY HAVE WITH YOUR CARD 
ISSUER, PAYMENT NETWORK, FINANCIAL INSTITUTION, MERCHANT, APP 
DEVELOPER, GOVERNMENT ISSUING AUTHORITY, OR OTHER APPLICABLE THIRD 
PARTY TO RESOLVE ANY QUESTIONS OR DISPUTES RELATING TO YOUR WALLET 
PASSES AND ASSOCIATED ACTIVITIES. 

8. Assignment 
You may not transfer or assign any rights or obligations you have under these Apple Pay & 
Wallet Terms. Apple, Apple Payments Services, and the respective Apple affiliates may each 
transfer or assign these Apple Pay & Wallet Terms or any right or obligation under these 
Apple Pay & Wallet Terms at any time. 

9. Changes or Discontinuation 

Apple may change, suspend, or discontinue Apple Pay, Wallet, or certain features of 
Apple Pay or Wallet at any time.  

10. Suspension or Termination 
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Apple may, in its sole discretion, suspend or terminate your access to Apple Pay, Wallet, 
or Wallet Passes. This may occur if we suspect you are violating these Apple Pay & 
Wallet Terms, engaged in illegal activity, or that continuing to provide the Apple Pay and 
Wallet services to you would expose Apple, Apple Payments Services, its affiliates, or 
other third parties, to excessive risk, among other reasons. In no event will Apple be 
liable for the suspension or termination of your access to Apple Pay, Wallet, or Wallet 
Passes.  

Notices from Apple, Apple Payments Services, and the respective Apple 
affiliates 

If Apple, Apple Payments Services, or an Apple affiliate needs to contact you about the 
Services, you consent to receive the notices by email. You agree that any such notices 
that we send you electronically will satisfy any legal communication requirements. 

Last Updated: 2026-09-08 
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الشروط والأحكام المتعلقة بـ Apple Pay والمحفظة

تعُد الشروط والأحكام المتعلقة بـ APPLE PAY والمحفظة ("شروط APPLE PAY والمحفظة") هذه 
أحدث إصدار نافذ، وتحل محل أي شروط وأحكام خاصة بـ APPLE PAY والمحفظة قد تظهر على 

 APPLE أو ساعة ،MAC أو كمبيوتر ،APPLE VISION PRO أو ،IPAD أو ،IPHONE جهاز
WATCH (ويشُار إلى كلٍ من هذه الأجهزة فيما يلي باسم "الجهاز") أو في أي موضع آخر.

يرُجى قراءة شروط APPLE PAY والمحفظة هذه بكل عناية. باستخدامك APPLE PAY أو المحفظة، 
فإنك توافق على الالتزام بهذه الشروط على جميع أجهزة APPLE الخاصة بك. وإذا كنت لا توافق 

على هذه الشروط، فأزل بطاقات الدفع وجميع بطاقات WALLET PASS الأخرى من تطبيق محفظة 
.APPLE

يجوز لشركة Apple، وفقًا لتقديرها المنفرد، تعديل شروط Apple Pay والمحفظة هذه عن طريق نشر 
https://www.apple.com/legal/internet-services/apple- :نسخة مُعدّلة على الرابط التالي
pay-wallet تسري الشروط المعُدّلة فور نشرها، ما لم يُنص على خلاف ذلك. يرُجى قراءة الشروط 
المعُدّلة. عند استخدامك Apple Pay أو المحفظة بعد تاريخ سريان الشروط المعُدّلة، فإنك تقبل هذه 
الشروط. وإذا كنت لا توافق على الشروط المعُدَّلة، يجوز لك إزالة بطاقات الدفع وغيرها من بطاقات 

 .Apple الخاصة بك من محفظة Wallet Pass

تعتبر شروط Apple Pay والمحفظة هذه تكملةً لاتفاقية ترخيص برامج Apple التي وافقت عليها لاستخدام جهازك 
 Apple Pay والمحفظة هذه استخدامك لميزة Apple Pay ("الترخيص")؛ وتنُظِّم كلٌّ من شروط الترخيص وشروط

("Apple Pay") ومحفظة Apple ("المحفظة")، ويُعد كلٌّ منهما "خدمة" بموجب الترخيص. تكون للمصطلحات التي 
تبدأ بحروف كبيرة (في النسخة الإنجليزية) والمستخدمة هنا في شروط Apple Pay والمحفظة هذه المعاني المحددة 
لها في الترخيص. يُعد قبولك لشروط Apple Pay والمحفظة هذه قبولاً لشروط Apple Pay والمحفظة المقابلة على 

حة أدناه مُتاحة فقط على أنواع معينة من  جميع أجهزة Apple الخاصة بك التي تدعم الخدمتين. بعضُ الميزات الموضَّ
.Apple أجهزة

تقُدَّم خدمة Apple Pay ودعم بطاقات الدفع الخاصة بك (كما هو موضح أدناه) في المحفظة داخل الولايات المتحدة 
الأمريكية من قِبل شركة Apple Payments Services LLC ("Apple Payments Services")، وخارج 

 Apple وشركات Apple التابعة الأخرى. وتقُدَّم المحفظة من قِبل Apple الولايات المتحدة الأمريكية من قِبل شركات
التابعة الأخرى. 

 Apple طرفًا في شروط Apple والشركات التابعة لشركة Apple Payments Servicesو Apple تعد شركة
Pay والمحفظة هذه فيما يتعلق بالخدمات التي تقدمها.
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1. نظرة عامة

Apple Pay

تـتيح لـك خـدمـة Apple Pay إجـراء عـمليات دفـع لا تـلامـسية بـاسـتخدام طـرق دفـع مـتنوعـة، بـما فـي ذلـك بـطاقـات الائـتمان 
والــخصم والــبطاقــات مســبقة الــدفــع، بــالإضــافــة إلــى خــدمــات الــدفــع بــالــتقسيط الــتابــعة لــجهات خــارجــية، وذلــك فــي مــواقــع 
محـــددة، أو داخـــل تـــطبيقات أو مـــواقـــع ويـــب محـــددة. قـــد لا تـــتوفـــر خـــدمـــة Apple Pay وبـــعض مـــيزاتـــها إلا فـــي مـــناطـــق 

محددة، وبلغات محددة، ومع جهات إصدار بطاقات، وشبكات دفع، وتجار محددين، وجهات خارجية أخرى.

المحفظة

تـــتيح لـــك المـــحفظة تخـــزيـــن الـــتصاريـــح الـــرقـــمية، بـــما فـــي ذلـــك الـــنسُخ الافـــتراضـــية لـــطرق الـــدفـــع (مـــثل بـــطاقـــات الائـــتمان 
والـــخصم والـــبطاقـــات مســـبقة الـــدفـــع) لاســـتخدامـــها مـــع Apple Pay (ويـُــشار إلـــيها مـــجتمعةً بـــاســـم "بـــطاقـــات الـــدفـــع")، 
بـالإضـافـة إلـى أنـواع أخـرى مـن الـبطاقـات والـتصاريـح والمـفاتـيح (ويـُشار إلـيها مـجتمعة مـع بـطاقـات Apple Pay بـاسـم 

:("Wallet Pass" بطاقات

قـــد لا تـــتوفـــر بـــطاقـــات Wallet Pass إلا فـــي مـــناطـــق محـــددة، وبـــلغات محـــددة، ومـــع شـــركـــاء محـــدديـــن، وعـــند الاقـــتضاء، 
 Wallet Pass لــسكان المــدن أو الــولايــات أو المــقاطــعات أو الــبلدان المــشاركــة. وتـُـقر أنــت وتــوافــق عــلى أن بــعض بــطاقــات
الـتي تـم إنـشاؤهـا بـاسـتخدام وثـيقة هـويـتك الـصادرة عـن جـهة حـكومـية قـد لا تـُعتبر وثـيقة هـويـة حـكومـية رسـمية، ولا تـُغني 

عن وثيقة هويتك الأصلية الصادرة عن جهة حكومية.

وقــد تــتغير بــطاقــات Wallet Pass مــن وقــت لآخــر. لا تــقدم Apple أي إقــرار أو ضــمان بــأن Apple Pay أو المــحفظة 
أو بـطاقـات Wallet Pass مـناسـبة لـلاسـتخدام أو مـتاحـة لـلاسـتخدام فـي أي مـوقـع جـغرافـي مـعين. وبـالـقدر الـذي تـختار 
فــــيه اســــتخدام Apple Pay أو المــــحفظة أو بــــطاقــــات Wallet Pass أو الــــوصــــول إلــــيها، فــــإنــــك تــــقوم بــــذلــــك بــــمبادرتــــك 
الـخاصـة، وتتحـمل وحـدك مـسؤولـية الامـتثال لجـميع الـقوانـين الـساريـة، بـما فـي ذلـك، عـلى سـبيل المـثال لا الـحصر، الـقوانـين 

المحلية المعمول بها.

2. الأهلية

لإعــــداد Apple Pay والمــــحفظة واســــتخدامــــهما، يــــجب أن يــــكون لــــديــــك (1) جــــهاز مــــدعــــوم يــــعمل بــــإصــــدار مــــن بــــرنــــامــــج 
الــتشغيل الــذي يــدعــم الخــدمــات (يـُـوصــى بــاســتخدام أحــدث إصــدار، وقــد يــكون ذلــك مــطلوبـًـا فــي بــعض الأحــيان)، و(2) 
حـساب Apple مـقترن بـحساب iCloud يـتمتع بـوضـع جـيد لـدى Apple، و(3) الـوصـول إلـى الإنـترنـت أو الـوصـول إلـى 
الـــبيانـــات الخـــلويـــة (قـــد يـــتم فـــرض رســـوم). رهـــناً بـــبعض الاســـتثناءات، لا تـــتوفـــر بـــطاقـــات الـــدفـــع إلا لـــلأفـــراد الـــذيـــن تـــبلغ 
أعـــمارهـــم 13 عـــامًـــا أو أكـــثر، وقـــد تـــخضع لـــقيود إضـــافـــية تـــتعلق بـــالـــعمر تـــفرضـــها iCloud أو جـــهة الإصـــدار المـــعنية أو 
الــتاجــر المــعني أو أي جــهة خــارجــية أخــرى. تــتوفــر إمــكانــية إعــداد بــطاقــات المــواصــلات، وبــعض الــبطاقــات مســبقة الــدفــع 
وبـطاقـات الـنقود الإلـكترونـية، ووثـائـق الـهويـة الـصادرة عـن الـجهات الـحكومـية، وشـارات الشـركـات، والمـفاتـيح عـلى الأجهـزة 

.iPadOS ولا تتوفر على الأجهزة التي تعمل بنظام ،iOS التي تعمل بنظام
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إذا كــنت أحــد الــوالــديــن أو الــوصــي الــقانــونــي لــعائــلة عــلى iCloud ("المــنظِّم")، فــيجوز لــك دعــوة أفــراد الــعائــلة، بــمن فــيهم 
مـــن تـــقل أعـــمارهـــم عـــن 13 عـــامًـــا (أو الحـــد الأدنـــى المـــكافئ لـــلعمر فـــي الـــولايـــة الـــقضائـــية المـــعمول بـــها)، لـــتوفـــير بـــطاقـــات 
المــــواصــــلات المــــؤهــــلة واســــتخدامــــها فــــي المــــحفظة. بــــصفتك المــــنظِّم، ســــتكون مــــسؤولاً عــــن جــــميع المــــدفــــوعــــات والمشــــتريــــات 
والمــعامــلات الــتي تــتم بــاســتخدام بــطاقــة المــواصــلات الــتي تــم تــفعيلها لأفــراد الــعائــلة، بــما فــي ذلــك تــلك الــتي بــدأهــا عــضو 
الــعائــلة. تــخضع أهــلية بــطاقــات المــواصــلات واســتخدامــها فــي المــحفظة لشــروط وأحــكام وكــالــة الــنقل ذات الــصلة. يتحــمل 
المــنظِّمون مــسؤولــية الامــتثال لــتلك الشــروط والأحــكام، كــما يتحــملون جــميع المــخاطــر المــرتــبطة بــتفعيل بــطاقــات المــواصــلات 

لأفراد العائلة الآخرين. 

لا يـمكن إضـافـة مـفاتـيح المـنزل أو إزالـتها مـن المـحفظة إلا عـن طـريـق إضـافـة أو إزالـة الأقـفال فـي تـطبيق المـنزل أو إضـافـة 
أو إزالـة نـفسك مـن مـنزل فـي تـطبيق المـنزل. إذا كـنت المـسؤول عـن أحـد المـنازل فـي تـطبيق المـنزل، فسـتتم تـلقائـيًا مـشاركـة 

أي مفاتيح منزل موجودة مع الأشخاص الذين دعوتهم والذين ينضمون إلى منزلك.

3. استخدام الخدمات

تـــــرتـــــبط بـــــطاقـــــات Wallet Pass بـــــحساب Apple الـــــذي قـــــمت بـــــتسجيل الـــــدخـــــول إلـــــيه عـــــلى iCloud لاســـــتخدام هـــــذه 
المــيزات. عــند إضــافــة بــطاقــات Wallet Pass إلــى المــحفظة، قــد يظهــر الــتغيير عــلى أجهــزة Apple الأخــرى الــتي قــمت 
بـتسجيل الـدخـول إلـيها بـاسـتخدام حـساب Apple الـخاص بـك. لـن تـتمكن مـن ربـط سـوى وثـيقة هـويـة حـكومـية واحـدة، أو 
بـطاقـة Wallet Pass واحـدة تـم إنـشاؤهـا بـاسـتخدام وثـيقة هـويـتك الـحكومـية، بـكل جـهة إصـدار حـكومـية مـع كـل حـساب 

.Apple

 Wallet Pass والمـــحفظة مـــخصصان لاســـتخدامـــك الـــشخصي، ولا يـــجوز لـــك ســـوى تـــوفـــير بـــطاقـــات Apple Pay إن
الـخاصـة بـك، أو بـطاقـات Wallet Pass الـتي دُعـيت إلـى تـوفـيرهـا مـن قِـبل مـنظِّم أو مـالـك. وإذا كـنت تـوفـر بـطاقـة شـركـة 
مـــدعـــومـــة، فـــإنـــك تـــقر وتتعهـــد بـــأنـــك تـــقوم بـــذلـــك بـــتفويـــض مـــن جـــهة عـــملك، وأن لـــديـــك الـــصلاحـــية لإلـــزام جـــهة عـــملك بشـــروط 
Apple Pay والمـــحفظة هـــذه وبجـــميع المـــعامـــلات الـــتي تـُــنفَّذ بـــاســـتخدام Apple Pay والمـــحفظة. وإذا كـــنت تـــوفـــر وثـــيقة 
هـويـة حـكومـية أو بـطاقـة Wallet Pass تـم إنـشاؤهـا بـاسـتخدام وثـيقة هـويـتك الـحكومـية، فـإنـك تـقر وتتعهـد بـأنـك تـقوم بـذلـك 

باستخدام معلوماتك الشخصية، وأن تلك المعلومات تمثلك تمثيلاً صحيحًا ودقيقًا.

حـــيثما كـــانـــت هـــذه المـــيزة مـــتاحـــة، تـــتيح لـــك مـــيزة “إنـــشاء بـــطاقـــة” فـــي تـــطبيق المـــحفظة إنـــشاء بـــطاقـــة Wallet Pass مـــن 
صـورة تـلتقطها لـبطاقـة، أو عـن طـريـق مـسح بـطاقـة بـاسـتخدام الـكامـيرا، أو مـن خـلال إدخـال بـيانـات الـبطاقـة يـدويـًا. وتـقر 
أنــت وتــضمن أنــك تــملك المــحتوى الــذي تــقدمــه لإنــشاء بــطاقــة Wallet Pass، أو أنــك مــخول عــلى نــحو آخــر لاســتخدامــه، 
وأن هــذا المــحتوى لا يــنتهك حــقوق المــلكية الــفكريــة أو أي حــقوق أخــرى لأي شــخص. وأنــت وحــدك المــسؤول عــن المــحتوى 
الـذي تـقدمـه، وعـن بـطاقـات Wallet Pass الـتي تـنشئها، وعـن اسـتخدامـك لأي بـطاقـة Wallet Pass تـنشئها. لا تظهـر 
أي عــــلامــــات أو تــــصامــــيم مــــملوكــــة لــــجهات خــــارجــــية ضــــمن المــــحتوى الــــذي يــــقدمــــه المســــتخدم إلا بــــغرض تحــــديــــد الــــبطاقــــة 
الأسـاسـية. ولا تـدّعـي Apple أي حـقوق فـي الـعلامـات المـملوكـة لـجهات خـارجـية، ولا يـُفهم مـن اسـتخدامـها وجـود أي رعـايـة 
أو تــــأيــــيد أو عــــلاقــــة انــــتساب مــــن جــــانــــب تــــلك الــــجهات. تــــوافــــق عــــلى عــــدم إنــــشاء أي بــــطاقــــة Wallet Pass بــــاســــتخدام 
مـــعلومـــات خـــاطـــئة، أو مـــحتوى غـــير مـــلائـــم، أو مـــحتوى لا تـــملكه أو غـــير مـــخول بـــاســـتخدامـــه، أو بـــطاقـــات مـــزيـــفة، أو أي 

محتوى ينتهك أي قانون أو حقوق أي جهة خارجية. 
تـوافـق عـلى عـدم اسـتخدام Apple Pay أو المـحفظة لأغـراض غـير قـانـونـية أو احـتيالـية، أو لأي أغـراض أخـرى محـظورة 
بــــموجــــب الــــترخــــيص وشــــروط Apple Pay والمــــحفظة هــــذه. تــــوافــــق أيــــضًا عــــلى اســــتخدام Apple Pay والمــــحفظة وفــــقًا 
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لــلقوانــين والــلوائــح المــعمول بــها. تـُـقر بــأن تــقديــم أي مــعلومــات غــير صــحيحة فــيما يــتعلق بــأي وثــيقة هــويــة صــادرة عــن جــهة 
حـكومـية قـد يـُشكل جـريـمة بـموجـب الـقوانـين المـعمول بـها. تـوافـق عـلى عـدم الـتدخـل فـي عـمل Apple Pay أو المـحفظة أو 
تـعطيلهما (بـما فـي ذلـك الـوصـول إلـى الخـدمـات بـأي وسـيلة آلـية)، أو الـتدخـل فـي أي خـوادم أو شـبكات مـتصلة بـالخـدمـات 
أو تـعطيلها، كـما تـوافـق عـلى عـدم مـخالـفة أي سـياسـات أو مـتطلبات أو لـوائـح خـاصـة بـالشـبكات المـتصلة بـالخـدمـات (بـما 

في ذلك أي وصول غير مصرح به إلى البيانات أو حركة نقل البيانات عليها، أو استخدامها أو مراقبتها).

إذا كـان وصـولـك إلـى Apple Pay أو المـحفظة أو اسـتخدامـك لـهما محـظوراً بـموجـب الـقوانـين المـعمول بـها، فـلا يـكون لـديـك 
أي تـــصريـــح بـــالـــوصـــول إلـــى هـــذه الخـــدمـــات أو اســـتخدامـــها. ونـــحن غـــير مـــسؤولـــين إذا قـــمت بـــالـــوصـــول إلـــى الخـــدمـــات أو 

استخدامها بأيّ طريقة تنتهك القانون المعمول به.

Apple 4. العلاقة بينك وبين

 Apple Paymentsو Apple Inc. بـــــــــشكل جـــــــــماعـــــــــي إلـــــــــى "Apple" لأغـــــــــراض قـــــــــسم 4 هـــــــــذا فـــــــــقط، تـــــــــشير كـــــــــلمة
 Apple Pay لشـــروط Apple Pay الـــتابـــعة المـــعنية. يـــخضع اســـتخدامـــك لخـــدمـــة Apple وشـــركـــات Services LLC
والمــحفظة هــذه، وكــذلــك لشــروط اتــفاقــية حــامــل الــبطاقــة الــساريــة بــينك وبــين جــهة إصــدار بــطاقــة الــدفــع المــعنية أو أي جــهة 

خارجية أخرى مسؤولة عن بطاقة الدفع الخاصة بك.

وبـالمـثل، فـإن اسـتخدامـك لـبطاقـات Wallet Pass فـي تـطبيق المـحفظة سـيخضع لشـروط Apple Pay والمـحفظة هـذه، 
وكـــذلـــك لشـــروط الاتـــفاقـــية المـــبرمـــة بـــينك وبـــين الـــتاجـــر المـــعني، أو وكـــالـــة الـــنقل، أو الشـــركـــة المـــصنِّعة لـــلسيارة أو الـــقفل، أو 
المـؤسـسة الـتعليمية، أو الـفندق، أو المـنتجع، أو شـركـة الـرحـلات البحـريـة، أو الشـركـة، أو الـجهة الـحكومـية المـُصدِرة، أو أي 

جهة خارجية أخرى. 

لا تـُعد Apple مـؤسـسة مـالـية. ولا تـُصدر Apple بـطاقـات الـدفـع ولا تـقدم خـدمـاتـها، كـما أنـها لا تـعالـج المـدفـوعـات أو أي 
 Apple الـخاصـة بـك. لا تـملك Wallet Pass مـعامـلات أخـرى غـير مـتعلقة بـالمـدفـوعـات الـتي تُجـرى بـاسـتخدام بـطاقـات
أي ســيطرة عــلى أي نــشاط قــد يــنشأ عــن اســتخدامــك لخــدمــة Apple Pay أو المــحفظة أو لأي حــساب مــرتــبط بــبطاقــات 
Wallet Pass الــخاصــة بــك، ولا تتحــمل أي مــسؤولــية عــنه. كــما لا تتحــمل Apple أي مــسؤولــية عــن أي مــحتوى تــقدمــه 
أي جــهة أخــرى مــن أجــل بــطاقــات Wallet Pass أو فــيما يــتعلق بــها، بــما فــي ذلــك أي رصــيد أو سجــل مــعامــلات أو أي 
مـعلومـات بـطاقـة أخـرى مـرتـبطة بـبطاقـات الـدفـع قـد تـُعرض عـلى جـهازك. تـُعرض المـعلومـات المـالـية الـتي تظهـر عـلى جـهازك، 
بــما فــي ذلــك المــعلومــات المــرتــبطة بــبطاقــات الــدفــع الــخاصــة بــك وغــيرهــا مــن المــعلومــات، لأغــراض إعــلامــية عــامــة فــقط، ولا 
يـــنبغي الاعـــتماد عـــليها بـــوصـــفها مـــشورة اســـتثماريـــة. فـــي الـــحالات الـــتي يـــكون فـــيها المـــحتوى المـــعروض عـــلى جـــهازك قـــد 
أنُشئ بـــــاســـــتخدام الـــــذكـــــاء الاصـــــطناعـــــي، يـــــنبغي عـــــليك تـــــقييم هـــــذا المـــــحتوى مـــــن حـــــيث الـــــدقـــــة ومـــــدى مـــــلاءمـــــته لـــــغرض 

استخدامك، بما في ذلك إخضاعه لمراجعة بشرية عند الاقتضاء، قبل استخدامه أو مشاركته. 

يـتم تـقديـم خـدمـة الـدفـع بـالـتقسيط عـبر Apple Pay ودعـمها وإدارتـها مـن قِـبل جـهات إقـراض خـارجـية، وتـخضع لشـروط 
 Apple الأهــلية والمــوافــقة الــخاصــة بــجهة الإقــراض، بــالإضــافــة إلــى شــروطــها الأخــرى. إذا اخــترت الــدفــع بــالــتقسيط عــبر
Pay، فــأنــت بــذلــك تــتعاقــدُ مــع جــهة إقــراض خــارجــية، وتــخضع قــرارات تحــديــد أهــليتك والــتزامــك بســداد قــيمة مشــتريــاتــك 
لشــروط الخــدمــة الــخاصــة بــتلك الــجهة، والــتي تـُـعرض عــليك أثــناء عــملية الــدفــع. لا تـُـعد Apple طــرفـًـا فــي أي اتــفاقــية بــينك 
وبـين جـهة الإقـراض تـلك، وتُخـلي مـسؤولـيتها صـراحـةً عـن أي مـسؤولـية تـتعلق بهـذه الاتـفاقـيات. قـد يـتطلب الـدفـع بـالـتقسيط 
عـبر Apple Pay اسـتخدام بـطاقـة دفـع مـؤهـلة، ولا يـتوفـر هـذا فـي جـميع الأسـواق، كـما قـد لا يـكون مـتاحًـا لجـميع أنـواع 
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المشـتريـات، مـثل المـعامـلات المـتكررة والاشـتراكـات. قـد تـقوم جـهة الإقـراض بـإبـلاغ مـكاتـب الائـتمان بـنشاط الـقرض الـخاص 
بــك عــند اســتخدام الــدفــع بــالــتقسيط عــبر Apple Pay، وهــو مــا قــد يــؤثــر فــي تــصنيفك الائــتمانــي. تــقدم Apple خــدمــات 
تـــقنية لـــدعـــم مـــيزة الـــدفـــع بـــالـــتقسيط عـــبر Apple Pay، إلا أنـــها لا تـــقدم خـــدمـــات مـــالـــية، وتـُــقدَّم جـــميع خـــدمـــات الإقـــراض 
وخــدمــات الــدفــع إلــيك مــن قِــبل جــهة إصــدار بــطاقــة الــدفــع المــعنية وجــهة الإقــراض المــعنية. بــالنســبة إلــى المســتخدمــين فــي 
المـملكة المتحـدة الـذيـن يسـتخدمـون الـدفـع بـالـتقسيط عـبر Apple Pay: إذا حـصلت عـلى قـرض تُسـتحق عـليه فـوائـد، فـإن 
Apple Distribution International Limited تـــعمل بـــصفتها وســـيطًا ائـــتمانـــيًا، ولـــيس مُـــقرضًـــا أو جـــهة إقـــراض، 
وهـــي مـــمثل مُـــعينَّ لشـــركـــة Apple Payments Services Limited، المـــرخـــص لـــها والـــخاضـــعة لـــتنظيم هـــيئة الســـلوك 
المــــالــــي (Financial Conduct Authority) بــــموجــــب الــــرقــــم المــــرجــــعي (FRN 770345). لــــلاطــــلاع عــــلى مــــزيــــد مــــن 
الـــتفاصـــيل بـــشأن الأهـــلية والمـــيزات المـــتعلقة بخـــدمـــة الـــدفـــع بـــالـــتقسيط عـــبر Apple Pay، يـُــرجـــى مـــراجـــعة صـــفحة الـــدعـــم 

.https://support.apple.com/120477 :التالية

إذا وُجـــد أي تـــعارض بـــين أحـــكام شـــروط Apple Pay والمـــحفظة هـــذه وبـــين الاتـــفاقـــية المـــبرمـــة بـــينك وبـــين جـــهة الإصـــدار 
المــــعنية، أو الــــتاجــــر المــــعني، أو الــــجهة الــــحكومــــية المـُـــصدِرة، أو أي جــــهة خــــارجــــية أخــــرى (ويـُـــشار إلــــى كــــل مــــنها بــــاســــم 
"اتــفاقــية الــجهة الــخارجــية")، فــــإن بــــنود شــــروط Apple Pay والمــــحفظة هــــذه هــــي الــــتي تــــحكم عــــلاقــــتك مــــع شــــركــــة 

Apple، بينما تحكم أحكام اتفاقية الجهة الخارجية المعنية علاقتك بتلك الجهة الخارجية.

وتـــوافـــق عـــلى أن Apple ليســـت طـــرفـًــا فـــي أي مـــن اتـــفاقـــيات الـــجهات الـــخارجـــية الـــخاصـــة بـــك، كـــما أنـــها لا تتحـــمل أي 
مــــسؤولــــية عــــن: (أ) مــــحتوى أو دقــــة أو تــــوفــــر أي مــــن بــــطاقــــات Wallet Pass أو المشــــتريــــات أو المــــعامــــلات أو تــــحويــــلات 
الأمـــــوال أو الـــــطلبات أو تـــــنفيذ الـــــطلبات أو الإيـــــصالات أو أي أنشـــــطة أخـــــرى أثـــــناء اســـــتخدام Apple Pay أو تـــــطبيق 
المـحفظة، بـما فـي ذلـك عـلى سـبيل المـثال لا الـحصر تـلك الـتي يـقوم بـها أفـراد الـعائـلة أو غيـرهـم مـمن شـاركـت مـعهم بـطاقـات 
Wallet Pass أو مــــمن لــــديــــهم حــــق الــــوصــــول إلــــى جــــهازك؛ (ب) مــــنح الائــــتمان أو تحــــديــــد الأهــــلية لــــلحصول عــــليه؛ (ج) 
إصــــدار أي وثــــيقة هــــويــــة صــــادرة عــــن جــــهة حــــكومــــية، أو تــــعليقها، أو إلــــغائــــها؛ (د) أي أنشــــطة تــــقوم بــــها جــــهات إصــــدار 
 Apple Pay الـبطاقـات، أو الـتجار، أو مـطورو الـتطبيقات، أو أي جـهات خـارجـية أخـرى فـيما يـتعلق بـاسـتخدامـك لخـدمـة
أو المـــــحفظة أو أي مـــــن بـــــطاقـــــات Wallet Pass؛ (ه) أي قـــــرارات تتخـــــذهـــــا جـــــهة إصـــــدار، أو تـــــاجـــــر، أو جـــــهة حـــــكومـــــية 
مُـصدِرة، أو أي جـهة خـارجـية أخـرى فـيما يـتعلق بـإضـافـة بـطاقـة Wallet Pass الـخاصـة بـك إلـى المـحفظة؛ (و) عـضويـتك 
أو مـشاركـتك فـي أي بـرنـامـج تـابـع لـتاجـر أو شـريـك، أو قـبول أي مـن بـطاقـات Wallet Pass؛ (ز) أي كسـب أو اسـترداد 
لــــلمكافــــآت أو لــــلقيمة المخــــزنــــة فــــيما يــــتعلق بــــبطاقــــات Wallet Pass الــــخاصــــة بــــك؛ أو (ح) أي مــــعامــــلات تــــمويــــل تــــتعلق 

.Wallet Pass ببطاقات

فــــيما يــــتعلق بــــأي نــــزاعــــات أو اســــتفسارات بــــشأن بــــطاقــــات Wallet Pass أو أي نــــشاط تــــجاري مــــرتــــبط بــــها، يـُـــرجــــى 
الـتواصـل مـع جـهة إصـدار الـبطاقـة أو الـتاجـر المـعني أو الـجهة الـحكومـية المُـصدِرة أو مـطور الـتطبيق أو أي جـهة خـارجـية 
 Apple أو المـحفظة، يـرجـى الـتواصـل مـع دعـم Apple Pay أخـرى، بحسـب الاقـتضاء. إذا كـانـت لـديـك أسـئلة بـخصوص
https:// لـــــــــــكل مـــــــــــنطقة عـــــــــــلى Apple فـــــــــــي مـــــــــــنطقتك، مـــــــــــع الـــــــــــعلم أنـــــــــــه يـــــــــــتوفـــــــــــر رقـــــــــــم دعـــــــــــم هـــــــــــاتـــــــــــفي مـــــــــــباشـــــــــــر مـــــــــــن

.?support.apple.com/106932

5. الخصوصية

 Apple Payments Servicesو Apple تــخضع عــمليات جــمع واســتخدام المــعلومــات الــشخصية الــتي تــقوم بــها شــركــة
https://www.apple.com/ المــــتوفــــرة عــــلى ،Apple المــــعنية لــــسياســــة خــــصوصــــية Apple والشــــركــــات الــــتابــــعة لشــــركــــة
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legal/privacy/ar/. يــمكنك الاطــلاع عــلى مــعلومــات تــفصيلية حــول الــبيانــات الــشخصية الــتي يــتم جــمعها أو اســتخدامــها 
أو مـشاركـتها عـند اسـتخدامـك لخـدمـة Apple Pay والمـحفظة، وذلـك بـقراءة إشـعارات الـخصوصـية الـخاصـة بـكل خدـمةـ، بـما 
فــي ذلــك قــسم “حــول Apple Pay والــخصوصــية”، الــتي يــمكن الــوصــول إلــيها عــلى جــهازك أو فــي تــطبيق Watch عــلى 
 Apple بـــــاســـــتخدامـــــك لخـــــدمـــــة /./https://www.apple.com/legal/privacy/ar جـــــهاز مـــــقترن، أو مـــــن خـــــلال زيـــــارة
Pay والمـحفظة، فـإنـك تـقرّ وتـوافـق عـلى قـيام Apple والشـركـات الـتابـعة لـها ووكـلائـها بـنقل جـميع المـعلومـات الـسابـقة وجـمعها 

والاحتفاظ بها ومعالجتها واستخدامها لتوفير هذه الخدمات.

6. الأمان؛ فقدان الأجهزة أو تعطيلها

احــــرص عــــلى حــــمايــــة أجهــــزتــــك المــــدعــــومــــة وبــــيانــــات الاعــــتماد الــــخاصــــة بــــك بــــالــــطريــــقة نــــفسها الــــتي تحــــمي بــــها مــــحفظتك 
وبطاقاتك الفعلية.

تــحتفظ خــدمــتا Apple Pay والمــحفظة بــبطاقــات Wallet Pass الــخاصــة بــك، ولــذلــك يــنبغي حــمايــتها بــالــطريــقة نــفسها 
الــتي تحــمي بــها مــحفظتك الــفعلية، أو مــفاتــيحك، أو بــطاقــات الائــتمان، أو بــطاقــات الــخصم، أو الــبطاقــات مســبقة الــدفــع، 
أو بـطاقـات الـهويـة، أو غـيرهـا مـن الـبطاقـات أو الـتصاريـح. أنـت وحـدك المـسؤول عـن الـحفاظ عـلى أمـان أجهـزتـك وحـساب 
Apple الــخاص بــك ومــعلومــات بــصمة الإصــبع وبــصمة الــوجــه الــخاصــة بــك، ورمــوز الــدخــول إلــى أجهــزتــك المــدعــومــة، وأي 
بـيانـات اعـتماد أخـرى لـلمصادقـة مسـتخدمـة فـيما يـتعلق بـالخـدمـات (يـُشار إلـيها إجـمالاً بـاسـم "بـيانـات الاعـتماد" الـخاصـة 
بـك). إذا خـوّلـت أو سـمحت لأي شـخص آخـر بـاسـتخدام أجهـزتـك المـدعـومـة (عـلى سـبيل المـثال، مـن خـلال تـقديـم رمـز دخـول 
جـهازك إلـى جـهة خـارجـية أو الـسماح لـشخص آخـر بـإضـافـة بـصمات أصـابـعه لاسـتخدام بـصمة الإصـبع أو تـمكين بـصمة 
الــوجــه أو تــقديــم أي مــن بــيانــات اعــتمادك إلــى جــهة خــارجــية)، فــقد يــتمكن ذلــك الــشخص مــن إجــراء مــدفــوعــات، أو اســتلام 
المـكافـآت أو اسـتردادهـا، أو اسـتخدام أي قـيمة مـرتـبطة بـبطاقـات Wallet Pass الـخاصـة بـك، أو فـتح سـيارتـك أو غـرفـتك 
أو مـكتبك أو منـزلـك أو الوـصوـل إلـيهم بـأي وسـيلة أخـرى، أو انـتحال هوـيتـك، أو إجـراء مـعامـلات أخـرى بـاستـخدام بطـاقـات 
Wallet Pass الــخاصــة بــك فــي تــطبيق المــحفظة. وفــي هــذه الــحالــة، وبــما أنــك قــد فــوضــت ذلــك الــشخص أو ســمحت لــه 
بـاسـتخدام جـهازك، فـإنـك تتحـمل مـسؤولـية جـميع المـدفـوعـات وعـمليات الـوصـول وعـمليات الـتحقق والمـعامـلات الـتي يجـريـها 

ذلك الشخص.

الأجهزة التي تم كسر حمايتها

إذا أجـريـت تـعديـلات غـير مـصرح بـها عـلى جـهازك، مـثل تـعطيل عـناصـر الـتحكم المـاديـة أو الـبرمـجية (يـشار إلـيها أحـيانـًا 
بــاســم "كســر الحــمايــة")، فــقد لا يــكون جــهازك مــؤهــلًا لــلوصــول إلــى الخــدمــات أو اســتخدامــها. وتــقر بــأن اســتخدام جــهاز 
مُــعدَّل فــيما يــتعلق بــالخــدمــات محــظور صــراحــةً، ويـُـعد مــخالــفةً لشــروط Apple Pay والمــحفظة هــذه، ويــمنحنا الــحق فــي 

رفض وصولك إلى الخدمات أو تقييده.

تدابير أمنية إضافية

قــد يــلزمــك تــمكين تــدابــير أمــنية إضــافــية، مــثل المــصادقــة ثــنائــية الــعوامــل لــحساب Apple الــخاص بــك، حــتى تــتمكن مــن 
الـوصـول إلـى مـيزات مـعينة فـي Apple Pay. وإذا قـمت لاحـقًا بـإزالـة تـلك المـيزات الأمـنية، فـقد لا تـتمكن مـن الاسـتمرار 
فــي الــوصــول إلــى بــعض مــيزات Apple Pay. وســيؤدي حــذف بــصمة الــوجــه أو بــصمة الإصــبع المــرتــبطة بــبطاقــة الــهويــة 

الخاصة بك والمستخدمة لغرض إبرازها إلى إلزامك بإكمال عملية إعداد بطاقة الهوية بالكامل مرة أخرى.
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الأجهزة المفقودة أو المسروقة

إذا فـُقد جـهازك أو تـمت سـرقـته وكـان تـطبيق "تحـديـد المـوقـع" مـفعلًا، يـمكنك اسـتخدام "تحـديـد المـوقـع" لمـحاولـة تـعليق الـقدرة 
عـلى إجـراء المـعامـلات بـاسـتخدام بـطاقـات Wallet Pass عـلى هـذا الـجهاز عـن طـريـق إدخـالـه فـي "نـمط الـفقدان". إذا 
تـــم إدخـــال الـــجهاز فـــي "نـــمط الـــفقدان"، فـــقد يـــتم تـــعطيل مـــفتاح ســـيارتـــك فـــي تـــطبيق المـــحفظة ولـــن تـــتمكن بـــعد ذلـــك مـــن 
الـوصـول إلـى سـيارتـك أو تـشغيلها بـعد مـغادرة الـسيارة أو إيـقاف تـشغيل المحـرك. يـؤثـر "نـمط الـفقدان" فـقط عـلى المـفاتـيح 
المـــوجـــودة عـــلى الـــجهاز المـــفقود. إذا كـــنت المـــالـــك، فـــلن تـــتمكن بـــعد ذلـــك مـــن مـــشاركـــة مـــفتاح ســـيارتـــك أو مـــفتاح مـــنزلـــك مـــع 

الآخرين، إلا أن المفاتيح التي سبق مشاركتها مع الآخرين لن تتأثر على أجهزتهم.

يـــمكنك أيـــضًا مـــسح بـــيانـــات جـــهازك، وهـــو مـــا ســـيؤدي إلـــى مـــحاولـــة تـــعليق إمـــكانـــية إجـــراء مـــعامـــلات بـــاســـتخدام بـــطاقـــات 
Wallet Pass المـوجـودة عـلى ذلـك الـجهاز. إذا قـمت بـإعـداد مـعامـلة دفـع مـتكررة بـاسـتخدام Apple Pay، فـقد تـحتاج 
إلـــى الاتـــصال بـــجهة الإصـــدار أو الـــتاجـــر ذي الـــصلة لإلـــغاء الـــدفـــع المـــتكرر. كـــما يـــنبغي عـــليك أيـــضًا الـــتواصـــل مـــع جـــهة 
الإصـــدار، أو الـــتاجـــر المـــعني، أو أي جـــهة خـــارجـــية أخـــرى مـــسؤولـــة، وذلـــك لمـــنع أي وصـــول غـــير مـــصرح بـــه إلـــى بـــطاقـــات 

Wallet Pass الخاصة بك في Apple Pay وفي المحفظة.

إذا أبـلغت عـن أي نـشاط احـتيالـي أو يـنطوي عـلى إسـاءة اسـتخدام، أو إذا اشـتبهت Apple أو أي مـن شـركـاتـها الـتابـعة 
فـي وجـود مـثل هـذا الـنشاط، فـإنـك تـوافـق عـلى الـتعاون مـع Apple وشـركـاتـها الـتابـعة فـي أي تـحقيق يُجـرى بهـذا الـشأن، 

وعلى استخدام أي تدابير لمنع الاحتيال نحددها.

7. حدود المسؤولية القانونية

 APPLE بـالإضـافـة إلـى إخـلاءات المـسؤولـية عـن الـضمانـات وتحـديـد المـسؤولـية المـنصوص عـليها فـي الـترخـيص، لا تتحـمل
وAPPLE PAYMENTS SERVICES وشـــركـــات Apple الـــتابـــعة المـــعنية أي مـــسؤولـــية عـــن أي عـــمليات شـــراء، أو 
مـــدفـــوعـــات، أو تـــحويـــلات أمـــوال، أو طـــلبات، أو تـــنفيذ لـــلطلبات، أو مـــعلومـــات الإيـــصالات، أو عـــمليات وصـــول، أو عـــمليات 
الـــتحقق مـــن الـــهويـــة، أو مـــعامـــلات، أو أي نـــشاط آخـــر يُجـــرى بـــاســـتخدام Apple Pay أو المـــحفظة أو أي مـــن بـــطاقـــات 
WALLET PASS، كــما تــوافــق أنــت عــلى الــرجــوع، حــصريـًـا، إلــى الاتــفاقــيات الــتي قــد تــكون أبــرمــتها مــع جــهة إصــدار 
بــطاقــتك، أو شــبكة الــدفــع، أو المــؤســسة المــالــية، أو الــتاجــر، أو مــطور الــتطبيق، أو الــجهة الــحكومــية المُــصدِرة، أو أي جــهة 
خـارجـية أخـرى ذات صـلة، مـن أجـل تـسويـة أي اسـتفسارات أو نـزاعـات تـتعلق بـبطاقـات WALLET PASS الـخاصـة بـك 

والأنشطة المرتبطة بها.

8. التنازل

لا يـجوز لـك نـقل أو الـتنازل عـن أي مـن الـحقوق أو الالـتزامـات المـترتـبة عـليك بـموجـب شـروط Apple Pay والمـحفظة هـذه. 
ويــــجوز لــــكل مــــن Apple وApple Payments Services وشــــركــــات Apple الــــتابــــعة المــــعنية، فــــي أي وقــــت، نــــقل أو 

التنازل عن شروط Apple Pay والمحفظة هذه، أو عن أي حق أو التزام ناشئ بموجبها.

9. التغييرات أو الإيقاف
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يــجوز لشــركــة Apple، فــي أي وقــت، تــغيير خــدمــتي Apple Pay أو المــحفظة أو تــعليقهما أو إيــقافــهما، أو تــغيير بــعض 
ميزات Apple Pay أو المحفظة أو تعليقها أو إيقافها. 

10. التعليق أو الإنهاء

 Wallet Pass أو المـحفظة أو بـطاقـات Apple Pay وفـقًا لـتقديـرهـا المـنفرد، تـعليق وصـولـك إلـى ،Apple يـجوز لشـركـة
أو إنـــهاؤه. وقـــد يحـــدث ذلـــك إذا اشـــتبهنا فـــي أنـــك تـــنتهك شـــروط Apple Pay والمـــحفظة هـــذه، أو إذا كـــنت منخـــرطـًــا فـــي 
نــشاط غــير قــانــونــي، أو إذا كــان اســتمرار تــقديــم خــدمــات Apple Pay والمــحفظة إلــيك مــن شــأنــه أن يــعرِّض Apple أو 
Apple Payments Services أو شـــركـــاتـــها الـــتابـــعة أو أي جـــهات خـــارجـــية أخـــرى لمـــخاطـــر مـــفرطـــة، أو لأي أســـباب 
أخــرى. ولا تتحــمل شــركــة Apple، تــحت أي ظــرف مــن الــظروف، أي مــسؤولــية عــن تــعليق وصــولــك إلــى Apple Pay أو 

المحفظة أو بطاقات Wallet Pass أو إنهائه. 

الإشعارات الصادرة من Apple وApple Payments Services وشركات Apple التابعة المعنية

إذا احـــتاجـــت Apple أو Apple Payments Services أو إحـــدى الشـــركـــات الـــتابـــعة لشـــركـــة Apple إلـــى الاتـــصال 
بــك بــشأن الخــدمــات، فــإنــك تــوافــق عــلى تــلقي الإشــعارات عــبر الإيــميل. وتــوافــق أنــت عــلى أن أي إشــعارات نــرســلها إلــيك 

إلكترونيًا تفي بجميع متطلبات التواصل القانونية.

تاريخ آخر تحديث: 08-09-2026
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Правила и условия на Apple Pay 
и Wallet 
ТОВА СА НАЙ-АКТУАЛНИТЕ ПРАВИЛА И УСЛОВИЯ ЗА APPLE PAY И WALLET 
(„ПРАВИЛА И УСЛОВИЯ ЗА APPLE PAY И WALLET“) И ОТМЕНЯТ ВСИЧКИ 
ПРАВИЛА И УСЛОВИЯ ЗА APPLE PAY И WALLET, КОИТО МОЖЕ ДА СЕ 
ПОЯВЯВАТ НА ВАШИЯ IPHONE, IPAD, APPLE VISION PRO, MAC КОМПЮТЪР 
ИЛИ APPLE WATCH (ВСЯКО ОТ ИЗБРОЕНИТЕ ГОРЕПОСОЧЕНИ – 
„УСТРОЙСТВО“) ИЛИ НА ДРУГО МЯСТО. 

МОЛЯ, ПРОЧЕТЕТЕ ВНИМАТЕЛНО НАСТОЯЩИТЕ УСЛОВИЯ ЗА APPLE PAY 
И WALLET. КАТО ИЗПОЛЗВАТЕ APPLE PAY ИЛИ WALLET, ВИЕ СЕ 
СЪГЛАСЯВАТЕ С ТЕЗИ УСЛОВИЯ НА ВСИЧКИ ВАШИ APPLE УСТРОЙСТВА. 
АКО НЕ СТЕ СЪГЛАСНИ С ТЕЗИ УСЛОВИЯ, ПРЕМАХНЕТЕ ПЛАТЕЖНИТЕ СИ 
КАРТИ И ДРУГИТЕ ПРОПУСКИ В WALLET ОТ APPLE WALLET. 

Apple може по свое усмотрение да изменя настоящите Условия за 
Apple Pay и Wallet, като публикува актуализирана версия на https://
www.apple.com/legal/internet-services/apple-pay-wallet/. Актуализираните 
условия влизат в сила с публикуването им, освен ако не е посочено друго. 
Моля, прочетете актуализираните условия. Когато използвате Apple Pay 
или Wallet след датата на влизане в сила на актуализираните условия, Вие 
приемате актуализираните условия. Ако не сте съгласни с 
актуализираните условия, можете да премахнете платежните си карти и 
другите пропуски от Apple Wallet.  

Настоящите Правила и условия за Apple Pay и Wallet допълват Лицензионното 
споразумение за софтуер на Apple, с което сте се съгласили за използването на 
Вашето устройство („Лицензът“). Както условията на Лиценза, така и настоящите 
Правила и условия за Apple Pay и Wallet уреждат използването от Ваша страна на 
функцията Apple Pay („Apple Pay“) и Apple Wallet („Wallet“), които се считат за 
„Услуга“ по смисъла на Лиценза. Термините с главни букви, използвани в 
настоящите Условия на Apple Pay и Wallet, имат значенията, посочени в Лиценза. 
Приемането на настоящите Условия за Apple Pay и Wallet от Ваша страна 
представлява приемане на съответните Условия за Apple Pay и Wallet за всички 
Ваши Apple устройства, които поддържат Apple Pay и Wallet. Някои функции, 
описани по-долу, са налични само на определени видове Apple устройства. 

Apple Pay и поддръжката на Вашите платежни карти (както са определени по-
долу) в Wallet се предоставят в САЩ от Apple Payments Services LLC („Apple 
Payments Services“), а извън САЩ – от филиали на Apple. В останалите случаи 
Wallet се предоставя от Apple и други филиали на Apple.  
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Apple, Apple Payments Services и съответните филиали на Apple са страна по 
настоящите Правила на Apple Pay и Wallet по отношение на Услугите, които 
предоставя. 

1. Общ преглед 

Apple Pay 

Apple Pay Ви позволява да извършвате безконтактни плащания, като използвате 
различни методи на плащане, включително кредитни, дебитни и  предплатени 
карти, както и услуги на трети страни за плащане на вноски, на определени места 
или в избрани приложения или уебсайтове. Apple Pay и някои функции на Apple 
Pay може да са достъпни само в определени региони, на определени езици, както 
и само при определени издатели на карти, платежни мрежи, търговци и други 
трети страни. 

Wallet (Портфейл) 

Wallet Ви позволява да съхранявате цифрови карти, включително виртуални 
представяния на методи на плащане (като кредитни, дебитни и предплатени 
карти), които могат да се използват с Apple Pay (наричани общо „Платежни 
карти“), както и други видове карти, пропуски и ключове (заедно с Платежните 
карти, „Пропуски в Wallet“). 

Пропуските в Wallet може да са достъпни само в определени региони, на 
определени езици, чрез определени партньори и когато е приложимо, само за 
жители на участващи градове, щати, провинции или държави. Вие потвърждавате 
и се съгласявате, че определени Пропуски за Wallet, създадени с Вашия издаден 
от държавата документ за самоличност, може да не представляват издаден от 
държавата официален документ за самоличност, или да не служат като 
заместител на Вашия физически издаден от държавата документ за самоличност. 

Възможно е Пропуските за Wallet да се променят периодично. Apple не 
декларира, че Apple Pay, Wallet или Wallet Passes са подходящи или налични за 
използване на което и да е конкретно място. Доколкото решите да използвате или 
да получите достъп до Apple Pay, Wallet или Пропуските в Wallet, Вие правите това 
по собствена инициатива и носите отговорност за спазването на всички 
приложими закони, включително, но не само, приложимото местно 
законодателство. 
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2. Допустимост 

За да настроите и използвате Apple Pay и Wallet, трябва да имате (i) поддържано 
Устройство, работещо с версия на оперативен софтуер, който поддържа Услугите 
(последната версия се препоръчва и понякога се изисква), (ii) Apple регистрация, 
свързана с акаунт в iCloud, който е с добра репутация в Apple, и (iii) достъп до 
Интернет или мобилен достъп за данни (може да се прилагат такси).  При 
определени изключения Платежните карти са достъпни само за лица на възраст 
13 или повече години и може да подлежат на допълнителни възрастови 
ограничения, наложени от iCloud или от съответния издател, търговец или друга 
трета страна. Карти за пътуване, някои предплатени карти и карти за електронни 
пари, издадени от държавата документи за самоличност, служебни баджове и 
ключове са налични за настройка на устройства с iOS, но не и на устройства с 
iPadOS. 

Ако сте родител или законен настойник на семейство в iCloud („Организатор“), 
можете да поканите членовете на семейството, включително тези под 13-годишна 
възраст (или съответната минимална възраст в приложимата юрисдикция), да 
добавят и използват допустими транспортни карти в Wallet. Като Организатор 
Вие ще носите отговорност за всички плащания, покупки и трансакции, 
извършени с помощта на картата за пътуване, която е активирана за Членове на 
семейството, включително тези, инициирани от Члена на семейството. 
Допустимостта и използването на карти за пътуване в Wallet са предмет на 
правилата и условията на съответната пътна агенция. Организаторите носят 
отговорност за спазването на тези Правила и условия и поемат всички рискове, 
свързани с активирането на карти за пътуване за други членове на семейството.  

Ключовете за дома могат да се добавят или премахват от Wallet само чрез 
добавяне или премахване на ключалки в приложението Home или ако сами се 
добавите или премахнете от дом в приложението Home. Ако сте администратор 
на дом в приложението Home, всички съществуващи ключове за дома 
автоматично ще бъдат споделени с хора, които сте поканили и които се 
присъединяват към Вашето приложение Home. 

3. Използване на Услугите 

Пропуските за Wallet са свързани с Apple регистрацията, в която сте влезли 
в  iCloud, за да използвате тези функции. Когато добавите пропуски за Wallet към 
Wallet, промяната може да се покаже на другите Ви Apple устройства, където сте 
влезли с Вашата Apple регистрация. Ще можете да свържете само един издаден 
от държавата документ за самоличност или един Пропуск за Wallet, създаден с 
помощта на Вашия издаден от държавата документ за самоличност, за всеки 
държавен издаващ орган с всяка Apple регистрация. 

Apple Pay и Wallet са предназначени за лична употреба от Вас и можете да 
предоставяте само свои собствени Пропуски за Wallet или такива, които сте били 
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поканени да предоставите от организатор или собственик. Ако предоставяте 
поддържана корпоративна карта, Вие декларирате, че правите това с 
разрешението на Вашия работодател и сте упълномощени да обвържете 
работодателя си с настоящите Условия на Apple Pay и Wallet и всички трансакции, 
които се извършват чрез използването на Apple Pay и Wallet. Ако предоставяте 
издаден от държавата документ за самоличност или Пропуск за Wallet, създаден 
с помощта на Вашия издаден от държавата документ за самоличност, Вие 
декларирате, че правите това, като използвате Вашата лична информация, която 
точно и вярно Ви представлява. 

Когато е налична, функцията „създаване на пропуск“ за Wallet Ви позволява да 
създадете пропуск за Wallet от снимка, която сте направили, чрез сканиране на 
пропуск с камерата или чрез ръчно въвеждане на данните от пропуска.  Вие 
заявявате и гарантирате, че притежавате или по друг начин сте упълномощени да 
използвате съдържанието, което предоставяте за създаване на пропуск за Wallet, 
и че Вашето съдържание не нарушава права върху интелектуална собственост 
или други права на което и да е лице. Вие носите цялата отговорност за 
съдържанието, което предоставяте, за пропуските за Wallet, които създавате, 
както и за използването на всеки пропуск за Wallet, който създадете.  Всички 
марки или дизайни на трети страни в  предоставеното от потребителя 
съдържание се показват единствено с цел идентифициране на съответната карта.  
Apple не претендира за никакви права върху марки на трети страни и не 
предполага наличие на спонсорство или принадлежност.  Съгласявате се да не 
създавате пропуск за Wallet, като използвате невярна информация, неподходящо 
съдържание, съдържание, което не притежавате или нямате право да използвате, 
фалшифицирани карти или съдържание, което нарушава закон или права на трети 
страни.   
Съгласявате се да не използвате Apple Pay или Wallet за незаконни или измамни 
действия, или каквито и да било други цели, които са забранени от Лиценза 
и  настоящите Правила на Apple Pay и Wallet. Освен това се съгласявате да 
използвате Apple Pay и Wallet в съответствие с приложимите закони 
и разпоредби. Вие потвърждавате, че всяка невярна информация, предоставена 
във връзка с издаден от държавата документ за самоличност, може да бъде 
престъпление съгласно приложимото законодателство. Давате съгласие да не се 
намесвате или нарушавате работата на Apple Pay или Wallet (включително достъп 
до Услугите чрез всякакви автоматизирани средства), или свързани с  Услугите 
сървъри или мрежи, или каквито и да било политики, изисквания или разпоредби 
на мрежи, свързани с Услугите (включително всеки неупълномощен достъп, 
използване, наблюдение или трафик на данни). 

Ако Вашият достъп или използване на Apple Pay или Wallet е забранено от 
приложимото законодателство, нямате право да осъществявате достъп или да 
използвате тези Услуги. Ние не носим отговорност, ако имате достъп или 
използвате Услугите по начин, който нарушава приложимото законодателство. 

4. Отношенията между Apple и Вас 
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Само за целите на настоящия раздел 4, „Apple“ се отнася заедно до Apple Inc., 
Apple Payments Services LLC и съответните филиали на Apple. Използването на 
Apple Pay от Ваша страна се регулира от настоящите Правила на Apple Pay 
и Wallet, както и от правилата на споразумението с картодържателя, което сте 
сключили със съответния издател или трета страна, които са отговорни за Вашата 
платежна карта. 

По същия начин използването от Ваша страна на Пропуските за Wallet 
в приложението Wallet се регулира от настоящите Правила на Apple Pay и Wallet, 
както и от правилата на Вашето споразумение със съответния търговец, пътна 
агенция, производител на автомобили и брави, университет, хотел, курорт, круизна 
линия, корпорация, държавен издаващ орган или друга трета страна. 

Apple не е финансова институция. Платежни карти не се издават или обслужват от 
Apple и Apple не обработва плащания или други трансакции без плащане, 
извършени от Вашите Пропуски за Wallet. Apple няма контрол върху и  не носи 
отговорност за каквато и да е дейност, която може да възникне във връзка 
с използването от Ваша страна на Apple Pay, Wallet или която и да е регистрация, 
свързана с Вашите пропуски за Wallet.  Apple също така не носи отговорност за 
съдържание, предоставено от трети страни за или във връзка с пропуски за Wallet, 
включително по отношение на баланс, история на трансакции или друга 
информация, свързана с платежни карти, която може да бъде показана на Вашето 
устройство. Финансовата информация, показвана на Вашето устройство, 
включително информацията, свързана с Вашите платежни карти и друга, е само за 
общи информационни цели и не следва да се счита за инвестиционен съвет. 
В случаите, когато съдържанието на Вашето устройство е генерирано от изкуствен 
интелект, следва да го оцените за точност и приложимост към Вашия конкретен 
случай, включително чрез преглед от човек, когато е уместно, преди да използвате 
или споделяте съдържанието.  

Разсрочените плащания чрез Apple Pay се предлагат, поддържат и управляват от 
външни кредитни доставчици и подлежат на изискванията за допустимост и 
одобрението на кредитния доставчик, както и на други условия на кредитния 
доставчик. Ако изберете да плащате на вноски чрез Apple Pay, сключвате договор 
с външен кредитен доставчик и определянето на допустимостта и погасяването 
на задължението Ви за покупка се регулират от Условия на услугата на този 
кредитен доставчик, които Ви се представят при плащане. Apple не е страна по 
споразумение между Вас и този кредитен доставчик и изрично отхвърля всякаква 
отговорност по отношение на подобни споразумения. Плащането на вноски чрез 
Apple Pay може да изисква отговаряща на условията платежна карта, не е налично 
на всички пазари и  може да не е достъпно за всички видове покупки, като 
например абонаменти и повтарящи се трансакции. Вашата дейност по кредита 
при разсрочено плащане чрез Apple Pay може да бъде докладвана на кредитни 
бюра от Вашия кредитния доставчик, което може да повлияе на Вашия кредитен 
рейтинг. Apple предоставя технически услуги за разсрочено плащане чрез Apple 
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Pay, но Apple не предоставя финансови услуги, като всички кредитни и платежни 
услуги се предоставят от съответния издател и кредитен доставчик. За 
потребителите в Обединеното кралство, които плащат на вноски чрез Apple Pay: В 
случай че получите заем, по който се начислява лихва, Apple Distribution 
International Limited действа като кредитен посредник – а не като кредитор – и е 
назначен представител на Apple Payments Services Limited, което е упълномощено 
и регулирано от Financial Conduct Authority (FRN 770345). За повече информация 
относно условията и функциите на плащане на вноски чрез Apple Pay вижте 
https://support.apple.com/120477. 

Ако има някакъв конфликт между условията на настоящите Правила на Apple Pay 
и Wallet и Вашето споразумение със съответния издател, търговец, държавен 
издаващ орган или друга трета страна (всяко – „Споразумение с  трета 
страна“), условията на настоящите Правила на Apple Pay и Wallet ще уреждат 
отношенията Ви с Apple, а условията на съответното Споразумение с трета 
страна ще уреждат отношенията Ви с такава трета страна. 

Вие се съгласявате, че Apple не е страна по никое от Вашите споразумения с трети 
страни, нито Apple носи отговорност за: (а) съдържанието, точността или 
достъпността на които и да е от Пропуските за Wallet, покупки, трансакции, 
преводи на средства, поръчки, изпълняване на поръчки, касови бележки или други 
дейности, докато използвате Apple Pay или Wallet, включително, без ограничение, 
тези, направени от членове на семейството или други, с които сте споделили 
своите Пропуски за Wallet или които имат достъп до Вашето Устройство; (б) 
издаване на кредит или достъп до допустимост за вземане на кредит; (в) издаване, 
спиране или отнемане на издаден от държавата документ за самоличност; (г) 
дейности на издатели, търговци, разработчици на приложения или други трети 
страни, свързани с използването на Apple Pay, Wallet или Пропуските за Wallet от 
Ваша страна; (д) решения, взети от издател, търговец, държавен издаващ орган 
или друга трета страна във връзка с добавянето на Вашия Пропуск за Wallet към 
Wallet; (е)  Вашето членство или участие в програма на търговец или партньор, 
както и приемането на Пропуски за Wallet; (ж) всяко натрупано задължение или 
обратно изкупуване на награди или съхранена стойност във връзка с Вашите 
Пропуски за Wallet; или (з) финансиране на трансакции, свързани с Пропуските за 
Wallet. 

За всички спорове или въпроси относно Пропуските за Wallet или свързана 
търговска дейност се свържете с Вашия издател или съответния търговец, 
държавния издаващ орган, разработчик на приложения или друга трета страна. 
За въпроси относно Apple Pay или Wallet се свържете с отдела за поддръжка на 
Apple във Вашия регион; номерът за поддръжка на Apple на живо за всеки регион 
може да бъде открит на адрес: https://support.apple.com/106932?. 

5. Поверителност 
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Събирането и използването на лична информация от Apple, Apple Payments 
Services и съответните филиали на Apple се уреждат от Политиката за 
поверителност на Apple, която може да откриете на адрес: https://www.apple.com/
legal/privacy/bg/. Можете да намерите подробна информация за личните данни, 
които се събират, използват или споделят като част от използването от Ваша 
страна на Apple Pay и Wallet, като прочетете съответните бележки за 
поверителност за дадена услуга, включително „За Apple Pay“ и „Поверителност“, 
до които имате достъп на Вашето Устройство, или в приложението Watch на 
сдвоено Устройство, или като посетите https://www.apple.com/legal/privacy/bg/. 
Като използвате Apple Pay и Wallet, Вие се съгласявате и позволявате на Apple и 
филиалите на дружеството и посредници да предават, събират, поддържат, 
обработват и използват цялата горепосочена информация, за да предоставят 
тези Услуги. 

6. Сигурност; изгубени или дезактивирани устройства 

ЗАЩИТЕТЕ ВАШИТЕ ПОДДЪРЖАНИ УСТРОЙСТВА И ИДЕНТИФИКАЦИОННИ 
ДАННИ, КАКТО БИХТЕ ЗАЩИТИЛИ ФИЗИЧЕСКИЯ СИ ПОРТФЕЙЛ И КАРТИ. 

Apple Pay и Wallet съхраняват Вашите Пропуски за Wallet и следва да бъдат 
пазени, както бихте пазили своите физически портфейл, ключове и кредитни, 
дебитни, предплатени, лични и други карти или пропуски. Единствено Вие 
отговаряте за поддържането на сигурността на Вашите Устройства и Apple 
регистрацията, информацията за Touch ID и Face ID, паролата към поддържаните 
устройства и всички други идентификационни данни, използвани във връзка с 
Услугите (заедно наричани Вашите „Идентификационни данни”). Ако 
упълномощите или разрешите някой друг да използва Вашето поддържано 
Устройство (например, като предоставите паролата си за Устройството на трета 
страна или позволите на трета страна да добави своя пръстов отпечатък, за да 
използва Touch ID, или активира Face ID, или по друг начин предоставите част от 
Идентификационните си данни на трета страна), лицето може да успее да 
извършва плащания, да получава или осребрява награди, да използва натрупана 
стойност, да отключва или по друг начин да осъществява достъп до Вашия 
автомобил, помещение, офис или дом, да се представя за Вас или да извършва 
други трансакции в Wallet с Вашите Пропуски в Wallet. В такъв случай, тъй като 
сте разрешили или позволили използването на Вашето устройство, ще носите 
отговорност за всички плащания, достъп, потвърждения и трансакции, извършени 
от това лице. 

УСТРОЙСТВА С ДЖЕЙЛБРЕЙК 

Ако правите неоторизирани модификации на Вашето Устройство, като например 
деактивиране на хардуерни или софтуерни контроли (понякога наричани 
„джейлбрейк”), Устройството може вече да не отговаря на условията за достъп 
или използване на Услугите. Потвърждавате, че използването на модифицирано 
Устройство във връзка с Услугите е изрично забранено, представлява нарушение 
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на настоящите Правила на Apple Pay и Wallet и  е  основание да откажем или 
ограничим достъпа Ви до Услугите. 

ДОПЪЛНИТЕЛНИ МЕРКИ ЗА СИГУРНОСТ 

Може да се наложи да активирате допълнителни мерки за сигурност, като 
например двуфакторно удостоверяване за Вашата Apple регистрация, за да 
получите достъп до определени функции на Apple Pay. Ако впоследствие 
премахнете тези функции за сигурност, може да стане невъзможно да използвате 
достъп до определени функции на Apple Pay. Изтриването на Face ID или Touch ID, 
които са свързани с Вашата лична карта за представяне, ще изисква от Вас да 
завършите целия процес на предоставяне на лична карта. 

ИЗГУБЕНИ ИЛИ ОТКРАДНАТИ УСТРОЙСТВА 

Ако Вашето Устройство бъде изгубено или откраднато и сте активирали Find My, 
можете да използвате Find My, за да се опитате да спрете възможността за 
трансакции с Пропуските за Wallet на това Устройство, като го поставите в режим 
„Изгубен“. Ако Вашето Устройство е в режим „Изгубен“, ключът за колата Ви 
може да бъде дезактивиран в Wallet и вече няма да имате достъп до колата си, 
нито ще можете да я запалите, след като излезете, или да изключите двигателя. 
Режимът „Изгубен“ засяга само ключовете на изгубеното Устройство. Ако сте 
собственик, вече няма да можете да споделяте ключа за колата или дома си с 
други, но ключовете, които вече са били споделени, няма да бъдат засегнати от 
техните устройства. 

Можете също да изтриете Устройството си, което ще се опита да спре 
възможността за извършване на трансакции с Пропуските за Wallet на това 
Устройство. Ако сте настроили повтаряща се платежна операция с помощта на 
Apple Pay, може да е необходимо да се свържете със съответния издател или 
търговец, за да отмените плащането. Трябва също да се свържете с издателя, 
търговеца или друга отговорна трета страна на Вашите Пропуски за Wallet, за да 
предотвратите неупълномощен достъп до Вашите Пропуски за Wallet на Apple Pay 
и в Wallet. 

Ако докладвате, или ако Apple или филиали на дружеството подозират, измама 
или злоупотреба, Вие се съгласявате да сътрудничите на Apple и филиалите на 
дружеството при всяко разследване и да използвате всички мерки за 
предотвратяване на измами, които предписваме. 

7. Ограничение на отговорността 

В ДОПЪЛНЕНИЕ КЪМ ОТКАЗИТЕ ОТ ОТГОВОРНОСТ ПО ГАРАНЦИИ 
И  ОГРАНИЧЕНИЯТА НА ОТГОВОРНОСТТА, ПОСОЧЕНИ В ЛИЦЕНЗА, APPLE, 
APPLE PAYMENTS SERVICES И СЪОТВЕТНИТЕ ФИЛИАЛИ НА APPLE НЕ ПОЕМАТ 
НИКАКВА ОТГОВОРНОСТ ЗА ПОКУПКИ, ПЛАЩАНИЯ, ПРЕВОДИ НА СРЕДСТВА, 
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ПОРЪЧКИ, ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОРЪЧКИ, ИНФОРМАЦИЯ ЗА КАСОВИ БЕЛЕЖКИ, 
ДОСТЪП, ПРОВЕРКА НА САМОЛИЧНОСТТА, ТРАНСАКЦИИ ИЛИ ДРУГА 
ДЕЙНОСТ, ИЗВЪРШЕНА С ПОМОЩТА НА APPLE PAY, WALLET ИЛИ ПРОПУСКИТЕ 
ЗА WALLET, И ВИЕ СЕ СЪГЛАСЯВАТЕ ДА СЕ СЪОБРАЗЯВАТЕ ЕДИНСТВЕНО СЪС 
СПОРАЗУМЕНИЯТА, КОИТО МОЖЕ ДА ИМАТЕ С ИЗДАТЕЛЯ НА ВАШАТА КАРТА, 
ПЛАТЕЖНАТА МРЕЖА , ФИНАНСОВАТА ИНСТИТУЦИЯ , ТЪРГОВЕЦА , 
РАЗРАБОТЧИКА НА ПРИЛОЖЕНИЯ, ДЪРЖАВНИЯ ИЗДАВАЩ ОРГАН ИЛИ ДРУГА 
ПРИЛОЖИМА ТРЕТА СТРАНА ЗА РАЗРЕШАВАНЕ НА ВСИЧКИ ВЪПРОСИ ИЛИ 
СПОРОВЕ, СВЪРЗАНИ С ВАШИТЕ ПРОПУСКИ ЗА WALLET И СВЪРЗАНИ С ТЯХ 
ДЕЙНОСТИ. 

8. Възлагане 
Не можете да прехвърляте или възлагате никакви права или задължения, които 
имате по настоящите условията на Apple Pay и Wallet. Apple, Apple Payments 
Services и съответните свързани компании на Apple могат по всяко време да 
прехвърлят или възлагат тези Условия за Apple Pay и Wallet или всяко право или 
задължение по тези Условия за Apple Pay и Wallet. 

9. Промени или прекратяване 

Apple може по всяко време да променя, спира или прекратява Apple Pay, Wallet 
или определени функции на Apple Pay или Wallet.  

10. Спиране или прекратяване 

Apple може, по свое усмотрение, да спре или прекрати достъпа Ви до Apple Pay, 
Wallet или пропуските за Wallet. Това може да се случи, ако подозираме, че 
нарушавате тези Условия за Apple Pay и Wallet, участвате в незаконна дейност или 
че продължаването на предоставянето на услугите Apple Pay и Wallet на Вас би 
изложило Apple, Apple Payments Services, свързаните с тях дружества или други 
трети страни на прекомерен риск, наред с други причини. В никакъв случай Apple 
няма да носи отговорност за спирането или прекратяването на Вашия достъп до 
Apple Pay, Wallet или пропуските в Wallet.  

Уведомления от Apple, Apple Payments Services и съответните филиали 
на Apple 

Ако Apple, Apple Payments Services или филиал на Apple трябва да се свърже с Вас 
относно Услугите, Вие се съгласявате да получавате известията по имейл. 
Съгласявате се, че всички подобни бележки, които Ви изпращаме по електронен 
път, ще отговарят на законовите изисквания за комуникация. 

Последна актуализация: 2026-09-08 
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Termes i condicions d’Apple Pay i l’app 
Cartera 
AQUESTES SÓN ELS TERMES I CONDICIONS GENERALS D'APPLE PAY & L'APP 
CARTERA MÉS ACTUALS (“TERMES D'APPLE PAY I LA CARTERA”) 
I SUBSTITUEIXEN QUALSEVOL TERME D'APPLE PAY I LA CARTERA QUE PUGUI 
APARÈIXER AL TEU IPHONE, IPAD, APPLE VISION PRO, ORDINADOR MAC, APPLE 
WATCH (CADASCUN DELS ANTERIORS, UN “DISPOSITIU”) O EN ALTRES LLOCS. 

LLEGEIX ATENTAMENT AQUESTS TERMES D'APPLE PAY I LA CARTERA. 
EN UTILITZAR APPLE PAY O LA CARTERA, ACCEPTES SOTMETRE'T A AQUESTS 
TERMES EN TOTS ELS TEUS DISPOSITIUS APPLE. SI NO ACCEPTES AQUESTES 
CONDICIONS, ELIMINA LES TARGETES DE PAGAMENT I ALTRES PASSIS DE 
CARTERA DE LA CARTERA D'APPLE. 

Apple pot modificar aquestes condicions d'Apple Pay i l'app Cartera a la seva 
discreció exclusiva publicant-ne una versió revisada a https://www.apple.com/
legal/internet-services/apple-pay-wallet/. Les condicions revisades entren en 
vigor en el moment de la publicació, llevat que s'indiqui el contrari. Llegeix els 
termes revisats. Quan utilitzes Apple Pay o la Cartera després de la data 
d'entrada en vigor dels termes revisats, els acceptes. Si no acceptes els termes 
revisats, pots retirar les targetes de pagament i altres Passis de Cartera de la 
Cartera d’Apple.  

Aquests Termes d'Apple Pay i la Cartera complementen l'Acord de llicència de 
programari d'Apple que has acceptat per a l'ús del Dispositiu (la "Llicència"); tant les 
condicions de la Llicència com aquestes Condicions d'Apple Pay i la Cartera regeixen 
l'ús de la funció d'Apple Pay ("Apple Pay") i la Cartera d’Apple ("Cartera"), que es 
considerarà un "Servei" en virtut de la Llicència. Els termes en majúscula que figuren 
en aquestes Condicions d’Apple Pay i l’app Cartera tenen els significats que estableix la 
Llicència. L’acceptació d’aquestes Condicions d’Apple Pay i l’app Cartera constitueix 
l’acceptació de les Condicions d’Apple Pay i l’app Cartera respectives en tots els teus 
dispositius Apple compatibles amb Apple Pay i Cartera. Algunes funcions descrites 
a continuació només estan disponibles en certs tipus de dispositius Apple. 

Apple Pay i el suport de les teves Targetes de Pagament (tal com es defineixen 
a continuació) a l’app Cartera els proporciona Apple Payments Services LLC 
(“Apple Payments Services”) als Estats Units. Fora dels Estats Units se n’encarreguen 
altres filials d’Apple. L’app Cartera la proporcionen Apple i altres filials d’Apple.  

Pel que fa als Serveis prestats, tant Apple i Apple Payments Services com les filials 
respectives d’Apple constitueixen cadascuna una part d’aquestes Condicions d’Apple 
Pay i l’app Cartera. 
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1. Visió general 

Apple Pay 

Apple Pay et permet fer pagaments sense contacte amb diversos mètodes de 
pagament, com ara targetes de crèdit, dèbit i prepagament, i també amb serveis de 
pagament a terminis de tercers en determinades ubicacions o des d’algunes aplicacions 
o llocs web. És possible que l’Apple Pay i algunes de les seves funcions només estiguin 
disponibles en algunes regions i idiomes, i amb determinats emissors de targetes, 
xarxes de pagament, venedors i tercers. 

App Cartera 

L’app Cartera et permet emmagatzemar passis digitals, incloses representacions virtuals 
de mètodes de pagament (com ara targetes de crèdit, dèbit i prepagament que 
s'utilitzaran amb Apple Pay (col·lectivament, “Targetes de Pagament”), així com altres 
tipus de targetes, passis i claus juntament amb les targetes d’Apple Pay, els “Passis de 
Cartera”). 

Els Passis de l’app Cartera només estan disponibles en determinades regions i idiomes, 
amb determinats socis i, si escau, per a residents de ciutats, estats, províncies o països 
participants. Reconeixes i acceptes que determinats Passis de Cartera creats amb el 
teu document d'identificació emès pel govern poden no constituir un document 
d'identificació oficial emès pel govern ni servir com a substitut del teu document 
d'identificació físic emès pel govern. 

Els Passis de l’app Cartera poden canviar de tant en tant. Apple no declara que Apple 
Pay, la Cartera o els Passis de la Cartera siguin adequats o estiguin disponibles per 
utilitzar-los en un lloc concret. En la mesura que decideixis utilitzar o accedir a Apple 
Pay, la Cartera o els Passis de la Cartera, ho fas per iniciativa pròpia i ets responsable 
del compliment de les lleis aplicables, incloses, entre d'altres, les lleis locals aplicables. 

2. Requisits 

Per utilitzar l’Apple Pay i Cartera, has de tenir (i) una versió del programari de Dispositiu 
compatible amb els Serveis (de vegades es recomana l’última versió i de vegades és 
obligatori), (ii) un Compte d’Apple vinculat a un compte de l’iCloud en regla amb Apple 
i  (iii) accés a internet o a dades mòbils (es podrien aplicar tarifes). Amb algunes 
excepcions, les Targetes de Pagament només estan disponibles per als usuaris majors 
de 13  anys i poden estar subjectes a més restriccions per edat que imposi iCloud, 
l’emissor rellevant, el venedor o altres tercers. Les targetes de transport públic, algunes 
targetes de prepagament i de diners electrònics, els documents d'identificació emesos 
pel govern, les insígnies corporatives i les claus es poden configurar en dispositius iOS, 
però no en dispositius iPadOS. 
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Si ets el pare o tutor legal d’un compte de l’iCloud familiar (un “Organitzador”), pots 
convidar membres de la família, inclosos els menors de 13  anys (o l’edat mínima 
equivalent a les jurisdiccions on sigui diferent), perquè puguin carregar i utilitzar 
determinades targetes de transport públic a l’app Cartera. Com a Organitzador, seràs el 
responsable de tots els pagaments, compres i transaccions que es facin amb la targeta 
de transport activada per als membres de la família, incloses les que faci el membre de 
la família. Els requisits per utilitzar targetes de transport públic a l’app Cartera estan 
subjectes als termes i condicions de l’entitat de transport públic pertinent. Els 
Organitzadors són responsables de respectar els termes i condicions esmentats 
i  assumeixen tots els riscos relatius a l’activació de passis de transport públic amb 
altres membres de la família.  

Les claus de casa només es poden afegir o eliminar de l’app Cartera afegint o eliminant 
panys a l’app Casa o afegint-te o eliminant-te d'una casa de l’app Casa. Si ets 
l’administrador d’una casa a l’app Casa, totes les claus de casa existents es compartiran 
automàticament amb les persones que hagis convidat i s’hagin unit a casa teva. 

3. Utilització dels serveis 

Els Passis de Cartera estan associats al Compte d’Apple amb què has iniciat sessió 
a  l’iCloud per utilitzar aquestes funcions. Quan afegeixes passis a l’app Cartera, la 
modificació pot aparèixer als teus altres Dispositius Apple en què tinguis la sessió 
iniciada amb el Compte d’Apple. Només podràs associar un document d'identificació 
emès pel govern o un Passi de Cartera creat amb el teu document d'identificació emès 
pel govern per a cada autoritat emissora del govern amb cada Compte d'Apple. 

L’Apple Pay i l’app Cartera estan destinades a un ús personal i és possible que només 
puguis facilitar els teus propis Passis de Cartera o les que un Organitzador o propietari 
t’hagi convidat a facilitar. Si facilites una targeta corporativa compatible, declares que 
tens l’autorització de la teva empresa i que pots sotmetre l’empresa a aquestes 
Condicions d’Apple Pay i l’app Cartera i a totes les transaccions efectuades mitjançant 
l’ús d’Apple Pay i l’app Cartera. Si proporciones un document d'identificació emès pel 
govern o un Passi de Cartera creat amb el teu document d'identificació emès pel 
govern, declares que ho fas amb la teva pròpia informació personal que et representa 
amb precisió i veracitat. 

Quan estigui disponible, la funció "crear un passi" de la Cartera et permet crear un passi 
de la Cartera a partir d'una foto que hagis fet d'un passi, escanejant un passi amb la 
càmera o introduint manualment les dades d'un passi. Declares i garanteixes que ets el 
propietari o estàs autoritzat a utilitzar el contingut que proporciones per crear un Passis 
de la Cartera i que el teu contingut no infringeix la propietat intel·lectual ni altres drets 
de cap persona. Ets l'únic responsable del contingut que proporciones, dels Passis de 
Cartera que crees i de l'ús de qualsevol Passi de Cartera que creïs. Les marques 
o dissenys de tercers que apareguin en el contingut proporcionat per l'usuari només 
serveixen per identificar la targeta associada. Apple no reclama cap dret sobre marques 
de tercers ni implica cap patrocini o afiliació. Acceptes no crear cap Passi de Cartera 
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utilitzant informació falsa, contingut inadequat, contingut que no sigui teu o que no 
estiguis autoritzat a utilitzar, targetes falsificades o contingut que infringeixi qualsevol 
llei o drets de tercers.  
Acceptes no utilitzar l’Apple Pay ni l’app Cartera per a finalitats il·legals o fraudulentes ni 
per a qualsevol altre propòsit que estigui prohibit per la Llicència i per aquests Termes 
de l’Apple  Pay i Cartera. A més, acceptes fer servir Apple Pay i l’app Cartera de 
conformitat amb les lleis i reglaments aplicables. Reconeixes que qualsevol informació 
falsa enviada en relació amb un document d'identificació emès pel govern pot ser un 
delicte segons la llei aplicable. Acceptes no interferir ni interrompre el servei de l’Apple 
Pay o de l’app Cartera (incloent l’accés al servei per qualsevol mitjà automatitzat) ni cap 
servidor o xarxa que estigui connectat al servei, així com tampoc cap política, requisit o 
reglament de les xarxes connectades al servei (incloent qualsevol accés no autoritzat, 
ús o monitoratge de dades o trànsit de xarxa). 

Si el teu accés o ús de l’Apple Pay o l’app Cartera està prohibit per la legislació vigent, 
no se t’autoritza a accedir ni a utilitzar aquests Serveis. Apple no es responsabilitzarà de 
les conseqüències que pugui tenir el teu accés o ús dels Serveis de qualsevol manera 
que infringeixi les lleis aplicables. 

4. Relació d’Apple amb tu 

Només a l’efecte d’aquest apartat 4, “Apple” es refereix, en conjunt, a Apple Inc., Apple 
Payments Services LLC i a les respectives filials d’Apple. L’ús que facis de l’Apple Pay es 
regirà per aquests Termes de l’Apple Pay i l’app Cartera i els termes del contracte de 
titularitat de la targeta amb l’emissor, venedor o tercer responsable de la teva targeta de 
pagament. 

Igualment, l’ús que facis dels Passis a l’app Cartera es regirà per aquests Termes de 
l’Apple Pay i l’app Cartera i els termes del contracte amb el venedor, agència de 
transport públic, fabricant de cotxes i panys, universitat, hotel, complex turístic, 
empresa de creuers, empresa, autoritat emissora estatal o un altre tercer 
corresponents.  

Apple no és una entitat financera. Apple no emet ni gestiona les targetes de pagament, 
ni tampoc processa els pagaments o altres transaccions que no comportin un 
pagament que es facin amb els Passis de Cartera. Apple no té cap mena de control ni 
responsabilitat sobre cap activitat derivada del teu ús d'Apple Pay o la Cartera o de 
qualsevol compte associat als teus Passis de la Carters. Apple tampoc es 
responsabilitza de cap contingut proporcionat per tercers per a o en relació amb Passis 
de Cartera, inclòs pel que fa a  qualsevol saldo, historial de transaccions o altra 
informació de la targeta associada amb les targetes de pagament que es pugui mostrar 
al teu dispositiu. La informació financera que es mostra al teu dispositiu, inclosa la 
informació associada a les teves targetes de pagament i altra informació relacionada, és 
només per a propòsits informatius generals i no s'ha de confiar-hi com a assessorament 
d'inversió. En els casos en què el contingut del teu dispositiu hagi estat generat per 
intel·ligència artificial, hauries d’avaluar-ne l’exactitud i l’adequació al teu cas d’ús, 
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incloent-hi la revisió humana quan sigui adequat, abans d’utilitzar o compartir el 
contingut.  

Els pagaments a terminis a Apple Pay són oferts, admesos i gestionats per proveïdors 
de préstecs tercers i estan subjectes als requisits d'elegibilitat i aprovació del proveïdor 
de préstecs, així com a altres termes del proveïdor de préstecs. Si decideixes pagar 
a terminis amb Apple Pay, estàs contractant amb un proveïdor de préstecs extern i les 
determinacions d'elegibilitat, així com el compliment de la teva obligació de pagament, 
es regeixen pels termes de servei d'aquest proveïdor, que se't presenten durant el 
procés de compra. Apple no és part de cap acord entre tu i aquest proveïdor de 
préstecs, i expressament renuncia a tota responsabilitat en relació amb aquests acords. 
Pagar a terminis amb Apple Pay pot requerir una targeta de pagament elegible, no està 
disponible a tots els mercats i pot no estar disponible per a tot tipus de compres, com 
ara subscripcions i transaccions recurrents. La teva activitat de préstec mentre pagues 
a terminis amb Apple Pay pot ser reportada a les agències de crèdit pel teu proveïdor de 
crèdit, cosa que pot afectar la teva puntuació de crèdit. Apple proporciona serveis 
tècnics per al pagament a terminis amb Apple Pay, però Apple no proporciona serveis 
financers, i tots els serveis de préstec i pagament us els proporciona l'emissor i el 
proveïdor de préstecs corresponents. Per als usuaris del Regne Unit que paguen a llarg 
termini amb Apple Pay: Si sol·licites un préstec pel qual pagues interessos, Apple 
Distribution International Limited actua com a intermediari de crèdit –no com a 
prestador– i és un representant designat d'Apple Payments Services Limited, que està 
autoritzada i  regulada per la Financial Conduct Authority (FRN 770345). Per obtenir 
més informació sobre l'elegibilitat i les característiques de pagar a terminis amb Apple 
Pay, consulteu https://support.apple.com/120477. 

En cas de conflicte entre les disposicions d’aquests Termes de l’Apple Pay i Cartera i el 
teu contracte amb l’emissor, venedor, autoritat emissora estatal o altre tercer pertinent 
(cadascun d’ells un “Contracte amb un tercer”), les disposicions d’aquests Termes de 
l’Apple Pay i Cartera regiran la teva relació amb Apple, i els termes del Contracte amb un 
tercer pertinent regiran la teva relació amb el tercer en qüestió. 

Acceptes que Apple no és part en els teus contractes amb tercers ni és responsable de: 
(a) el contingut, l’exactitud o la disponibilitat de qualsevol Passi de Cartera, les 
compres, les transaccions, les transferències de fons, les comandes, les entregues, els 
rebuts o  altres activitats derivades de l’ús que facis de l’Apple  Pay o l’app Cartera, 
incloent-hi, sense caràcter limitador, les que hagin fet familiars o altres persones amb 
qui hagis compartit els Passis de Cartera o que tinguin accés al Dispositiu; (b) l’emissió 
de crèdit o  l’avaluació de l’elegibilitat per obtenir crèdit; (c) l’emissió, suspensió o 
retirada d’un document d’identificació emès pel govern; (d) les activitats d’emissors, 
venedors, desenvolupadors d’aplicacions o altres tercers en relació amb l’ús de 
l’Apple Pay, l’app Cartera o qualsevol Passi de Cartera; (e) les disposicions d’un emissor, 
venedor o altre tercer en relació amb l’addició dels teus Passis de Cartera a l’app 
Cartera; (f) la teva pertinença o participació en qualsevol programa de qualsevol 
venedor o col·laborador, o  l’acceptació de qualsevol Passi de Cartera; (g) qualsevol 
meritació o bescanvi de recompenses o valors acumulats en relació amb els teus Passis 
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de Cartera; o (h) les transaccions de finançament relacionades amb els Passis de 
Cartera. 

Per a qualsevol disputa o dubte sobre els Passis de Cartera o l’activitat comercial 
associada, posa’t en contacte amb l’emissor o el venedor corresponents, l’autoritat 
emissora governamental, el desenvolupador de l’aplicació o l’altre tercer. Si tens 
preguntes sobre l'Apple Pay o l’app Cartera, posa’t en contacte amb el servei 
d'assistència d'Apple a la teva regió; el número d'assistència telefònica en directe 
d'Apple per a cada regió es pot consultar a https://support.apple.com/106932?. 

5. Privacitat 

La recopilació i l’ús d’informació personal d’Apple, Apple Payments Services i les 
respectives filials d’Apple es regeixen per la Política de privacitat d’Apple, que pots 
consultar a https://www.apple.com/legal/privacy/ca Per obtenir informació detallada 
sobre la informació personal que es recopila, s’utilitza o es comparteix en relació amb l’ús 
que fas d’Apple Pay i l’app Cartera, llegeix els avisos de privacitat específics del servei 
rellevant, inclòs l’article “Sobre l’Apple Pay i la Privacitat”, accessible des del teu 
Dispositiu, des de l’app Watch d’un Dispositiu enllaçat, o a https://www.apple.com/legal/
privacy/ca/. Fent servir Apple Pay i l’app Cartera, acceptes i consents que Apple, les 
seves filials i els seus agents puguin transmetre, recopilar, mantenir, processar i fer servir 
tota la informació anterior per prestar aquests Serveis. 

6. Seguretat; dispositius perduts o desactivats 

PROTEGEIX ELS DISPOSITIUS COMPATIBLES I LES TEVES CREDENCIALS DE LA 
MATEIXA MANERA QUE PROTEGEIXES LES TEVES TARGETES I CARTERA FÍSICA. 

L’Apple Pay i l’app Cartera emmagatzemen els teus Passis de Cartera i els has de 
protegir tal com faries amb la cartera física, les claus o les targetes moneder, de crèdit, 
dèbit, de prepagament, de punts o de regal físiques. Tu ets la persona responsable de la 
seguretat dels teus Dispositius i el teu Compte d’Apple, de la informació del Touch ID i el 
Face ID, del codi dels Dispositius compatibles i de qualsevol credencial d’autenticació 
que utilitzis en relació amb els Serveis (col·lectivament, les teves “Credencials”). Si 
autoritzes o permets a algú altre fer servir el teu Dispositiu compatible (per exemple, si 
facilites el codi del Dispositiu a un tercer, permets a un tercer que afegeixi la seva 
empremta digital per fer servir el Touch ID o activar el Face ID, o li proporciones 
qualsevol de les teves Credencials de qualsevol altra manera a un tercer), aquesta 
persona podrà fer pagaments, rebre o bescanviar recompenses, utilitzar el saldo 
associat, obrir o accedir al teu cotxe, habitació, despatx o casa, suplantar la teva 
identitat o fer altres transaccions amb els teus Passis de Cartera de l’app Cartera. Si 
això passa, com que has autoritzat o permès l'ús del teu Dispositiu, la responsabilitat de 
tots els pagaments, accessos, verificacions i transaccions que hagi fet aquesta persona 
serà teva. 
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DISPOSITIUS AMB JAILBREAK 

Si fas modificacions no autoritzades al Dispositiu, com ara desactivant controls de 
maquinari o programari (acció anomenada “jailbreak”), és possible que el teu Dispositiu 
deixi de ser apte per accedir als Serveis o utilitzar-los. Reconeixes que utilitzar un 
Dispositiu modificat en relació amb els Serveis està explícitament prohibit, constitueix 
una infracció d’aquests Termes de l’Apple  Pay i l’app Cartera i dona dret a Apple a 
denegar o limitar el teu accés als Serveis. 

MESURES DE SEGURETAT ADDICIONALS 

És possible que hagis d’activar mesures de seguretat addicionals, com ara 
l’autenticació de dos factors per al Compte d’Apple, per accedir a funcions particulars 
de l’Apple Pay. Si més endavant elimines aquestes mesures de seguretat, és possible 
que no puguis seguir accedint a determinades funcions de l’Apple Pay. Si elimines el 
Face  ID o el Touch  ID vinculats al teu carnet d’identitat, hauràs de completar tot el 
procés de perfil de dades del carnet d’identitat. 

DISPOSITIUS PERDUTS O ROBATS 

Si el teu Dispositiu es perd o te’l roben i havies activat la funció Cerca, pots utilitzar 
aquesta funció per intentar suspendre la capacitat de fer transaccions amb els Passis 
de Cartera en aquest Dispositiu posant-lo en el mode Perdut. Quan el Dispositiu està en 
mode Perdut, és possible que la clau del cotxe es desactivi a l’app Cartera i que, per 
tant, no puguis obrir o engegar el cotxe després de sortir del vehicle o d’haver apagat el 
motor. El mode Perdut només afecta les claus del Dispositiu perdut. Si ets el propietari, 
ja no podràs compartir la clau del cotxe o de casa amb altres persones, però les claus 
que ja hagis compartit no es veuran afectades perquè seran als seus dispositius. 

També pots esborrar el Dispositiu, que intentarà suspendre la funció de fer transaccions 
amb els Passis de Cartera del Dispositiu. Si has configurat una transacció de pagament 
periòdica mitjançant Apple Pay, és possible que t’hagis de posar en contacte amb 
l’emissor o el venedor corresponent per cancel·lar el pagament periòdic. També caldrà 
que et posis en contacte amb l’emissor, el venedor o un altre tercer responsable dels 
teus Passis de Cartera per evitar-hi l’accés no autoritzat als teus Passis de Cartera a 
l’Apple Pay i a l’app Cartera. 

Si comuniques una activitat fraudulenta o impròpia, o bé Apple o les seves filials tenen 
la sospita que s’ha produït alguna activitat d’aquesta mena, acceptes cooperar amb 
Apple i les seves filials en qualsevol investigació i aplicar les mesures de prevenció del 
frau que indiquem. 
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7. Límit de responsabilitat 

A MÉS DE LES EXCLUSIONS DE GARANTIES I DE LA LIMITACIÓ DE LA RESPONSABILITAT 
QUE S’ESTABLEIXEN EN AQUESTA LLICÈNCIA, APPLE, APPLE PAYMENTS SERVICES 
I LES RESPECTIVES FILIALS D’APPLE NO ASSUMEIXEN CAP RESPONSABILITAT PER LES 
COMPRES, ELS PAGAMENTS, LES TRANSFERÈNCIES DE FONS, LES COMANDES, LES 
ENTREGUES, LA INFORMACIÓ DELS REBUTS, ELS ACCESSOS, LES VERIFICACIONS 
D’IDENTITAT, LES TRANSACCIONS O ALTRES ACTIVITATS QUE ES DUGUIN A TERME 
UTILITZANT L’APPLE PAY, L’APP CARTERA O QUALSEVOL PASSI DE CARTERA; A MÉS, 
ACCEPTES RECÓRRER EXCLUSIVAMENT ALS CONTRACTES QUE PUGUIS HAVER 
SUBSCRIT AMB L’EMISSOR DE TARGETES, LA XARXA DE PAGAMENT, LA INSTITUCIÓ 
FINANCERA, EL VENEDOR, EL DESENVOLUPADOR D’APLICACIONS, EL GOVERN 
EMISSOR O QUALSEVOL ALTRE TERCER PER RESOLDRE QUALSEVOL DUBTE O LITIGI 
RELATIU ALS TEUS PASSIS DE CARTERA I A L’ACTIVITAT COMERCIAL ASSOCIADA. 

8. Assignació 
No pots transferir ni cedir cap dret ni obligació que tinguis d'acord amb aquests Termes 
d'Apple Pay i la Cartera. Apple, Apple Payments Services i les empreses afiliades 
respectives d'Apple poden transferir o cedir aquests Termes d'Apple Pay i la Cartera 
o qualsevol dret o obligació en virtut d'aquests Termes d'Apple Pay i la Cartera en qualsevol 
moment. 

9. Canvis o cessament 

Apple pot modificar, suspendre o interrompre Apple Pay, la Cartera o determinades 
funcionalitats d'Apple Pay o la Cartera en qualsevol moment.  

10. Suspensió o Cancel·lació 

Apple pot, a la seva exclusiva discreció, suspendre o rescindir el seu accés a Apple Pay, 
la Cartera o Passis de la Cartera. Això pot passar si sospitem que estàs incomplint 
aquests Termes d’Apple Pay i la Cartera, implicat en activitats il·legals, o que continuar 
proporcionant-te els serveis d’Apple Pay i la Cartera exposaria Apple, Apple Payments 
Services, les seves afiliades o altres tercers a un risc excessiu, entre altres raons. En cap 
cas Apple serà responsable de la suspensió o rescissió del teu accés a Apple Pay, la 
Cartera o Passis de la Cartera.  

Avisos d'Apple, Apple Payments Services i els respectius Apple afiliats 

Si Apple, Apple Payments Services o una filial d’Apple s’han de posar en contacte amb 
tu sobre els Serveis, acceptes rebre les notificacions per correu electrònic. Acceptes 
que totes les notificacions d’aquest tipus que t’enviï Apple electrònicament satisfaran 
tots els requisits legals sobre comunicació. 

Última actualització: 12/08/2026
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Apple Pay 與「銀包」條款及細則
這是最新的 APPLE PAY 與「銀包」條款及細則 (下稱「APPLE PAY 與『銀包』條款」)，
並取代可能出現在閣下的 IPHONE、IPAD、APPLE VISION PRO、MAC 電腦、APPLE 
WATCH (以上各稱「裝置」) 或其他地方的任何 APPLE PAY 與「銀包」條款。

請細閱這些 APPLE PAY 與「銀包」條款。閣下使用 APPLE PAY 或「銀包」，即表示
同意在閣下的所有 APPLE 裝置上受這些條款約束。如閣下不同意這些條款，請從 
APPLE「銀包」移除閣下的付款卡和其他「銀包」票證。

Apple 可全權酌情決定修訂這些 Apple Pay 與「銀包」條款，並在 https://
www.apple.com/legal/internet-services/apple-pay-wallet/ 發佈修訂版本。除非另有註
明，否則修訂後的條款將於發佈後生效。請細閱修訂後的條款。如閣下在修訂條款生效日

期後使用 Apple Pay 或「銀包」，即表示閣下接受修訂後的條款。如果閣下不同意修訂後
的條款，閣下可以從 Apple「銀包」移除付款卡和其他「銀包」票證。 

這些 Apple Pay 與「銀包」附加條款補充閣下同意使用裝置時所接受的 Apple 軟件許可
協議 (下稱「許可證」)；許可證條款及這些 Apple Pay 與「銀包」條款同時規管閣下對
在許可證下被視為「服務」之 Apple Pay 功能 (下稱「Apple Pay」) 和 Apple「銀包」(下
稱「銀包」) 的使用。這些 Apple Pay 與「銀包」條款中的特定詞彙，具有許可證內訂明
的含意。接受這些 Apple Pay 與「銀包」條款，即表示閣下在支援 Apple Pay 與「銀包」
的所有 Apple 裝置上接受個別 Apple Pay 與「銀包」條款。下述某些功能只適用於特定
類型的 Apple 裝置。

Apple Pay 以及對「銀包」中付款卡 (定義如下) 的支援，在美國境內由 Apple Payments 
Services LLC (下稱「Apple Payments Services」) 提供，在美國境外則由其他 Apple 關
聯公司提供。「銀包」則另由 Apple 和其他 Apple 關聯公司提供。 

Apple、Apple Payments Services 和個別 Apple 關聯公司就其提供的服務而言，是這些 
Apple Pay 與「銀包」條款的各方。
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1. 概覽

Apple Pay

Apple Pay 可讓閣下在特定地點或在特定 app 或網站中，使用不同付款方式 (包括信用
卡、扣帳卡和預付卡以及第三方分期付款服務) 進行非接觸式支付。Apple Pay 和 Apple 
Pay 的某些功能可能僅在選定地區以選定語言提供，以及僅適用於選定發卡機構、支付
網絡、商户和其他第三方。

銀包

「銀包」讓閣下以虛擬方式儲存數碼通行證，包括可透過 Apple Pay 使用的付款方式 (例
如信用卡、扣帳卡和預付卡) (統稱「付款卡」)，以及其他類型的卡、通行證和鑰匙 (連同
付款卡統稱為「『銀包』票證」)：

「銀包」票證僅於選定地區以選定語言由選定合作夥伴提供，並 (如適用) 僅限參與城市、
州、省或國家/地區的居民使用。閣下確認並同意，某些以閣下的政府簽發身分證明文件
建立的「銀包」票證，可能不構成正式的政府簽發身分證明文件，亦不得作為實體政府簽
發身分證明文件之替代品。

「銀包」票證可能不時變更。Apple 不聲明 Apple Pay、「銀包」或「銀包」票證為適合
或可於任何特定地點提供。選擇使用或存取 Apple Pay、「銀包」或「銀包」票證屬閣下
的個人決定，閣下有責任遵守任何適用法律，包括但不限於適用的地方法律。

2. 資格

要設置和使用 Apple Pay 和「銀包」，閣下必須有 (i) 運行支援服務的操作軟件版本 (建議
採用最新版本，有時更是必要) 的獲支援裝置，(ii) 與在 Apple 享有良好信譽的 iCloud 帳户
關聯的 Apple 帳户，及 (iii) 互聯網或流動數據連線 (可能需要付費)。除某些例外情況之外，
付款卡僅適用於 13 歲或以上人士，並且可能會受到 iCloud 或相關發卡機構、商户或其他
第三方額外施加的年齡限制。交通卡、某些預付卡和電子貨幣卡、政府簽發的身分證明文
件、公司員工證和鑰匙，可以在 iOS 裝置上設定，而無法在 iPadOS 裝置上設定。

如閣下是「iCloud 家人共享」的父母或法定監護人 (下稱「組織者」)，閣下可以邀請家
庭成員，包括未滿 13 歲 (或適用司法管轄區的相應年齡下限) 的成員，在「銀包」中配置
和使用符合資格的交通卡。作為組織者，閣下將負責所有使用已為家庭成員啟用的交通卡

進行的付款、購物和交易，包括由家庭成員自行發起的付款、購物和交易。交通卡的資格



Chinese (Hong Kong)

及其在「銀包」中的使用，須受相關交通機構的條款及細則約束。組織者有責任遵守此類

條款及細則，並承擔啟用其他家人共享成員的交通通行證之所有相關風險。 

家居鑰匙只能通過在「家居」app 中添加或移除鎖定以在「銀包」中新增或移除，或者在
「家居」app 中將自己新增到家居或從家居中移除。如閣下是「家居」app 的家居管理員，
任何現有的家居鑰匙都會自動共享予獲閣下邀請並已加入閣下「家居」的成員。

3. 服務的使用

「銀包」票證會與閣下已登入 iCloud 以使用這些功能的 Apple 帳户相關聯。將「銀包」
票證加入「銀包」後，變更可能會顯示在閣下已使用 Apple 帳户登入的其他 Apple 裝置
上。就每個由政府簽發機關發出之身分證明文件，閣下於每個 Apple 帳户僅可關聯一份
政府簽發身分證明文件，或一份以該身分證明文件建立的「銀包」票證。

Apple Pay 和「銀包」僅供閣下個人使用，閣下只能配置屬於閣下的「銀包」票證，或由
組織者或擁有人邀請閣下配置的「銀包」票證。如閣下要配置獲支援的公司卡，閣下聲明

已得到閣下的僱主授權，而且閣下獲授權讓僱主受這些 Apple Pay 和「銀包」條款以及
通過使用 Apple Pay 和「銀包」進行的所有交易約束。如閣下要配置政府簽發的身分證
明文件，或使用政府簽發的身分證明文件建立的「銀包」票證，閣下聲明過程中所使用的

是可準確真實地代表閣下的個人資料。

如適用，「銀包」的「製作票證」功能可讓閣下使用相機掃描票證，或手動輸入票證的詳

細資料，從票證所拍攝的相片製作「銀包」票證。閣下聲明並保證，閣下擁有或以其他方

式獲授權使用閣下提供以建立「銀包」票證的內容，且閣下的內容不侵犯任何人士的知識

產權或其他權利。閣下須對閣下提供的內容、閣下建立的「銀包」票證，以及閣下對所建

立任何「銀包」票證之使用全權負責。使用者提供的內容中的任何第三方標記或設計，僅

用於識別基礎卡。Apple 公司並不主張對第三方標記的任何權利，亦不暗示贊助或關聯關
係。閣下同意不使用虛假資料、不當內容、閣下並無擁有或無權使用的內容、仿冒的卡，

或違反任何法律或第三方權利的內容，以建立任何「銀包」票證。
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閣下同意不將 Apple Pay 或「銀包」用於非法或欺詐目的，或本許可證和這些 Apple 
Pay 和「銀包」條款禁止的任何其他目的。閣下進一步同意按照適用法律及法規使用 
Apple Pay 和「銀包」。閣下確認，根據適用法律，提交任何與政府簽發身分證明文件有
關的虛假資料均可能屬刑事罪行。閣下同意不干擾或擾亂 Apple Pay 或「銀包」的服務 (包
括以任何自動方式存取服務)、與服務相關的任何伺服器或網絡，或與服務相關的任何網
絡政策、要求或法規 (包括任何未經授權存取、使用或監察數據或流量)。

如適用法律禁止閣下存取或使用 Apple Pay 或「銀包」，閣下即無權存取或使用這些服
務。如閣下以違反適用法律的任何方式存取或使用服務，我們概不負責。

4. Apple 與閣下的關係

僅就本第 4 條而言，「Apple」是 Apple Inc.、Apple Payments Services LLC 和個別 
Apple 關聯公司的合稱。閣下使用 Apple Pay，須受這些 Apple Pay 和「銀包」條款以及
閣下與相關發卡機構或負責閣下付款卡的其他第三方所達成的持卡人協議條款約束。

同樣，閣下在「銀包」中使用「銀包」票證，須受這些 Apple Pay 及「銀包」條款以及
閣下與相關商户、交通機構、汽車和鎖具生產商、大學、酒店、度假村、郵輪公司、企
業、政府發證機構或其他第三方的協議條款約束。 

Apple 並非金融機構。付款卡並非由 Apple 發行或提供服務，Apple 亦不會處理使用「銀
包」票證進行的付款或其他非付款交易。對於因閣下使用 Apple Pay 或「銀包」或與閣
下的「銀包」票證關聯的任何帳户而可能產生的任何活動，Apple 不具控制權且概不負
責。對於任何其他方為「銀包」票證提供或與之相關的任何內容，包括閣下的裝置可能顯
示與付款卡相關的任何餘額、交易記錄或其他卡資料，Apple 亦概不負責。閣下的裝置顯
示的金融資料，包括與閣下付款卡和其他方式關聯的資料，僅供一般參考之用，不應賴以
用作投資建議。如果閣下裝置上的內容由人工智能生成，閣下應在使用或分享該等內容
前，先評估該等內容就閣下的用途而言是否準確和適當，包括視乎情況進行人工審查。 
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Apple Pay 分期付款服務由第三方貸款服務供應商提供、支援和管理，須遵守貸款服務供
應商的資格要求和核准程序，以及其他貸款服務供應商條款。如果閣下選擇透過 Apple 
Pay 分期付款，閣下與第三方貸款服務供應商簽訂合約，而閣下購買義務的資格決定和
償還將受該貸款服務供應商的服務條款約束，這些條款會在結帳時向閣下展示。Apple 不
參與閣下與該貸款服務供應商之間的任何協議，也明確表示不負擔此等協議的所有相關法
律責任。使用 Apple Pay 分期付款可能需要符合資格的付款卡，而且並非在所有市場皆
適用，亦可能不適用於某些類型的購買項目，例如訂閱和定期交易。如果閣下透過 
Apple Pay 分期還款，貸款供應商可能會將閣下的貸款活動報告予信用機關，繼而影響信
用評分。Apple 為 Apple Pay 分期付款提供技術服務，但 Apple 不提供金融服務，所有貸
款和付款服務均由相關發卡機構和貸款服務供應商為閣下提供。對於透過 Apple Pay 分
期付款的英國用户：如果閣下申請有息貸款，Apple Distribution International Limited 將
擔任信貸中介 (而非出借方)，同時是 Apple Payments Services Limited (獲英國金融行為
監管局授權和規管 (FRN 770345)) 的指定代表。如要進一步了解透過 Apple Pay 分期付
款的資格和功能，請參閱 https://support.apple.com/120477。

如果這些 Apple Pay 及「銀包」條款的條文和閣下與相關發卡機構、商户、政府發證機
構或其他第三方訂立的協議 (各自稱為「第三方協議」) 有抵觸，這些 Apple Pay 及「銀
包」條款的條文將規管閣下與 Apple 的關係，而相關第三方協議的條文則規管閣下與該
等第三方的關係。

閣下同意 Apple 並非閣下任何第三方協議的其中一方，以及 Apple 無需就以下事項負
責：(a) 於使用 Apple Pay 或「銀包」期間，任何「銀包」票證、購物、交易、轉帳、訂
單、訂單履行、收據或其他活動 (包括但不限於閣下與之共享「銀包」票證或可取用閣下
裝置的家庭成員或其他人所作的購物、交易、轉帳、訂單、訂單履行、收據或其他活動) 
之內容、準確性或可得性；(b) 信貸的發放或對信貸資格的取用；(c) 政府簽發身分證明文
件的簽發、暫停或撤銷；(d) 發卡機構、商户、app 開發商或其他第三方就閣下使用 
Apple Pay 或「銀包」所作的相關活動；(e) 發卡機構、商户、政府發證機構或其他第三
方對於將閣下的「銀包」票證添加到「銀包」所作的決定；(f) 閣下在任何商户或合作夥
伴計劃的成員資格或參與；(g) 與閣下的「銀包」票證有關的獎賞或儲值之累積或兌換；
(h) 與「銀包」票證有關的資金交易。

有關「銀包」票證或相關商業活動的所有爭議或問題，請聯絡閣下的發卡機構或適用的商

户、政府發證機構、app 開發商或其他第三方。如對 Apple Pay 或 Wallet 有任何疑問，請
聯絡閣下所在地區的 Apple 支援團隊；各地區 Apple 的電話即時支援號碼載於以下網站：
https://support.apple.com/106932。

5. 私隱
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Apple、Apple Payments Services 以及相關 Apple 關聯公司對個人資料的收集和使用受
《Apple 私隱政策》約束，詳見 https://www.apple.com/legal/privacy/tzh-hk/。透過閱讀
與特定服務有關的私隱通知 (包括關於 Apple Pay 和私隱)，閣下可以找到關於作為使用 
Apple Pay 和「銀包」一部分而收集、使用或共享的個人資料的詳情。有關私隱通知可見
於閣下的裝置或者配對裝置上的 Watch app 內或以下網站：https://www.apple.com/legal/
privacy/tzh-hk/。閣下使用 Apple Pay 和「銀包」，即表示同意和允許 Apple 及其關聯公
司和代理人傳輸、收集、維護、處理和使用所有上述資料，以提供這些服務。

6. 安全性；遺失或禁用裝置

保護閣下的獲支援裝置和憑證，就如同保護閣下的實體銀包和卡一樣。

Apple Pay 和「銀包」會儲存閣下「銀包」票證，因此應予以保護，就如同閣下保護個人
的實體銀包、鑰匙、或信用卡、扣帳卡、預付卡、身分證及其他卡或通行證一樣。閣下須
全權負責維護閣下的裝置、Apple 帳户、Touch ID 和 Face ID 資料、閣下獲支援裝置的
密碼，以及用於與服務有關的任何其他身分驗證憑證 (統稱「憑證」) 的保安。如閣下授
權或允許任何其他人使用閣下的獲支援裝置 (例如：將閣下的裝置密碼提供給第三方或允
許第三方添加其指紋以使用 Touch ID 或啟用 Face ID，或以其他方式向第三方提供閣下
的任何憑證)，該人即可透過閣下「銀包」中的「銀包」票證付款、收取或兌換獎賞、使
用相關餘額、解鎖、或以其他方式取用閣下的汽車、房間、辦公室或家居、冒充閣下的身
分，或進行其他交易。在這種情況下，由於閣下授權或允許使用閣下的裝置，閣下須對該
人進行的所有付款、取用、驗證和交易負責。

已越獄的裝置

如閣下對閣下的裝置進行未經授權的修改，例如禁用硬件或軟件控制 (有時稱為「越獄」)，
閣下的裝置可能不再符合存取或使用服務的資格。閣下確認，明確禁止在服務下使用經修
改的裝置，此舉構成違反這些 Apple Pay 與「銀包」條款，並且是我們拒絕或限制閣下
取用服務的理由。

額外的保安措施

閣下可能需要為 Apple 帳户啟用額外的保安措施，例如雙重認證，才能使用 Apple Pay 
的特定功能。如閣下其後移除該等保安功能，閣下未必能繼續存取 Apple Pay 的特定功
能。若刪除用以出示與閣下的身分證相關聯的 Face ID 或 Touch ID，閣下需要完成整個
身分證配置過程。

裝置遺失或被盜
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如果閣下的裝置遺失或被盜，而閣下已啟用「尋找」功能，閣下可以將裝置設為「遺失模
式」，以嘗試暫停在該裝置上以「銀包」票證交易的功能。如閣下的裝置處於遺失模式，
閣下「銀包」中的汽車鑰匙可能會被停用，一旦閣下離開車輛或關閉引擎，閣下將無法再
取用或啟動閣下的汽車。遺失模式僅影響遺失裝置上的鑰匙。如閣下是擁有者，閣下將無
法再與他人共享閣下的汽車鑰匙或家居鑰匙，但已經與他人共享的鑰匙，其裝置不會受到
影響。

閣下也可以清除個人裝置，嘗試暫停在裝置上以「銀包」票證交易的功能。如果閣下已安
排使用 Apple Pay 進行定期付款交易，可能需要聯絡相關發卡機構或商户取消定期付款。
閣下亦應聯絡「銀包」票證的發卡機構、商户或其他負責的第三方，以防止有人未經授權
取用閣下在 Apple Pay 和「銀包」中的「銀包」票證。

如閣下報告或者 Apple 或其關聯公司懷疑有欺詐或詐騙活動，閣下同意在任何調查中與 
Apple 和關聯公司合作，並使用我們規定的任何防欺詐措施。

7. 責任限制

除本許可證載明的免責聲明和法律責任限制外，APPLE、APPLE PAYMENT SERVICES 
及 APPLE 關聯公司亦不對使用 APPLE PAY 或「銀包」進行的購買、支付、轉帳、訂單、
訂單履行、收據資料、存取權、身分驗證、交易或其他活動承擔任何法律責任。閣下並同
意獨自檢視閣下可能與發卡機構、支付網絡、金融機構、商户、APP 開發人員、政府發
證機構或其他適用第三方之間訂立的協議，以解決與閣下的「銀包」票證和相關活動有關
的任何問題或爭議。

8. 轉讓

閣下不得轉讓或轉移閣下在本 Apple Pay 與「銀包」條款下的任何權利或義務。Apple、
Apple Payments Services 及個別 Apple 關聯公司可隨時轉移或轉讓此等 Apple Pay 與
「銀包」條款或根據此等條款所衍生的任何權利或義務。

9. 變更或終止

Apple 可隨時更改、暫停或終止 Apple Pay、「銀包」或者 Apple Pay 或「銀包」的個別
功能。 

10. 暫停或終止

Apple 可全權酌情決定暫停或終止閣下對 Apple Pay、「銀包」或「銀包」票證的存取權。
如果我們懷疑閣下違反這些 Apple Pay 與「銀包」條款、從事非法活動，或繼續向閣下
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提供 Apple Pay 和「銀包」服務會導致 Apple、Apple Payments Services、其關聯公司
或其他第三方承擔過多風險，或基於其他原因，我們便可能會採取此行動。在任何情況
下，對於閣下取用 Apple Pay、「銀包」或「銀包」票證被暫停或終止，Apple 無需負上
法律責任。 

來自 Apple、Apple Payments Services 及個別 Apple 關聯公司的通知

如果 Apple、Apple Payments Services 或個別 Apple 關聯公司需要就服務與閣下聯絡，
閣下同意透過電郵接收通知。閣下同意我們以電子形式發送給閣下的任何這些通知，將符
合任何法定通訊要求。

最後更新時間：2026-09-08
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Apple Pay 与钱包条款和条件
本文件为最新版 Apple Pay 与钱包条款和条件 (“Apple Pay 与钱包条款”)，并取代你的 
iPhone、iPad、Apple Vision Pro、Mac 电脑、Apple Watch (上述各设备统称为“设
备”) 上或其他地方可能显示的任何 Apple Pay 与钱包条款。

请仔细阅读本 Apple Pay 与钱包条款。使用 Apple Pay 或钱包，即表示你同意在你的所
有 Apple 设备上遵守本条款。如不同意本条款，请从 Apple 钱包中移除你的付款卡和其
他钱包凭证。

Apple 可自行决定修改本 Apple Pay 与钱包条款，届时会通过以下网址发布修订版本：
https://www.apple.com/legal/internet-services/apple-pay-wallet/。除非另有说明，
否则该等修订条款自发布之时起生效。请仔细阅读所有修订条款。自修订条款生效之日起
使用 Apple Pay 或钱包，即表示你接受该等修订条款。如不同意修订条款，请从 Apple 
钱包中移除你的付款卡和其他钱包凭证。 

本 Apple Pay 与钱包条款是对你为使用你的设备而同意的 Apple 软件许可协议 (“许可”) 
的补充；前述许可的条款以及本 Apple Pay 与钱包条款共同约束你对 Apple Pay 功能 
(“Apple Pay”) 和 Apple 钱包 (“钱包”) 的使用，且根据前述许可的规定，Apple Pay 和钱包
均被视为“服务”。本 Apple Pay 与钱包条款中使用的术语，均具有前述许可中相应术语的
规定含义。你接受本 Apple Pay 与钱包条款，即表示你同意在所有支持 Apple Pay 和钱
包的 Apple 设备上接受相应的 Apple Pay 与钱包条款。下述某些功能仅在部分类型的 
Apple 设备上提供。

Apple Pay 以及对“钱包”中付款卡 (定义见下文) 的支持，在美国境内由 Apple Payments 
Services LLC (“Apple Payments Services”) 提供，在美国境外由其他 Apple 关联公司提
供。除上述情况外，“钱包”由 Apple 及其他 Apple 关联公司提供。 

就各自提供的服务而言，Apple、Apple Payments Services 及其各自 Apple 关联公司均
为本 Apple Pay 与钱包条款的当事方。

1. 概览

Apple Pay
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Apple Pay 可供你在部分地点或在部分 app 或网站内，使用包括信用卡、借记卡和预付
卡以及第三方分期付款服务在内的多种付款方式进行免接触式付款。Apple Pay 和 Apple 
Pay 的某些功能可能仅在部分地区以部分语言提供，且仅适用于部分发卡机构、支付网
络、商家及其他第三方。

“钱包”

“钱包”可供你存储数字凭证，包括与 Apple Pay 配合使用的付款方式 (如信用卡、借记卡
和预付卡) 的虚拟表示 (统称为“付款卡”)，以及其他类型的卡片、凭证和钥匙 (与付款卡统
称为“钱包凭证”)。

钱包凭证可能仅在部分地区以部分语言提供，仅适用于部分合作伙伴，且仅面向支持该功

能的城市、州、省或国家/地区的居民 (如适用)。你知悉并同意，使用政府签发的身份证
件创建的某些钱包凭证，可能不构成政府签发的官方身份证件，亦不能替代政府签发的实

体身份证件。

钱包凭证可能会随时变更。Apple 不保证 Apple Pay、“钱包”或钱包凭证在任何特定地点
均适用或可用。如果你选择使用或访问 Apple Pay、“钱包”或钱包凭证，即表明你的相关
行为是出于你本人的意愿，且你需自行负责遵守所有适用的法律，包括但不限于当地适用

的法律。

2. 资格条件

要设置和使用 Apple Pay 和钱包，你必须满足以下条件：(i) 拥有一台受支持的设备且该
设备运行支持本服务的操作软件版本 (建议安装最新版本，有时强制要求安装最新版本)；
(ii) 拥有一个与在 Apple 享有良好信誉的 iCloud 账户相关联的 Apple 账户；以及 (iii) 具备
互联网访问或蜂窝网络数据访问能力 (可能需要付费)。除某些例外情况外，付款卡仅适用
于年满 13 周岁的个人，且可能需要遵守 iCloud 或相关发卡机构、商户或其他第三方规
定的额外年龄限制。交通卡、某些预付卡和电子货币卡、政府签发的身份证件、公司工牌

以及钥匙可在 iOS 设备上设置，但无法在 iPadOS 设备上设置。
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如果你是 iCloud 家庭的家长或法定监护人 (“组织者”)，你可邀请家庭成员 (包括未满 13 
周岁的成员，或适用司法辖区规定的同等最低年龄的成员) 在“钱包”中配置并使用符合条
件的交通卡。作为组织者，你将对使用已为家庭成员启用的交通卡进行的所有付款、购买

和交易 (包括由家庭成员自行发起的付款、购买和交易) 承担责任。“钱包”中交通卡功能的
使用资格及其具体使用，须受相关交通机构的条款和条件约束。组织者有责任遵守此类条

款和条件，并承担为其他家庭成员启用交通凭证的所有相关风险。 

只能通过以下两种方式在“钱包”中添加或移除家庭钥匙：在家庭 app 中添加或移除门锁，
或者在家庭 app 中将自己添加到相应家庭或从相应家庭中移除。如果你是家庭 app 中某
个家庭的管理员，任何现有的家庭钥匙都会自动共享给应你的邀请加入该家庭的人员。

3. 本服务的使用

钱包凭证与你为使用该等功能而登录 iCloud 的 Apple 账户相关联。当你将钱包凭证添加到
“钱包”时，该更改可能会显示在你使用同一 Apple 账户登录的其他 Apple 设备上。对于每
个政府签发机构，每个 Apple 账户只能与一张政府签发的身份证件相关联，或与一张使用
政府签发的身份证件创建的钱包凭证相关联。

Apple Pay 和钱包仅供你个人使用，且你仅可配置你本人的钱包凭证，或者组织者或所有
者邀请你配置的钱包凭证。如果你要配置支持的公司卡，你声明你已获得雇主对于该等操

作的授权，且你有权使雇主受本 Apple Pay 与钱包条款以及使用 Apple Pay 与钱包产生
的所有交易的约束。如果你要配置政府签发的身份证件或配置使用政府签发的身份证件创

建的钱包凭证，你声明该等操作所使用的是能够准确且真实地代表你本人的个人信息。

在适用情况下，“钱包”的“创建凭证”功能可让你通过以下方式创建钱包凭证：上传拍摄的
凭证照片、使用相机扫描凭证，或手动输入凭证中的详细信息。你声明并保证，你提供的

用于创建钱包凭证的内容归你所有，或你已另行获得使用该等内容的授权，并且你的内容

不侵犯任何人的知识产权或其他权利。你提供的内容、你创建的钱包凭证，以及你对所创

建任何钱包凭证的使用，均由你全权责任。用户提供的内容中出现的任何第三方标志或设
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计仅用于标识相应的原始卡片。Apple 不主张对第三方标志的任何权利，亦不暗示赞助或
关联关系。你同意不使用虚假信息、不当内容、不归你所有或你无权使用的内容、假冒卡

片或违反任何法律或第三方权利的内容创建任何钱包凭证。

你同意，不将 Apple Pay 或钱包用于非法或欺诈目的，或者前述许可及本 Apple Pay 与钱
包条款禁止的任何其他目的。你进一步同意按照适用法律及法规使用 Apple Pay 和钱包。
你知悉，就政府签发的身份证件提交任何虚假信息均可能构成适用法律下的刑事犯罪。你
同意，不干扰或破坏 Apple Pay 或钱包 (包括通过任何自动化手段访问本服务)，不干扰或
破坏连接到本服务的任何服务器或网络，亦不违反连接到本服务的网络所适用的任何政
策、要求或法规 (包括对其中的数据或流量进行任何未经授权的访问、使用或监控)。

如果适用法律禁止你访问或使用 Apple Pay 或钱包，则你无权访问或使用本服务。若你
以任何违反适用法律的方式访问或使用本服务，我们概不负责。

4. Apple 与你的关系

仅就本第 4 条而言，“Apple”是指 Apple Inc.、Apple Payments Services LLC 及其各自 
Apple 关联公司的统称。你对 Apple Pay 的使用，须受本 Apple Pay 与钱包条款以及你与
相关发卡机构或负责你的付款卡的其他第三方所签订的持卡人协议的条款约束。

同样，你对“钱包”中钱包凭证的使用，须受本 Apple Pay 与钱包条款以及你与相关商家、
交通机构、汽车和锁具制造商、大学、酒店、度假村、邮轮公司、其他公司、政府签发机
构或其他第三方所签订的协议的条款约束。 

Apple 并非金融机构。付款卡并非由 Apple 发行或提供服务，Apple 也不处理你使用钱包
凭证进行的付款交易或其他非付款交易。对于因你使用 Apple Pay 或钱包或与你的钱包
凭证相关联的任何账户而可能产生的任何活动，Apple 无法控制，且不承担任何责任。对
于任何其他方为钱包凭证提供或与之相关的任何内容，包括你的设备上可能显示的与付款
卡相关的任何余额、交易记录或其他卡片信息，Apple 亦不承担任何责任。显示在你设备
上的金融信息，包括与你的付款卡相关的信息及其他信息，仅供一般参考之用，不应赖以
作为投资建议。如果你的设备上的内容由人工智能生成，你应在使用或共享此类内容之
前，评估其准确性及对你的用例的适用性，包括酌情进行人工审核。 
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Apple Pay 分期付款由第三方贷款提供商提供、支持和管理，且须满足该贷款提供商的资
格要求并获得其批准，同时遵守该贷款提供商规定的其他条款。如果你选择使用 Apple 
Pay 分期付款，你即与第三方贷款提供商订立合同，且你的购买义务的资格认定和还款
均受结账之时向你展示的该贷款提供商的服务条款约束。Apple 并非你与该贷款提供商之
间任何协议的当事方，且明确声明不对该等协议承担任何责任。使用 Apple Pay 分期付
款可能需要一张符合条件的付款卡，并且该功能仅在部分市场提供，且可能不适用于某些

类型的购买 (例如订阅和定期交易)。当你使用 Apple Pay 分期付款时，你的贷款提供商
可能会将你的贷款活动报告给征信机构，这可能会影响你的信用评分。Apple 为使用 
Apple Pay 分期付款提供技术服务，但 Apple 并不提供金融服务，所有贷款和付款服务均
由相关发卡机构和贷款提供商为你提供。对于在英国使用 Apple Pay 分期付款的用户：如
果你申请需支付利息的贷款，Apple Distribution International Limited 将充当信用经纪人 
(而非贷款方)，同时也是 Apple Payments Services Limited (已获英国金融行为监管局授
权并受其监管，FRN 770345) 的指定代表。有关使用 Apple Pay 分期付款的更多资格和
功能详情，请参阅 https://support.apple.com/120477 。

如果本 Apple Pay 与钱包条款和你与相关发卡机构、商家、政府签发机构或其他第三方
签订的协议 (各自称为“第三方协议”) 存在任何冲突，则你与 Apple 的关系受本 Apple 
Pay 与钱包条款约束，而你与该第三方的关系受相关第三方协议的条款约束。

你同意，Apple 并非你签订的任何第三方协议的当事方，且 Apple 不对以下事项责任：
(a) 在使用 Apple Pay 或钱包期间，任何钱包凭证、购买、交易、转账、订单、订单履行、
收据或其他活动的内容、准确性或可用性，包括但不限于家庭成员或你已共享钱包凭证或

可访问你设备的其他人所进行的活动；(b) 信贷发放或信贷资格获取；(c) 政府签发的身份
证件的签发、暂停或吊销；(d) 与你使用 Apple Pay、钱包或任何钱包凭证相关的发卡机
构、商家、app 开发者或其他第三方的活动；(e) 发卡机构、商家、政府签发机构或其他
第三方就将你的钱包凭证添加到“钱包”所作出的决定；(f) 你在任何商家或合作伙伴计划中
的会员资格或参与情况，或者对任何钱包凭证的接受；(g) 与你的钱包凭证有关的任何奖
励或储值金额的累积或兑换；或 (h) 与钱包凭证有关的资金交易。
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有关钱包凭证或相关商业活动的所有争议或问题，请联系你的发卡机构或者适用的商家、

政府签发机构、app 开发者或其他第三方。有关 Apple Pay 或钱包的问题，请联系你所
在地区的 Apple 支持团队；各地区的 Apple 实时电话支持号码可通过以下网址查询：
https://support.apple.com/106932? 。

5. 隐私

Apple、Apple Payments Services 及其各自 Apple 关联公司对个人信息的收集和使用均
受 Apple 隐私政策约束，该政策可通过以下网址查阅：https://www.apple.com/legal/
privacy/szh/。你可通过以下方式找到作为你使用 Apple Pay 和钱包的一部分而收集、使用
或共享的个人信息的详细信息：查阅相关的服务特定隐私声明 (包括“关于 Apple Pay 与隐
私”，可在你的设备上或在配对设备上的 Watch app 内访问)，或者访问 https://
www.apple.com/legal/privacy/szh/。你使用 Apple Pay 和钱包，即表示你同意并许可 
Apple 及其关联公司和代理人出于提供本服务之目的传输、收集、维护、处理和使用所有
上述信息。

6. 安全性；遗失或已停用的设备

你应保护你的受支持设备和凭证，就如同保护你的实体钱包和卡片一样。

Apple Pay 和钱包会存储你的钱包凭证，因此你应像保护实体钱包、钥匙或信用卡、借记
卡、预付卡、身份证及其他卡片或凭证一样予以妥善保护。你须全权负责维护你的设备和
你的 Apple 账户、你的触控 ID 和面容 ID 信息、你的受支持设备的密码以及与本服务有
关的任何其他身份验证凭据 (统称为你的“凭据”) 之安全性。若你授权或允许任何其他人使
用你的受支持设备 (例如，将你的设备密码提供给第三方或允许第三方添加其指纹以使用
触控 ID 或启用面容 ID，或以其他方式向第三方提供你的任何凭据)，该人即可使用你在
“钱包”中的钱包凭证进行付款、领取或兑换奖励、使用相关储值余额、解锁或以其他方式
进入你的汽车、房间、办公室或住宅、冒用你的身份，或者进行其他交易。在这种情况
下，由于你已授权或允许他人使用你的设备，你将对该人进行的所有付款、访问、验证和
交易负责。

已越狱的设备

若你对你的设备进行未经授权的修改，例如停用硬件或软件控制 (有时称为“越狱”)，你的
设备可能不再符合访问或使用本服务的资格。你知悉，将修改后的设备用于与本服务相关
之目的系明确禁止的行为，且该行为违反本 Apple Pay 与钱包条款，亦构成我们拒绝或
限制你访问本服务的正当理由。
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额外的安全措施

你可能需要启用额外的安全措施 (例如，为你的 Apple 账户启用双重认证) 才能访问 
Apple Pay 的特定功能。若你之后移除该等安全功能，你可能无法继续访问 Apple Pay 的
特定功能。若删除与出示你的身份证相关联的面容 ID 或触控 ID，你需要完成整个身份证
配置过程。

丢失或被盗的设备

若你的设备丢失或被盗，且你已启用“查找”功能，你可使用“查找”功能将该设备设置为丢
失模式，以尝试暂停在该设备上通过钱包凭证进行交易的功能。若你的设备处于丢失模
式，你在“钱包”中的汽车钥匙可能会被停用，一旦你离开车辆或关闭发动机，将无法再次
进入或启动该辆汽车。丢失模式仅影响丢失设备上的钥匙。如果你是所有者，你将无法再
与他人共享你的汽车钥匙或家庭钥匙，但已经与他人共享的钥匙，在其设备上将不会受到
影响。

你也可以抹掉你的设备，此等操作将尝试暂停在该设备上通过钱包凭证进行交易的功能。
如果你使用 Apple Pay 设置了定期付款交易，则可能需要联系相关的发卡机构或商家以取
消定期付款。你亦应联系钱包凭证的发卡机构、商家或其他负责的第三方，以防止他人未经
授权访问你在 Apple Pay 和钱包中的钱包凭证。

如果你报告或 Apple 或其关联公司怀疑存在欺诈或诈骗活动，你同意在任何调查中与 
Apple 及其关联公司合作，并采取我们规定的任何防欺诈措施。

7. 责任限制

除前述许可载明的免责声明和责任限制外，Apple、Apple Payments Services 及其各自 
Apple 关联公司不对使用 Apple Pay、“钱包”或任何钱包凭证进行的购买、支付、转账、
订单、订单履行、收据信息、访问、身份验证、交易或其他活动承担任何责任。并且，你
同意仅依据你与你的发卡机构、支付网络、金融机构、商家、政府签发机构或其他适用的
第三方之间可能签订的协议寻求解决与你的钱包凭证及相关活动有关的任何疑问或争议。

8. 转让

你不得转让或转移你在本 Apple Pay 与钱包条款项下的任何权利或义务。Apple、Apple 
Payments Services 及其各自 Apple 关联公司均可随时转让或转移本 Apple Pay 与钱包条
款或本 Apple Pay 与钱包条款项下的任何权利或义务。

9. 更改或中止
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Apple 可随时更改、暂停或停止提供 Apple Pay、“钱包”或 Apple Pay 或钱包的某些功
能。 

10. 暂停或终止

Apple 可自行决定暂停或终止你对 Apple Pay、“钱包”或钱包凭证的访问权限。如果我们
怀疑你违反了本 Apple Pay 与钱包条款、从事非法活动，或者我们认为继续向你提供 
Apple Pay 与钱包服务会导致 Apple、Apple Payments Services、其关联公司或其他第
三方面临过高风险，则我们可能会暂停或终止你的相关访问权限。上述情形并非全部情
形，我们亦可基于其他原因采取该等措施。在任何情况下，Apple 均不对你访问 Apple 
Pay、“钱包”或钱包凭证的权限被暂停或终止承担任何责任。 

来自 Apple、Apple Payments Services 及其各自 Apple 关联公司的通知

如果 Apple、Apple Payments Services 或 Apple 关联公司需要就本服务与你联系，你同意
通过电子邮件方式接收相关通知。你同意，我们以电子方式向你发送的任何该等通知，均
应视为满足所有法定通信要求。

上次更新日期：2026 年 8 月 12 日 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Apple Pay 與錢包條款與細則
本文為最新版 Apple Pay 與錢包條款與細則 (下稱「Apple Pay 與錢包條款」)，取代你在 
iPhone、iPad、Apple Vision Pro、Mac 電腦、Apple Watch (以上各項合稱「裝置」) 或
他處看到的 Apple Pay 與錢包條款。

請詳閱本 Apple Pay 與錢包條款。你使用 Apple Pay 或 Apple 錢包，即表示你同意在
你的所有 Apple 裝置上受本條款拘束。若你不同意本條款，請由 Apple 錢包移除你的付
款卡及其他錢包票卡。

Apple 得全權決定修訂本 Apple Pay 與錢包條款，修訂時將於 https://www.apple.com/
legal/internet-services/apple-pay-wallet/ 公布修訂版本。除另有註明外，修訂版條款將
於發布時生效。請閱讀修訂版條款。你在修訂版條款生效日期後使用 Apple Pay 或錢包，
即表示你接受修訂版條款。若你不同意修訂版條款，你得由 Apple 錢包移除你的付款卡和
其他錢包票卡。 

本 Apple Pay 與錢包條款旨在補充你為使用你的裝置而同意的《Apple 軟體授權協議》(下
稱「授權」)；授權條款與本 Apple Pay 與錢包條款共同規範你對 Apple Pay 功能 (下稱
「Apple Pay」) 及 Apple 錢包 (下稱「錢包」) 的使用；上述功能均視為授權下的「服
務」。本 Apple Pay 與錢包條款所使用的定義詞彙與授權中所述的意義相同。你接受本 
Apple Pay 與錢包條款，即表示你在所有支援 Apple Pay 和錢包的 Apple 裝置上接受相應
的 Apple Pay 與錢包條款。下述部分功能僅在某些類型的 Apple 裝置上提供。

Apple Pay 以及錢包對付款卡 (定義詳後) 的支援服務，於美國境內為 Apple Payments 
Services LLC (下稱「Apple Payments Services」) 提供，於美國境外為其他 Apple 關係
企業提供。錢包則另行由 Apple 和其他 Apple 關係企業提供。
 
Apple、Apple Payments Services 及各自的 Apple 關係企業就其所提供的服務，為本 
Apple Pay 與錢包條款之締約人。

1. 概覽

Apple Pay

Apple Pay 可供你使用各種付款方式，包括信用卡、簽帳卡、預付卡以及第三方分期付款
服務，在特定地點或特定 app 或網站內進行感應支付。Apple Pay 和 Apple Pay 的某些
功能可能僅在特定地區以特定語言提供，並僅適用於特定發卡機構、支付網路、商家和其
他第三方。
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錢包

錢包可讓你儲存數位票卡，包括搭配 Apple Pay 使用之付款方式 (如信用卡、簽帳卡和預
付卡) 的虛擬呈現 (統為「Apple Pay 卡片」)，以及其他類型的卡片、票卡和鑰匙 (與付
款卡合稱「錢包票卡」)。

錢包票卡可能僅適用於特定地區、特定語言和特定合作夥伴，以及 (如適用) 參與計畫之
城市、州、省或國家和地區的居民。你確認並同意，使用政府核發的身分證件建立的某些
錢包票卡，不構成政府核發的官方身分證件，亦不得取代政府核發的實體身分證件。

錢包票卡可能不時變更。Apple 不聲明或保證 Apple Pay、錢包或錢包票卡在任何特定地
點皆適合使用或可使用。若你選擇使用或存取 Apple Pay、錢包或錢包票卡，此乃出於你
的主動意願，且你有責任遵守所有適用法律，包括但不限於適用的當地法律。

2. 資格條件

要設定和使用 Apple Pay 和錢包，你必須有 (i) 執行支援服務的某版本作業軟體 (建議採
用最新版本，有時更是必要) 的支援裝置，(ii) 與在 Apple 享有良好信譽的 iCloud 帳號綁
定的 Apple 帳號，以及 (iii) 網際網路連線或行動數據使用量 (可能需要付費)。除某些例外
情況外，付款卡僅適用於 13 歲以上的個人，且可能適用 iCloud 或相關發卡機構、商家
或其他第三方規定的其他年齡限制。交通卡、某些預付卡和電子貨幣卡、政府核發的身分
證件、公司通行證和鑰匙可在 iOS 裝置上設定，但無法在 iPadOS 裝置上設定。

若你為 iCloud Family 的家長或法定監護人 (下稱「組織者」)，你可邀請家庭成員，包括
未滿 13 歲 (或適用司法管轄區的同等最低年齡) 的成員，在錢包中佈建和使用符合資格的
交通卡。作為組織者，所有使用為家庭成員啟用的交通卡進行的付款、購物和交易皆應由
你負責，包括由家庭成員進行者。交通卡的資格及其在錢包中的使用，須受相關交通機構
的條款與細則拘束。組織者有責任遵守此類條款與細則，並承擔為其他家庭成員啟用交通
通行證的所有相關風險。 

要在錢包中加入或移除住家鑰匙，必須在「家庭」app 中加入或移除門鎖，或在「家庭」
app 中將你自己加入住家或從住家中移除。若你是「家庭」app 的住家管理者，任何現有
的住家鑰匙都會自動與獲你邀請並已加入你的住家之人共用。

3. 服務之使用

錢包票卡會綁定至你登入 iCloud 以使用該功能的 Apple 帳號。你在錢包中加入錢包票卡
時，相關變更可能會顯示在你以 Apple 帳號登入的其他 Apple 裝置上。對於每個政府發
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證機構，你只能將一張政府核發的身分證件，或使用政府核發之身分證件建立的一張錢包
票卡，與一個 Apple 帳號建立關聯。

Apple Pay 和錢包僅供你個人使用，你僅得佈建你自有或組織者或所有人邀請你佈建的錢
包票卡。若你佈建的是受支援的公司卡，則你聲明你是在獲得僱主授權的情況下佈建，且
你已獲授權使你的僱主受本 Apple Pay 與錢包條款拘束，並使其承認使用 Apple Pay 和
錢包進行的所有交易。若你佈建政府核發的身分證明文件或以政府核發的身分證明文件建
立的錢包票卡，表示你聲明你使用的個人資訊可準確而真實地代表你本人。

適用時，錢包的「建立票卡」功能可讓你從你拍攝的票卡照片、使用相機掃描票卡，或手
動輸入票卡的詳細資訊來建立錢包票卡。你聲明並保證，你擁有或以其他方式獲授權使用
你用於建立錢包票卡的內容，且你的內容未侵害他人的智慧財產或其他權利。對於你提供
的內容、你建立的錢包票卡，以及你對你建立的錢包票卡的使用，你應自行承擔全部責
任。使用者提供的內容中如有第三方標章或設計，其目的僅限於識別基礎卡片。Apple 不
主張對第三方標章擁有任何權利，亦未暗示雙方具贊助或從屬關係。你同意不使用不實資
訊、不當內容、你不擁有或未獲授權使用的內容、仿冒卡片，或違反法律或第三方權利的
內容來建立錢包票卡。

你同意不將 Apple Pay 或錢包用於非法或詐欺目的，或授權和本 Apple Pay 與錢包條款
禁止的任何其他目的。你進一步同意按照適用法律與法規使用 Apple Pay 和錢包。你承
認，根據適用法律，提交與政府核發之身分證明文件有關的不實資訊可能構成刑事犯罪。
你同意不干擾或擾亂 Apple Pay 或錢包(包括以任何自動方式存取服務)，或連線至服務的
任何伺服器或網路，或連結至服務的任何網路政策、規定或法規 (包括任何對資料或數據
流量未經授權的存取、使用或監測)。

若適用法律禁止你存取或使用 Apple Pay 或錢包，你即無權存取或使用該服務。若你以
違反適用法律的任何方式存取或使用服務，我們概不負責。

4. Apple 與你的關係

僅就本第 4 節而言，「Apple」泛指 Apple Inc.、Apple Payments Services LLC 和各 
Apple 關係企業。你對 Apple Pay 的使用，應受本 Apple Pay 與錢包條款以及你與相關發
卡機構或負責付款卡的其他第三方締結的持卡人協議規範。

同樣地，你在錢包中使用錢包票卡，須受本 Apple Pay 與錢包條款以及你與相關商家、
交通機構、汽車和門鎖製造商、大學、飯店、度假村、郵輪、公司、政府發證機構或其他
第三方的協議條款規範。 
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Apple 並非金融機構。付款卡非由 Apple 發行或提供，Apple 不會處理錢包票卡所作出的
付款或其他非付款交易。對於因你使用 Apple Pay 或錢包，或與你的錢包票卡相關之帳
號產生的任何活動，Apple 既無控制權，亦不負任何責任。對於他人為錢包票卡提供或與
之相關的任何內容，包括可能顯示在你的裝置上且與付款卡相關的餘額、交易記錄或其他
卡片資訊，Apple 亦不承擔任何責任。顯示在你的裝置上的財務資訊 (包括與你的付款卡
等相關的資訊) 僅供參考，不得用作投資建議。若裝置上的內容係由人工智慧生成，在使
用或分享該內容之前，你應評估其準確性及是否適用於你的使用情境，包括視情況進行人
工審查。 

Apple Pay 的分期付款功能由第三方貸款供應商提供、支援和管理，須通過貸款供應商的
資格審核與核准，並遵守貸款供應商的其他條款。若你選擇透過 Apple Pay 以分期方式
付款，你將與第三方貸款供應商締約，且資格審查及購買義務的清償均受該貸款供應商的
服務條款規範，該條款會在結帳時顯示。Apple 並非你與該貸款服務供應商之間任何協議
的當事人，並明確聲明不承擔與此類協議有關的所有責任。使用 Apple Pay 分期付款可
能需要符合資格的付款卡；並非所有市場均可使用此功能，且並非所有類型的購買項目均
適用此功能，例如訂閱和定期交易。透過 Apple Pay 分期付款時，貸款供應商可能會向
信用評等機構報告你的貸款活動，這可能會影響你的信用分數。Apple 透過 Apple Pay 分
期付款提供技術服務，但 Apple 不提供金融服務；所有貸款及付款服務均由相關發卡機
構和貸款供應商向你提供。針對在英國使用 Apple Pay 分期付款的使用者：若你申請貸
款並支付利息，Apple Distribution International Limited 將擔任信用經紀人 (而非放款
人)，且為 Apple Payments Services Limited 的指定代表，該公司受英國金融行為監理總
署授權與監管 (FRN 770345)。如需進一步了解透過 Apple Pay 分期付款的資格和功能，
請參閱 https://support.apple.com/120477。

若本 Apple Pay 與錢包條款和你與相關發卡機構、商家、政府發證機構或其他第三方訂
立的協議 (各稱為「第三方協議」) 存在衝突，本 Apple Pay 與錢包條款將規範你與 
Apple 的關係，而相關第三方協議將規範你與該第三方的關係。

你同意 Apple 並非第三方協議的當事人，亦不對下列事項負責：(a) 於使用 Apple Pay 或
錢包期間，任何錢包票卡、購物、交易、資金轉移、訂單、訂單履行、收據或其他活動 (包
括但不限於由家庭成員或共用你錢包票卡或得以使用你裝置的其他人所為之上述行為) 的
內容、準確性或可得性；(b) 信貸的發放或對信貸資格的評估；(c) 政府核發之身分證件的
簽發、暫停或撤銷；(d) 與你使用 Apple Pay、錢包或任何錢包票卡相關的發卡機構、商
家、app 開發者或其他第三方的活動；(e) 發卡機構、商家、政府發證機構或其他第三方
對於將你的錢包票卡新增至錢包一事所作的決定；(f) 你在任何商家或合作夥伴計畫的成
員資格或參與，或接受任何錢包票卡；(g) 與你的錢包票卡有關的獎勵或儲值之任何累積
或兌換；或 (h) 與錢包票卡相關的資金交易。
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關於錢包票卡或相關商業活動的所有爭議或問題，請聯繫你的發卡機構或適用的商家、政
府發證機構、app 開發者或其他第三方。關於 Apple Pay 或錢包的問題，請聯絡你所在
地區的 Apple 支援部門；Apple 在各地區的即時電話支援號碼可參見 ht tps: / /
support.apple.com/106932?。

5. 隱私權

Apple、Apple Payments Services 及各 Apple 關係企業對個人資訊的收集和使用受 
Apple 的隱私權政策監管，該政策請參閱 https://www.apple.com/legal/privacy/tzh/。關
於你使用 Apple Pay 和錢包時我們所收集、使用或共享的個人資訊，你可以閱讀相關服
務的隱私聲明 (包括關於 Apple Pay 和隱私權) 了解詳細資訊；該聲明可透過你的裝置配
對裝置上的 Watch app 內查閱，或瀏覽 https://www.apple.com/legal/privacy/tzh/。你使
用 Apple Pay 和錢包，即表示同意和允許 Apple 及其關係企業和代理人傳輸、收集、維
護、處理和使用所有上述資訊，以提供該服務。

6. 安全；遺失或停用的裝置

請保護你的支援裝置和憑證，如同保護實體錢包和卡片。

Apple Pay 和錢包會儲存錢包票卡，你應像保護實體錢包、鑰匙或信用卡、簽帳卡、預付
卡、身分證和其他卡片或票卡一樣妥善保護。你須全權負責維護你的裝置和你的 Apple 帳
號、你的 Touch ID 和 Face ID 資訊、你的支援裝置密碼以及用於與服務有關的任何其他
身分驗證憑證 (統稱為你的「憑證」) 之安全性。若你授權或允許其他人使用你的支援裝置 
(例如：向第三方提供你的裝置密碼、允許第三方新增指紋以使用 Touch ID 或啟用 Face 
ID，或以其他方式向第三方提供你的任何憑證)，該人士可能能夠使用錢包中的錢包票卡進
行付款、收取或兌換獎勵、使用與之相關的價值、解鎖或以其他方式進入你的汽車、房
間、辦公室或住家，或冒充你的身分，或進行其他交易。此時，若你授權或允許他人使用
你的裝置，你必須對該人員進行的所有付款、存取、驗證和交易負責。

越獄裝置

若你對你的裝置進行未經授權的修改，例如停用硬體或軟體控制 (有時稱為「越獄」)，你
的裝置可能不再符合存取或使用服務的資格。你承認，我們明確禁止將修改後的裝置用於
服務相關用途，此舉構成對本 Apple Pay 與錢包條款的違反，並可作為我們拒絕或限制
你存取服務的理由。
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額外安全措施

你可能需要啟用額外的安全措施 (例如對你的 Apple 帳號實施雙重認證) 方可存取 Apple 
Pay 的特定功能。若你嗣後刪除該安全功能，你可能無法繼續存取 Apple Pay 的特定功
能。如需刪除綁定你證件的 Face ID 或 Touch ID，你必須完成整個證件佈建流程。

遺失或失竊的裝置

若你的裝置遺失或失竊，而你已啟用「尋找」功能，你可使用「尋找」功能或將其置於遺
失模式，以嘗試暫停在該裝置上以錢包票卡進行交易的功能。若你的裝置處於遺失模式，
你錢包中的汽車鑰匙可能會遭到停用，一旦你離開車輛或關閉引擎，你將無法再進出或啟
動你的汽車。遺失模式僅影響遺失裝置上的鑰匙。若你是所有人，你將無法再與他人共享
你的汽車鑰匙或住家鑰匙，但已經與他人共享的鑰匙，其裝置不會受到影響。

你也可以清除你的裝置，此舉會嘗試暫停在裝置上以錢包票卡進行交易。若你已使用 
Apple Pay 設定定期付款交易，你可能需要聯絡相關的發卡機構或商家以取消定期付款。
你亦應聯繫錢包票卡的發卡機構、商家或其他須負責的第三方，以防止他人在 Apple 
Pay 和錢包中未經授權存取你的錢包票卡。

若您報告或 Apple 或其關係企業懷疑有詐欺或詐騙活動，您同意配合 Apple 及其關係企
業進行調查， 
並採取我們規定的防詐欺措施。

7. 責任限制

除本授權載明的免責聲明和責任限制外，Apple、Apple Payments Services 及各 Apple 
關係企業不對使用 Apple Pay、錢包或任何錢包票卡進行的購物、支付、資金轉移、訂單、
訂單履行、收據資訊、存取、身分驗證、交易或其他活動承擔任何責任，且你同意在試圖
解決你錢包票卡及相關活動的任何相關問題或爭議時，僅遵循你與你的發卡機構、支付網
路、金融機構、商家、app 開發者、政府發證機構或其他相關第三方之間可能訂立的協議。

8. 轉讓

你不得將你在本 Apple Pay 與錢包條款下的權利或義務移轉或讓渡予他人。Apple、Apple 
Payments  
Services 及各 Apple 關係企業得隨時將本 Apple Pay 與錢包條款或其下的權利或義務移轉
或讓渡予 
他人。

9. 變更或廢止
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Apple 得隨時變更、暫停或廢止 Apple Pay、錢包，或 Apple Pay 或錢包的特定功能。 

10. 暫停或終止

Apple 得全權決定暫停或終止你對 Apple Pay、錢包或錢包票卡的存取權限。若我們懷疑
你違反本 Apple Pay 與錢包條款、從事非法活動，或認為繼續向你提供 Apple Pay 與錢
包服務將使 Apple、Apple Payments Services、其關係企業或其他第三方面臨過度風
險，或具其他理由，我們便可能暫停或終止你的存取權限。你對 Apple Pay、錢包或錢包
票卡的存取權限暫停或終止時，Apple 概不負責。 

來自 Apple、Apple Payments Services 及各 Apple 關係企業的通知

若 Apple、Apple Payments Services 或 Apple 關係企業需要就服務事宜與你聯絡，你同
意以電子郵件接收通知。你同意，我們以電子格式向你發送通知即符合法定通訊要求。

最後更新時間：2026-09-08
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Odredbe i uvjeti za Apple Pay i Novčanik 
OVO SU NAJNOVIJE ODREDBE I UVJETI ZA APPLE PAY I NOVČANIK („ODREDBE 
ZA APPLE PAY I NOVČANIK”) I ZAMJENJUJU ODREDBE ZA APPLE PAY 
I NOVČANIK KOJI SE MOGU PRIKAZATI NA VAŠEM IPHONEU, IPADU, UREĐAJU 
APPLE VISION PRO, MAC RAČUNALU, APPLE WATCHU (SVAKI OD NAVEDENIH 
JE „UREĐAJ“) ILI DRUGDJE. 

PAŽLJIVO PROČITAJTE OVE ODREDBE ZA APPLE PAY I NOVČANIK. UPOTREBOM 
APPLE PAYA ILI NOVČANIKA PRIHVAĆATE DA VAS OBVEZUJU OVE ODREDBE NA 
SVIM VAŠIM APPLEOVIM UREĐAJIMA. AKO NE PRIHVAĆATE OVE ODREDBE, 
UKLONITE SVOJE KARTICE ZA PLAĆANJE I OSTALE PROPUSNICE IZ APPLE 
NOVČANIKA. 

Apple može po vlastitom nahođenju izmijeniti ove Odredbe za Apple Pay 
i Novčanik objavom revidirane verzije na https://www.apple.com/legal/internet-
services/apple-pay-wallet/. Revidirane odredbe stupaju na snagu nakon objave, 
osim ako nije drukčije navedeno. Pročitajte revidirane odredbe. Upotrebom 
Apple Paya ili Novčanika nakon datuma stupanja na snagu revidiranih odredbi, 
prihvaćate te revidirane odredbe. Ako se ne prihvaćate revidirane odredbe, 
možete ukloniti svoje kartice za plaćanje i ostale propusnice iz Apple Novčanika.  

Ove odredbe i uvjeti za Apple Pay i Novčanik predstavljaju dodatak Ugovoru 
o licenciranju Appleovog softvera koji ste prihvatili kako biste upotrebljavali svoj uređaj 
(„licenca”). Te odredbe licence i ove odredbe za Apple Pay i Novčanik reguliraju vašu 
upotrebu Apple Paya („Apple Pay”) i Apple Novčanika („Novčanik”), koje se prema 
licenci smatraju „uslugom”. Pojmovi napisani s velikim početnim slovom spomenuti 
u ovim odredbama za Apple Pay i Novčanik imaju značenja definirana u Licenci. 
Vaše prihvaćanje ovih odredbi za Apple Pay i Novčanik predstavlja vaše prihvaćanje 
odgovarajućih uvjeta za Apple Pay i Novčanik na svim Appleovim uređajima koji 
podržavaju Apple Pay i Novčanik. Neke značajke opisane u nastavku dostupne su samo 
na određenim vrstama Appleovih uređaja. 

Apple Pay i podršku za kartice za plaćanje (kao što je definirano u nastavku) 
u Novčaniku u SAD-u pruža društvo Apple Payments Services LLC („Apple Payments 
Services”), a izvan Sjedinjenih Američkih Država druga Appleova povezana društva. 
Novčanik u suprotnom pružaju Apple i druga Appleova povezana društva.  

Apple, Apple Payments Services i odgovarajuća Appleova povezana društva svaki su za 
sebe jedna strana u okviru ovih odredbi za Apple Pay i Novčanik kad je riječ o uslugama 
koje pružaju. 
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1. Pregled 

Apple Pay 

Apple Pay vam omogućuje beskontaktno plaćanje različitim načinima plaćanja, 
uključujući kreditne, debitne i prepaid kartice, kao i usluge obročnog plaćanja putem 
trećih strana na odabranim mjestima ili unutar odabranih aplikacija ili web-mjesta. Apple 
Pay i određene značajke Apple Paya možda su dostupne samo u određenim regijama, na 
određenim jezicima, s odabranim izdavateljima kartica, platnim mrežama, trgovcima 
i ostalim trećim stranama. 

Novčanik 

Novčanik vam omogućuje pohranjivanje digitalnih propusnica, uključujući virtualne 
prikaze kreditnih, debitnih i prepaid kartica koje se koriste s Apple Payom (zajednički, 
„kartice za plaćanje”), kao i drugih vrsta kartica, propusnica i ključeva (zajedno 
s karticama za plaćanje, „propusnice Novčanika”). 

Propusnice Novčanika možda će biti dostupne samo u određenim regijama i kod 
odabranih partnera te, kad je primjenjivo, stanovnicima određenih gradova, saveznih 
država, pokrajina ili zemalja. Potvrđujete i slažete se da određene propusnice Novčanika 
izrađene pomoću vašeg identifikacijskog dokumenta izdanog od strane vlade ne moraju 
predstavljati službeni identifikacijski dokument izdan od strane vlade ili poslužiti kao 
zamjena za vaš fizički identifikacijski dokument izdan od strane vlade. 

Propusnice Novčanika mogu se s vremena na vrijeme promijeniti. Apple ne jamči da su 
Apple Pay, Novčanik ili propusnice Novčanika prikladne ili dostupne za korištenje na bilo 
kojoj lokaciji. Ako odlučite upotrebljavati Apple Pay, Novčanik ili propusnice Novčanika 
i  pristupati im, činite to na vlastitu inicijativu i odgovorni ste za pridržavanje svih 
mjerodavnih propisa uključujući, između ostalog, lokalne mjerodavne propise. 

2. Prihvatljivost 

Da biste postavili i upotrebljavali Apple Pay i Novčanik morate imati (i) podržani uređaj 
s verzijom operativnog softvera koja podržava uslugu (najnovija verzija se preporučuje, 
a ponekad je i obvezna), (ii) Apple račun povezan s iCloud računom koji uredno posluje 
s  tvrtkom Apple, i (iii) pristup internetu ili mobilnim podacima (mogu se primjenjivati 
naknade). Uz određene iznimke, podržane kartice dostupne su samo osobama 
s najmanje 13 godina te se na njih mogu primjenjivati dodatna dobna ograničenja koja 
određuje iCloud ili relevantni izdavatelj, trgovac ili neka treća strana. Karte za javni 
prijevoz, određene prepaid kartice i kartice za elektronički novac, identifikacijske isprave 
izdane od strane vlade, korporativne značke i ključevi dostupni su za postavljanje na iOS 
uređajima, ali ne i na iPadOS uređajima. 

Ako ste roditelj ili skrbnik u iCloud obitelji („organizator”), možete pozvati članove 
obitelji, uključujući i mlađe od 13 godina (ili ekvivalentne minimalne dobi u odgovarajućoj 
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jurisdikciji) da omoguće i upotrebljavaju prihvatljive karte za javni prijevoz u Novčaniku. 
Vi  ste kao organizator odgovorni za sva plaćanja, kupnje i transakcije koje se vrše 
upotrebom karti za javni prijevoz omogućenih za članove obitelji, uključujući one koje je 
pokrenuo član obitelji. Prihvatljivost kartica za javni prijevoz i njihova upotreba 
u  Novčaniku podliježu uvjetima i odredbama odgovarajuće prijevozničke agencije. 
Organizatori su odgovorni za usklađenost s tim uvjetima i odredbama i preuzimaju sve 
rizike povezane s omogućivanjem propusnica za javni prijevoz za druge članove obitelji.  

Ključevi od kuće u Novčanik se mogu dodavati ili iz njega uklanjati samo dodavanjem ili 
uklanjanjem brava u aplikaciji Dom ili dodavanjem odnosno uklanjanjem vas samih u 
dom i iz doma u aplikaciji Dom. Ako ste administrator doma u aplikaciji Dom, postojeći 
ključevi od kuće automatski će se podijeliti s osobama koje pozovete da se pridruže i 
koje se doista pridruže domu. 

3. Upotreba usluga 

Propusnice Novčanika povezane su s Apple računom na koji ste se prijavili na usluzi 
iCloud da biste koristili te značajke. Kada u Novčanik dodate propusnice Novčanika, može 
doći do promjene na ostalim Appleovim uređajima na kojima ste prijavljeni Apple 
računom. Za  svako državno tijelo koje je izdalo identifikacijski dokument moći ćete 
povezati samo jedan službeni identifikacijski dokument ili jednu propusnicu Novčanika s 
kreiranu pomoću vašeg službenog identifikacijskog dokumenta, sa svakim Apple 
računom. 

Apple Pay i Novčanik namijenjeni su osobnoj upotrebi, a možete upotrebljavati samo 
vlastite propusnice Novčanika ili one za koje vam organizator ili vlasnik pošalje pozivnicu 
za upotrebu. Ako dodjeljujete podržanu korporativnu karticu, izjavljujete da to činite uz 
odobrenje poslodavca i ovlašteni ste da obvezujete svog poslodavca na ove odredbe za 
Apple Pay i Novčanik i sve transakcije na koje utječe upotreba Apple Paya i Novčanika. 
Ako izdajete identifikacijski dokument koji je izdala vlada ili propusnicu Novčanika 
izrađenu s pomoću svog službenog identifikacijskog dokumenta, izjavljujete da to činite 
koristeći vlastite osobne podatke koji vas točno i istinito predstavljaju. 

Kad je dostupno, značajka izrade propusnice u Novčaniku omogućuje vam izradu 
propusnice Novčanika snimanjem fotografije propusnice, skeniranjem propusnice 
kamerom ili ručnim unosom podataka s propusnice. Izjavljujete i jamčite da posjedujete 
ili ste na drugi način ovlašteni koristiti sadržaj koji pružate za izradu propusnice 
Novčanika te da vaš sadržaj ne krši prava intelektualnog vlasništva ili bilo koja druga 
prava trećih osoba. Sami ste isključivo odgovorni za sadržaj koji pružate, propusnice 
Novčanika koje izradite, kao i za upotrebu bilo koje propusnice Novčanika koju ste 
izradili. Svi žigovi ili dizajn trećih strana u sadržaju koji pruža korisnik pojavljuju se 
isključivo radi identifikacije pripadajuće kartice. Apple ne polaže prava na žigove trećih 
strana i ne implicira sponzorstvo ili povezanost. Slažete se da nećete izraditi nijednu 
propusnicu Novčanika koristeći lažne podatke, neprimjeren sadržaj, sadržaj koji ne 
posjedujete ili za koji niste ovlašteni, krivotvorene kartice ili sadržaj koji krši bilo koji 
propis ili prava trećih strana.  
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Obvezujete se da nećete upotrebljavati Apple Pay ni Novčanik u protuzakonite svrhe, 
u  svrhe prijevare ili bilo koje druge svrhe koje su zabranjene Licencom i ovim 
Odredbama za Apple Pay i Novčanik. Nadalje, suglasni ste s upotrebom Apple Paya i 
Novčanika u  skladu s primjenjivim zakonima i propisima. Potvrđujete da svaka lažna 
informacija dostavljena u vezi s identifikacijskim dokumentom koji je izdala država može 
biti kazneno djelo prema mjerodavnom zakonu. Slažete se da nećete ometati ili prekidati 
upotrebu Apple Paya ili Novčanika (uključujući pristup uslugama automatiziranim 
načinom), kao ni poslužitelje i mreže povezane s uslugom, pravila, uvjete i propise mreža 
povezanih s  uslugama (uključujući neovlašten pristup podacima i prometu na tim 
mrežama te upotrebu ili nadziranje takvih podataka). 

Ako Apple Payu ili Novčaniku pristupate na način zabranjen mjerodavnim zakonom ili ih 
upotrebljavate na taj način, nemate odobrenje za pristup ni upotrebu tih usluga. Nismo 
odgovorni ako pristupate uslugama ili ih upotrebljavate na bilo koji način kojim se krši 
mjerodavni zakon. 

4. Odnos vas i društva Apple 

U svrhu članka 4. „Apple” se odnosi kolektivno na društvo Apple Inc., Apple Payments 
Services LLC i odgovarajuća Appleova povezana društva. Na vašu se upotrebu 
Apple  Paya primjenjuju ove Odredbe za Apple Pay i Novčanik, kao i uvjeti ugovora 
s nositeljem kartice sklopljen s kartičnom kućom koja je karticu izdala ili drugom trećom 
stranom odgovornom za vašu karticu za plaćanje. 

Slično tome, vaša upotreba propusnica za Novčanik u Novčaniku podliježe ovim 
odredbama za Apple Pay i Novčanik, kao uvjetima sporazuma s relevantnim trgovcem, 
agencijom za javni prijevoz, proizvođačem automobila i lokota, sveučilištem, hotelom, 
odmaralištem, tvrtkom za organiziranje krstarenja, korporacijom, državnim dijelom za 
izdavanje dokumenata ili trećom stranom.  

Apple nije financijska institucija. Apple ne izdaje kartice za plaćanje, ne pruža podršku 
za njih niti obrađuje plaćanja ili druge nenovčane transakcije izvršene na propusnicama 
Novčanika. Apple nema nikakvu kontrolu nad bilo kakvom aktivnošću koja može proizaći 
iz vašeg korištenja Apple Paya ili Novčanika ili bilo kojeg računa povezanog s vašim 
propusnicama Novčanika te za to ne snosi odgovornost. Apple također ne snosi 
odgovornost ni za kakav sadržaj koji pruža treća strana za ili u vezi s propusnicama 
Novčanika, uključujući informacije o saldu, povijesti transakcija ili druge podatke o 
kartici povezane s karticama za plaćanje, koje se mogu prikazivati na vašem uređaju. 
Financijski podaci prikazani na vašem uređaju, uključujući podatke povezane s vašim 
karticama za plaćanje i ostali podaci, isključivo su općenite informativne prirode i ne 
smiju se upotrebljavati kao savjet za ulaganje. U slučajevima kada se sadržaj na vašem 
uređaju generira putem umjetne inteligencije, trebali biste procijeniti točnost i 
primjerenost takvog sadržaja za svoj konkretni slučaj, uključujući upotrebu ljudske 
provjere prema potrebi, prije upotrebe ili dijeljenja sadržaja.  
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Plaćanjima u obrocima putem Apple Paya upravljaju zajmodavci treće strane koji ih nude 
i  pružaju podršku za njih te se na njih primjenjuju zahtjevi za ispunjavanje uvjeta 
i odobrenja zajmodavca, kao i drugi uvjeti zajmodavca. Ako odlučite plaćati u obrocima 
putem Apple Paya, sklapate ugovor sa zajmodavcem trećom stranom, a utvrđivanje 
ispunjavanja uvjeta i otplata vaše obveze kupnje uređeni su odredbama zajmodavca koji 
su vam prikazani tijekom naplate. Apple nije strana u bilo kojem ugovoru između vas 
i  zajmodavca i izričito odriče svaku odgovornost u vezi s takvim ugovorima. Plaćanje 
u  obrocima putem Apple Paya može zahtijevati odgovarajuću karticu za plaćanje, nije 
dostupno na svim tržištima i možda neće biti dostupno za sve vrste kupnji, uključujući 
pretplate i ponavljajuće transakcije. Vaš zajmodavac možda će vašu kreditnu aktivnost pri 
plaćanju u obrocima putem Apple Paya prijaviti kreditnim agencijama, što može utjecati 
na vašu kreditnu sposobnost. Apple pruža tehničke usluge za plaćanje u obrocima putem 
Apple Paya, ali ne pruža financijske usluge, a sve usluge kredita i platne usluge pružaju 
relevantni izdavatelj kartice i zajmodavac. Za korisnike u Ujedinjenom Kraljevstvu koji 
plaćaju u obrocima putem Apple Paya: Ako uzmete kredit na koji plaćate kamate, Apple 
Distribution International Limited djeluje kao kreditni posrednik – a ne kao zajmodavac – 
te je imenovani predstavnik tvrtke Apple Payments Services Limited, koja je ovlaštena 
i  regulirana od strane Financial Conduct Authority (FRN 770345). Za više informacija 
o ispunjavanju uvjeta i značajci plaćanja u obrocima putem Apple Paya pogledajte https://
support.apple.com/120477. 

Ako postoji sukob između uvjeta ovih odredbi za Apple Pay i Novčanik i vašeg ugovora 
s  kartičnom kućom koja je izdala karticu, trgovcem, državnim tijelom koje je izdalo 
dokument ili nekom drugom trećom stranom (svaki pojedinačno „ugovor s trećom 
stranom”), uvjeti iz ovih odredbi za Apple Pay i Novčanik primjenjivi su na vaš odnos 
s  društvom Apple, a uvjeti ugovora s trećom stranom za vaš odnos s tom trećom 
stranom. 

Suglasni ste s tim da Apple ne predstavlja stranu u vašim ugovorima s trećim stranama 
niti je Apple odgovoran za: (a) sadržaj, točnost ili dostupnost bilo kojih propusnica 
Novčanika, kupnji, transakcija, prijenosa sredstava, narudžbi, ispunjavanja narudžbi, 
potvrda ili drugih aktivnosti tijekom korištenja Apple Paya ili Novčanika, uključujući, bez 
ograničenja, one koje obavljaju članovi Obitelji ili drugi s kojima ste podijelili svoje 
propusnice Novčanika ili imate pristup svom Uređaju; (b) izdavanje kredita ili pristup 
podobnosti za kredit; (c) izdavanje, suspenziju ili opoziv identifikacijskog dokumenta 
izdanog od strane države; (d) aktivnosti izdavatelja, trgovaca, programera aplikacija ili 
drugih trećih strana povezanih s vašim korištenjem Apple Paya, Novčanika ili bilo kojih 
propusnica Novčanika; (e) odluke koje donosi izdavatelj, trgovac, državno tijelo za 
izdavanje ili druga treća strana u vezi s dodavanjem vaših propusnica Novčanika 
u Novčanik; (f) vaše članstvo ili sudjelovanje u bilo kojem trgovačkom ili partnerskom 
programu ili prihvaćanje bilo kojih propusnica Novčanika; (g) bilo kakvo obračunavanje 
ili iskorištavanje nagrada ili pohranjene vrijednosti u vezi s vašim propusnicama 
novčanika; ili (h) transakcije financiranja povezane s propusnicama Novčanika. 

U slučaju bilo kakvog spora ili pitanja u vezi s propusnicama Novčanika ili povezanom 
komercijalnom aktivnosti obratite se izdavatelju kartice ili trgovcu, državnom tijelu 
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izdavatelju, razvojnom programeru aplikacije ili drugoj trećoj strani. Za pitanja u vezi 
s Apple Payom ili Novčanikom, obratite se podršci za Apple u vašoj regiji; broj telefonske 
podrške za Apple dostupan je na https://support.apple.com/106932?. 

5. Zaštita privatnosti 

Način na koji Apple, društvo Apple Payment Services i druga povezana Appleova 
društva prikupljaju i upotrebljavaju osobne podatke reguliran je u skladu s Appleovim 
pravilima zaštite privatnosti koja su dostupna na stranici https://www.apple.com/legal/
privacy/hr/. Detaljne informacije o vrsti prikupljanih osobnih podataka, korištenih i 
dijeljenih kao dio vaše uporabe usluge Apple Pay i Novčanik možete pročitati u 
posebnim pravilima privatnosti relevantne usluge, uključujući odjeljak Više o Apple Payu 
i privatnosti, kojima se može pristupiti ako odete na Novčanik i Apple Pay u aplikaciji 
Watch na uparenom uređaju ili ako posjetite https://www.apple.com/legal/privacy/hr/. 
Upotrebom Apple Paya i Novčanik prihvaćate i suglasni ste da Apple i njegova povezana 
društva i zastupnici mogu prenositi, prikupljati, održavati, obrađivati i upotrebljavati sve 
navedene informacije kako bi omogućili funkcionalnost tih usluga. 

6. Sigurnost; izgubljeni ili oštećeni uređaji 

ZAŠTITITE SVOJE PODRŽANE UREĐAJE I VJERODAJNICE KAO DA ŠTITITE SVOJ 
FIZIČKI NOVČANIK I KARTICE. 

Apple Pay i Novčanik pohranjuju vaše propusnice Novčanika i trebaju biti zaštićeni kao 
što biste zaštitili svoj fizički novčanik, ključeve ili kreditne, debitne, prepaid, 
identifikacijske i druge kartice ili propusnice. Zaštita sigurnosti vaših uređaja i vašeg 
Apple računa, podataka o Touch ID-ju i Face ID-ju, šifre za podržane uređaje i svih 
autentifikacijskih vjerodajnica kojima se služite dok upotrebljavate Usluge (zajednički 
vaše „vjerodajnice") isključivo je vaša odgovornost. Ako odobrite ili dozvolite bilo kom 
drugom korištenje vašeg podržanog uređaja (npr. davanjem šifre uređaja trećim 
stranama ili odobrenjem trećoj strani da koristi Touch ID ili omogući Face ID ili davanjem 
vjerodajnica na drugi način trećoj strani), osoba će možda moći plaćati, primati ili 
iskoristiti nagrade, iskoristiti vrijednost, otključati ili na drugi način pristupati vašem 
automobilu, prostoriji, uredu ili domu, oponašati vaš identitet ili provoditi druge 
transakcije s vašim propusnicama Novčanika u Novčaniku. U tom slučaju, budući da ste 
ovlastili ili dopustili upotrebu svog uređaja, snosite odgovornost za sva plaćanja, pristup, 
provjere i transakcije koje obavlja ta osoba. 

UREĐAJI NA KOJIMA SU UKLONJENA OGRANIČENJA PRISTUPANJA DATOTEKAMA 
SUSTAVA 
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Ako napravite neovlaštene izmjene na uređaju, kao što je onemogućivanje kontrola 
hardvera ili softvera (koje se ponekad naziva „uklanjanje ograničenja pristupanja 
datotekama sustava”), vaš uređaj možda više neće moći biti prihvatljiv za pristup 
i upotrebu usluga. Prihvaćate da je upotreba izmijenjenog uređaja s Uslugama izričito 
zabranjena, predstavlja kršenje ovih Odredbi za Apple Pay i Novčanik i dovoljan je temelj 
za uskraćivanje ili ograničavanje vašeg pristupa Uslugama. 

DODATNE MJERE SIGURNOSTI 

Možda ćete morati omogućiti dodatne sigurnosne mjere, primjerice dvofaktornu 
provjeru autentičnosti, za svoj Apple račun da biste pristupili određenim značajkama 
usluge Apple Pay. Ako naknadno uklonite te sigurnosne značajke, možda nećete moći 
nastaviti pristupati određenim značajkama usluge Apple Pay. Ako izbrišete Face ID ili 
Touch ID koji je povezan s vašom ID karticom radi predstavljanja, morat ćete dovršiti 
cijeli postupak davanja ID kartice. 

IZGUBLJENI LI UKRADENI UREĐAJI 

Ako izgubite uređaj ili vam ga ukradu, a omogućena je značajka Find My, možete 
upotrijebiti značajku Find my kako biste pokušali spriječiti mogućnost transakcije 
pomoću propusnica Novčanika na tom uređaju tako da podesite Mod izgubljenog 
uređaja. Ako je vaš uređaj u Modu izgubljenog uređaja, vaši se ključevi automobila mogu 
onemogućiti u Novčaniku tako da više neće moći pristupiti svojem automobilu niti ga 
pokrenuti kada napustite vozilo ili isključite motor. Mod izgubljenog uređaja utječe samo 
na tipke na izgubljenom uređaju. Ako ste vi vlasnik, više nećete moći dijeliti svoje 
ključeve od automobila ili od kuće s drugima, ali na ključeve koje ste već dijelili s 
drugima neće utjecati njihovi uređaji. 

Također možete izbrisati svoj uređaj, što će pokušati obustaviti mogućnost transakcija 
s propusnicama Novčanika na uređaju. Ako ste postavili ponavljajuću platnu transakciju 
putem Apple Paya, možda ćete se morati obratiti odgovarajućem izdavatelju ili 
prodavatelju da biste otkazali ponavljajuće plaćanje. Također biste se trebali obratiti 
izdavatelju, trgovcu ili drugoj odgovornoj trećoj strani vaših propusnica Novčanika kako 
biste spriječili neovlašteni pristup svojim propusnicama Novčanika u Apple Payu 
i Novčaniku. 

Ako prijavite da je došlo do prijevare ili zlouporabe ili ako Apple ili neko od njegovih 
povezanih društava posumnja da je došlo do toga, pristajete surađivati s Appleom 
i njegovim povezanim društvima u svim istragama i slažete se da ćete primijeniti sve 
mjere za sprečavanje prijevare koje odredimo. 

7. Ograničenje odgovornosti 

UZ ODRICANJE JAMSTVA I OGRANIČENJE ODGOVORNOSTI NAVEDENE U LICENCI, 
DRUŠTVO APPLE, DRUŠTVO APPLE PAYMENTS SERVICES I APPLEOVA POVEZANA 
DRUŠTVA NE PREUZIMAJU ODGOVORNOST ZA KUPNJE, UPLATE, PRIJENOSE 
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SREDSTAVA, NARUDŽBE, ISPUNJAVANJE NARUDŽBI, PODATKE O RAČUNIMA, 
PRISTUP, PROVJERU IDENTITETA, TRANSAKCIJE I OSTALE AKTIVNOSTI IZVRŠENE 
UPOTREBOM APPLE PAYA, NOVČANIKAILI BILO KOJE PROPUSNICE NOVČANIKA, A VI 
PRISTAJETE SVE PROBLEME ILI SPOROVE POVEZANE SA SVOJIM PROPUSNICAMA 
NOVČANIKA I POVEZANIM AKTIVNOSTIMA RJEŠAVATI ISKLJUČIVO U SKLOPU 
UGOVORA KOJE STE SKLOPILI S IZDAVATELJEM KARTICA, PLATNOM MREŽOM, 
FINANCIJSKIM USTANOVAMA, TRGOVCEM, RAZVOJNIM INŽENJEROM APLIKACIJE, 
DRŽAVOM ILI NEKOM DRUGOM MJERODAVNOM TREĆOM STRANOM. 

8. Prijenos prava 
Ne smijete prenositi ili ustupati bilo kakva prava ili obveze koja imate prema ovim 
Odredbama za Apple Pay i Novčanik. Apple, Apple Payments Services i odgovarajuća 
Appleova povezana društva mogu pojedinačno u bilo kojem trenutku prenijeti ili ustupiti 
ove Odredbe za Apple Pay i Novčanik ili bilo koje pravo ili obvezu prema tim odredbama. 

9. Promjene ili ukidanje 

Apple može u bilo kojem trenutku promijeniti, obustaviti ili ukinuti Apple Pay, Novčanik ili 
određene značajke Apple Paya ili Novčanika.  

10. Obustava ili raskid 

Apple može, po vlastitom nahođenju, obustaviti ili ukinuti vaš pristup Apple Payu, 
Novčaniku ili propusnicama Novčanika. To se može dogoditi ako sumnjamo da kršite ove 
Odredbe za Apple Pay i Novčanik, sudjelujete u nezakonitim aktivnostima ili ako bi 
nastavak pružanja usluga Apple Paya i Novčanika, između ostalih razloga, izložio Apple, 
Apple Payments Services, njegova povezana društva ili druge treće strane pretjeranom 
riziku. Apple ni u kojem slučaju neće snositi odgovornost za obustavu ili ukidanje vašeg 
pristupa Apple Payu, Novčaniku ili propusnicama Novčanika.  

Obavijesti koje šalju Apple, Apple Payments Services i odgovarajuća Appleova 
povezana društva 

Ako Apple, Apple Payments Services ili Appleovo povezano društvo trebaju kontaktirati 
s vama u vezi s uslugama, pristajete primati obavijesti putem e-pošte. Suglasni ste da 
će sve takve obavijesti koje vam pošaljemo elektroničkim putem zadovoljiti sve pravne 
komunikacijske zahtjeve. 

Posljednje ažuriranje: 2026-09-08 
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Smluvní podmínky a ustanovení pro 
službu Apple Pay a Peněženku 
TOTO JSOU NEJNOVĚJŠÍ SMLUVNÍ PODMÍNKY A USTANOVENÍ PRO SLUŽBU 
APPLE PAY A PENĚŽENKU („SMLUVNÍ PODMÍNKY PRO SLUŽBU APPLE PAY 
A PENĚŽENKU“) A NAHRAZUJÍ JAKÉKOLI SMLUVNÍ PODMÍNKY PRO SLUŽBU 
APPLE PAY A PENĚŽENKU, KTERÉ SE MOHOU ZOBRAZIT NA VAŠEM IPHONU, 
IPADU, APPLE VISION PRO, POČÍTAČI MAC, APPLE WATCH (KAŽDÉ Z TĚCHTO 
ZAŘÍZENÍ DÁLE JEN „ZAŘÍZENÍ“) NEBO JINDE. 

TYTO SMLUVNÍ PODMÍNKY PRO SLUŽBU APPLE PAY A PENĚŽENKU SI PEČLIVĚ 
PŘEČTĚTE. POUŽÍVÁNÍM SLUŽBY APPLE PAY NEBO PENĚŽENKY SOUHLASÍTE, 
ŽE TYTO SMLUVNÍ PODMÍNKY BUDETE DODRŽOVAT NA VŠECH SVÝCH 
ZAŘÍZENÍCH APPLE. POKUD S TĚMITO SMLUVNÍMI PODMÍNKAMI 
NESOUHLASÍTE, ODSTRAŇTE Z PENĚŽENKY APPLE SVÉ PLATEBNÍ KARTY 
A DALŠÍ LÍSTKY. 

Společnost Apple může podle svého uvážení tyto smluvní podmínky pro službu 
Apple Pay a Peněženku upravit zveřejněním revidované verze na webu https://
www.apple.com/legal/internet-services/apple-pay-wallet/. Není-li uvedeno jinak, 
revidované smluvní podmínky nabývají účinnosti zveřejněním. Revidované 
smluvní podmínky si přečtěte. Pokud službu Apple Pay nebo Peněženku používáte 
po datu nabytí účinnosti revidovaných smluvních podmínek, tyto revidované 
podmínky přijímáte. Pokud s revidovanými podmínkami nesouhlasíte, můžete 
z Peněženky Apple odebrat své platební karty a další lístky.  

Tyto smluvní podmínky pro službu Apple Pay a Peněženku doplňují licenční ujednání, 
které jste přijali pro používání zařízení („licence“); vaše používání služby Apple Pay 
(„Apple Pay“) a Peněženky Apple („Peněženka“) (v rámci této licence dále také jen jako 
„služba“) se řídí jak podmínkami licence, tak i těmito smluvními podmínkami pro službu 
Apple Pay a Peněženku a peněženky Apple („Peněženka“). Pojmy používané v těchto 
smluvních podmínkách pro službu Apple Pay a Peněženku mají význam definovaný 
v licenci. Přijetím těchto smluvních podmínek pro službu Apple Pay a Peněženku 
přijímáte příslušné smluvní podmínky pro službu Apple Pay a Peněženku na všech svých 
zařízeních Apple, která podporují Apple Pay a Peněženku. Některé níže popsané funkce 
jsou dostupné pouze na určitých typech zařízení Apple. 

Apple Pay a podpora vašich platebních karet (jak je definováno níže) v Peněžence jsou 
poskytovány ve Spojených státech amerických společností Apple Payments Services LLC 
(„Apple Payments Services“) a mimo Spojené státy americké jinými přidruženými 
společnostmi Apple. Peněženku jinak poskytuje Apple a další přidružené společnosti Apple. 
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Apple, Apple Payments Services a příslušné přidružené společnosti Apple jsou stranami 
těchto smluvních podmínek pro službu Apple Pay a Peněženku ve vztahu ke službám, 
které poskytují. 

1. Přehled 

Apple Pay 

Apple Pay umožňuje bezkontaktní platby pomocí různých platebních metod, včetně 
kreditních, debetních a předplacených karet, a také využívání služeb splátkových plateb 
třetích stran na vybraných místech nebo v  rámci vybraných aplikací či webových 
stránek. Služba Apple Pay a  určité funkce Apple Pay mohou být dostupné jen ve 
vybraných oblastech, ve vybraných jazycích, pro vybrané vydavatele karet, platební 
systémy, obchodníky a další třetí strany. 

Peněženka 

Peněženka umožňuje ukládat digitální lístky, včetně virtuálních reprezentací platebních 
metod (jako jsou kreditní, debetní a předplacené karty), které lze používat s Apple Pay 
(souhrnně „karty Apple Pay“), a také další typy karet, lístků a klíčů (spolu s platebními 
kartami „lístky pro Peněženku“). 

Lístky pro Peněženku mohou být k  dispozici pouze ve vybraných regionech, ve 
vybraných jazycích a  u  vybraných partnerů a  případně pro obyvatele zúčastněných 
měst, států, provincií nebo zemí. Berete na vědomí a souhlasíte s tím, že některé lístky 
pro Peněženku vytvořené pomocí vašeho státem vydaného dokladu totožnosti nemusí 
představovat oficiální státem vydaný doklad totožnosti ani sloužit jako náhrada za váš 
státem vydaný fyzický doklad totožnosti. 

Lístky pro Peněženku se mohou v průběhu času měnit. Společnost Apple neprohlašuje, 
že služba Apple Pay, Peněženka nebo lístky pro Peněženku jsou vhodné nebo dostupné 
pro použití v  jakékoli konkrétní lokalitě. Pokud se rozhodnete ke službě Apple Pay, 
Peněženka nebo lístky pro Peněženku přistupovat nebo je používat, činíte tak z vlastní 
iniciativy a odpovídáte za dodržování všech příslušných zákonů, mimo jiné veškerých 
platných místních zákonů. 

2. Požadavky 

Abyste mohli Apple Pay a Peněženku nastavit a používat, musíte mít (i) podporované 
zařízení s verzí operačního softwaru, která podporuje uvedené služby (doporučuje se 
nejnovější verze a  někdy je přímo vyžadována), (ii) účet Apple propojený s  účtem 
iCloud, který má u  společnosti Apple dobrou pověst, a  (iii) přístup k  internetu nebo 
mobilní přístup k internetu (může být zpoplatněn). Kromě určitých výjimek jsou platební 
karty dostupné pouze osobám starším 13  let a mohou se na ně vztahovat další věková 
omezení stanovená podmínkami iCloudu nebo příslušným vydavatelem, obchodníkem 
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nebo jinou třetí stranou. Jízdenkové karty, některé předplacené karty a  karty 
s  elektronickými penězi, úředně vydané doklady totožnosti, firemní karty a  klíče je 
možné uložit do iOS zařízení, nikoli však do zařízení s iPadOS. 

Pokud jste rodič nebo zákonný zástupce rodinné skupiny na iCloudu (dále jen 
„organizátor“), můžete vyzvat členy rodiny, včetně osob mladších 13  let (nebo 
odpovídajícího minimálního věku v dané jurisdikci), k registraci a používání způsobilých 
jízdenkových karet v aplikaci Peněženka. Jako organizátor budete nést odpovědnost za 
všechny platby, nákupy a  transakce provedené pomocí jízdenkové karty, která byla 
povolena členům rodiny, včetně těch, které inicioval některý člen rodiny. Oprávněnost 
a  používání jízdenkových karet v  aplikaci Peněženka se řídí podmínkami příslušného 
dopravce nebo dopravní agentury. Organizátoři odpovídají za dodržování těchto 
podmínek a přebírají veškerá rizika spojená s povolením jízdenkových karet u ostatních 
členů rodiny.  

Klíče od domácnosti lze do Peněženky přidat nebo z ní odebrat pouze přidáním nebo 
odebráním zámků v  aplikaci Domácnost anebo tak, že v  aplikaci Domácnost přidáte 
sebe sama do domácnosti nebo se z ní odeberete. Pokud jste správcem domácnosti 
v  aplikaci Domácnost, všechny existující klíče od domácnosti budou automaticky 
sdíleny s osobami, které jste pozvali a které se k vaší domácnosti připojí. 

3. Používání služeb 

Lístky pro Peněženku jsou přidruženy k účtu Apple, pod kterým jste přihlášeni k iCloudu 
za účelem používání těchto funkcí. Když do Peněženky přidáte lístky pro Peněženku, 
změna se může projevit na vašich dalších zařízeních Apple, kde jste přihlášeni do 
stejného účtu Apple. V rámci jednoho účtu Apple budete pro každý vydávající úřad moct 
přidat pouze jeden úředně vydaný doklad totožnosti nebo jeden lístek pro Peněženku 
vytvořený pomocí vašeho úředního dokladu totožnosti. 

Apple Pay a Peněženka jsou určeny pro vaše osobní použití a můžete si uložit pouze 
vaše vlastní podporované lístky pro Peněženku nebo takové, jejichž registraci vám 
povolil organizátor nebo majitel. Pokud zřizujete podporovanou firemní kartu, 
prohlašujete, že tak činíte se svolením svého zaměstnavatele a  že jste oprávněni jeho 
jménem závazně přijmout tyto smluvní podmínky pro službu Apple Pay a Peněženku 
a  provádět všechny transakce, které při vašem používání Apple Pay a  Peněženky 
vzniknou. Uložením a používáním státem vydaného dokladu totožnosti nebo lístku pro 
Peněženku vytvořeného pomocí vašeho úředně vydaného dokladu totožnosti 
prohlašujete, že tak činíte pomocí svých vlastních osobních údajů, které vás přesně 
a pravdivě reprezentují. 

Pokud je dostupná, funkce „vytvořit lístek“ pro Peněženku vám umožňuje vytvořit lístky 
pro Peněženku z  fotografie, kterou jste pořídili z  lístku, naskenováním průkazu pomocí 
fotoaparátu nebo ručním zadáním údajů z  lístku. Prohlašujete a zaručujete, že vlastníte 
nebo jste jinak oprávněni použít obsah, který poskytujete k  vytvoření lístku pro 
Peněženku, a že váš obsah neporušuje práva k  duševnímu vlastnictví ani jiná práva 
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dalších osob. Nesete výhradní odpovědnost za obsah, který poskytujete, za lístky pro 
Peněženku, které vytváříte, a za používání všech vytvořených lístků pro Peněženku. 
Jakékoli ochranné známky nebo grafické prvky třetích stran v  obsahu poskytnutém 
uživatelem se objevují pouze za účelem identifikace dané karty. Společnost Apple si 
nečiní nároky na ochranné známky třetích stran ani nenaznačuje sponzorství či spojení. 
Souhlasíte, že lístky pro Peněženku nebudete vytvářet s  použitím nepravdivých 
informací, nevhodného obsahu, obsahu, který nevlastníte nebo ke kterému nemáte 
oprávnění, padělaných karet nebo obsahu, který porušuje jakýkoli zákon nebo práva 
třetích stran.  
Souhlasíte s tím, že nebudete službu Apple Pay ani Peněženku zneužívat k protiprávním 
a podvodným účelům ani k žádnému jinému jednání, které je zakázáno v textu licence 
a  těchto smluvních podmínek pro službu Apple Pay a Peněženku. Dále se zavazujete 
používat Apple  Pay i  Peněženku v  souladu s  platnými zákony a  předpisy. Berete na 
vědomí, že uvádění jakýchkoli nepravdivých informací v souvislosti s úředně vydaným 
dokladem totožnosti může být podle platných zákonů trestným činem. Souhlasíte s tím, 
že nebudete narušovat ani poškozovat službu Apple Pay ani Peněženku (týká se 
i přístupu ke službě prostřednictvím jakýchkoli automatizovaných prostředků), jakékoli 
servery a sítě propojené s těmito službami ani zásady, požadavky a omezení sítí, které 
jsou s těmito službami propojeny (týká se i neautorizovaného přístupu k nim a využívání 
či monitorování jejich dat a datového provozu). 

Pokud je váš přístup k  Apple  Pay nebo Peněžence nebo jejich používání zakázáno 
platnými právními předpisy, nejste oprávněni k  těmto službám přistupovat ani je 
používat. Neneseme odpovědnost za to, pokud budete ke službám přistupovat nebo je 
používat způsobem, který porušuje platné právní předpisy. 

4. Vztah mezi vámi a společností Apple 

Pouze pro účely tohoto oddílu 4 se výraz „Apple“ vztahuje souhrnně na Apple Inc., 
Apple Payments Services LLC a  příslušné přidružené společnosti Apple. Používání 
služby Apple  Pay se řídí těmito smluvními podmínkami pro službu Apple Pay a 
Peněženku a  také podmínkami smlouvy držitele karty, kterou máte uzavřenou 
s příslušným vydavatelem nebo jinou třetí stranou odpovědnou za vaši platební kartu. 

Stejně tak se vaše používání lístků pro Peněženku v  aplikaci Peněženka řídí těmito 
smluvními podmínkami pro službu Apple Pay a Peněženku i podmínkami vaší smlouvy 
s příslušným obchodníkem, přepravcem či dopravní agenturou, výrobcem automobilů 
a  zámků, univerzitou, hotelem, letoviskem, plavební společností, korporací, státním 
vydávajícím orgánem nebo jinou třetí stranou.  

Apple není finanční instituce. Společnost Apple platební karty nevydává ani neobsluhuje 
a nezpracovává platby ani jiné neplatební transakce provedené na vašich lístcích pro 
Peněženku. Společnost Apple nemá kontrolu nad žádnou činností, která může vzniknout 
v  souvislosti s  vaším používáním služby Apple Pay, Peněženky nebo jakéhokoli účtu 
spojeného s  vašimi lístky pro Peněženku, a nenese za ni odpovědnost. Společnost 
Apple dále nenese odpovědnost za žádný obsah poskytovaný jakoukoli jinou stranou 
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pro lístky pro Peněženku nebo v  souvislosti s  nimi, včetně údajů o  zůstatku, historie 
transakcí nebo dalších informací o kartách spojených s platebními kartami, které mohou 
být zobrazeny na vašem zařízení. Finanční údaje zobrazované na vašem zařízení, včetně 
údajů spojených s vašimi platebními kartami a  dalších informací, slouží pouze 
k  obecným informačním účelům a  nelze se na ně spoléhat jako na investiční 
poradenství. Pokud byl obsah na vašem zařízení vytvořen umělou inteligencí, měli byste 
ho před použitím nebo sdílením posoudit z  hlediska přesnosti a  vhodnosti pro své 
použití, včetně případného přezkumu druhou osobou.  

Splátky ve službě Apple Pay jsou nabízeny, podporovány a  spravovány poskytovateli 
úvěrů třetích stran a podléhají požadavkům na způsobilost a  schválení poskytovatele 
úvěru a jeho dalším podmínkám. Pokud se rozhodnete platit na splátky prostřednictvím 
Apple Pay, uzavíráte smlouvu s  poskytovatelem úvěru třetí strany a  posouzení 
způsobilosti i  splácení vašeho závazku se řídí smluvními podmínkami tohoto 
poskytovatele, které vám budou zobrazeny při placení. Společnost Apple není smluvní 
stranou žádné smlouvy mezi vámi a  tímto poskytovatelem úvěru a  výslovně se zříká 
veškeré odpovědnosti v  souvislosti s  těmito smlouvami. Platba na splátky 
prostřednictvím Apple Pay může vyžadovat způsobilou platební kartu, není dostupná na 
všech trzích a  nemusí být dostupná pro všechny typy nákupů, například předplatná 
a opakované transakce. Vaše úvěrová aktivita při splátkách přes Apple Pay může být 
vaším poskytovatelem úvěru nahlášena registrům úvěrů, což může ovlivnit vaše úvěrové 
skóre. Společnost Apple poskytuje technické služby pro placení na splátky 
prostřednictvím Apple Pay, ale neposkytuje finanční služby a veškeré úvěrové a platební 
služby vám poskytuje odpovídající vydavatel a  poskytovatel úvěru. Pro uživatele ve 
Spojeném království, kteří platí na splátky prostřednictvím Apple Pay: Pokud si vezmete 
půjčku s úroky, společnost Apple Distribution International Limited působí jako úvěrový 
makléř – nikoli věřitel – a  je určeným zástupcem společnosti Apple Payments Services 
Limited, která je autorizována a  regulována úřadem Financial Conduct Authority (FRN 
770345). Další informace o  způsobilosti a  funkcích placení na splátky v  Apple Pay 
najdete na stránce https://support.apple.com/120477. 

Pokud dojde k rozporu mezi ustanoveními těchto smluvních podmínek pro službu Apple 
Pay a  Peněženku a  vaší smlouvou s  příslušným vydavatelem, obchodníkem, státním 
vydávajícím orgánem nebo jinou třetí stranou (dále jen „smlouva s třetí stranou“), řídí 
se váš vztah se společností Apple ujednáními těchto smluvních podmínek pro službu 
Apple Pay a  Peněženku a  váš vztah s  takovou třetí stranou podmínkami příslušné 
smlouvy s třetí stranou. 

Souhlasíte s tím, že společnost Apple není smluvní stranou žádné z vašich smluv s třetí 
stranou, ani neodpovídá za: (a) obsah, přesnost nebo dostupnost jakýchkoli lístků pro 
Peněženku, nákupů, transakcí, převodů prostředků, objednávek, plnění objednávek, 
stvrzenek nebo jiných činností při používání Apple  Pay nebo Peněženky, mimo jiné 
včetně těch, které provedou členové rodiny nebo jiné osoby, s  nimiž své lístky pro 
Peněženku sdílíte nebo které mají přístup k vašemu zařízení; (b) přidělování kreditu či 
posuzování nároku na něj; (c) vydání, pozastavení nebo odebrání úředně vydaného 
průkazu totožnosti; (d) aktivity vydavatelů, obchodníků, vývojářů aplikací a jiných třetích 
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stran související s vaším používáním Apple Pay, Peněženky nebo jakýchkoli lístků pro 
Peněženku; (e) rozhodnutí provedená vydavatelem, obchodníkem, úřadem nebo jinou 
třetí stranou v  souvislosti s  přidáním lístků pro Peněženku do Peněženky; (f) vaše 
členství nebo účast v  jakémkoli obchodním nebo partnerském programu nebo přijetí 
lístku pro Peněženku; (g) jakékoli získání nebo vyplacení odměn nebo uložené hodnoty 
v souvislosti s vašimi lístky pro Peněženku; (h) finanční transakce souvisejících s  lístky 
pro Peněženku. 

Se všemi námitkami a  dotazy, které se týkají vašich lístků pro Peněženku nebo 
souvisejících obchodních aktivit, se obracejte na vydavatele karty nebo příslušného 
obchodníka, státní vydávající orgán, vývojáře aplikace nebo jinou příslušnou třetí stranu. 
Máte-li dotazy týkající se služby Apple Pay nebo Peněženky, obraťte se na podporu 
společnosti Apple ve vaší oblasti. Čísla živé telefonické podpory Apple pro jednotlivé 
oblasti jsou k dispozici na adrese https://support.apple.com/106932. 

5. Soukromí 

Shromažďování a používání osobních údajů společností Apple, službami Apple Payments 
Services a příslušnými přidruženými společnostmi se řídí zásadami ochrany osobních údajů 
společnosti Apple, které jsou k dispozici na adrese https://www.apple.com/legal/privacy/
cz/. Podrobné informace o osobních údajích, které shromažďují, využívají a sdílí Apple Pay 
a Peněženka v  rámci vašeho využívání služby Apple Pay, jsou k dispozici v  konkrétních 
dokumentech příslušné služby týkajících se ochrany soukromí, včetně dokumentu „Apple 
Pay a  soukromí“, který najdete na svém zařízení nebo v  aplikaci Watch na spárovaném 
zařízení nebo na adrese https://www.apple.com/legal/privacy/cz/. Používáním Apple Pay 
a  Peněženky vyjadřujete výslovný souhlas s  tím, že společnost Apple, její přidružené 
společnosti a  zástupci mohou za účelem poskytování těchto služeb přenášet, 
shromažďovat, spravovat, zpracovávat a využívat všechna výše uvedená data. 

6. Zabezpečení; ztracená a zablokovaná zařízení 

CHRAŇTE SVÁ PODPOROVANÁ ZAŘÍZENÍ A PŘÍSTUPOVÉ ÚDAJE STEJNĚ, JAKO 
CHRÁNÍTE SVOJI FYZICKOU PENĚŽENKU A PLATEBNÍ KARTY. 

Ve službě Apple Pay a v Peněžence se ukládají vaše lístky pro Peněženku, které je třeba 
chránit stejně, jako chráníte svou fyzickou peněženku a  své fyzické kreditní, debetní, 
předplatní, odměnové karty a doklady totožnosti a jiné karty nebo lístky. Za zabezpečení 
svých zařízení a  svého účtu Apple, údajů pro Touch  ID a Face  ID, přístupového kódu 
k  podporovaným zařízením a  jakýchkoli dalších ověřovacích údajů používaných 
v souvislosti se službami (souhrnně „Přístupové údaje“) odpovídáte výhradně vy. Pokud 
někomu jinému povolíte nebo umožníte používat vaše podporované zařízení (např. tak, 
že třetí osobě poskytnete přístupový kód k zařízení, umožníte jí přistupovat k zařízení 
přes Touch  ID pomocí otisku prstu nebo používat Face  ID, případně jí poskytnete 
jakékoli přístupové údaje jiným způsobem), může být tato osoba schopna provádět 
platby, přijímat nebo uplatňovat odměny, využívat různé související hodnoty, odemknout 
nebo jinak využívat vaše auto, pokoj, kancelář nebo domácnost, vydávat se za vás 
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prostřednictvím vaší totožnosti nebo provádět jiné transakce s  vašimi lístky pro 
Peněženku v  Peněžence. V  takovém případě (protože jste autorizovali nebo umožnili 
použití svého zařízení) budete odpovědní za všechny platby, přístup, ověření a 
transakce provedené touto osobou. 

ZAŘÍZENÍ S JAILBREAKEM 

Pokud provedete na svém zařízení neoprávněné úpravy, například vypnutím 
hardwarových nebo softwarových ovládacích prvků (někdy označované jako „jailbreak“), 
vaše zařízení už nemusí být způsobilé k přístupu ke službám nebo jejich používání. Berete 
na vědomí, že používání takto upraveného zařízení v souvislosti se službami je výslovně 
zakázáno, představuje porušení těchto smluvních podmínek pro službu Apple Pay 
a Peněženku a je pro nás důvodem k odepření nebo omezení vašeho přístupu ke službám. 

DALŠÍ BEZPEČNOSTNÍ OPATŘENÍ 

Pro přístup ke konkrétním funkcím Apple Pay budete možná muset ve svém účtu Apple 
povolit další bezpečnostní opatření, jako je dvoufaktorové ověřování. Pokud tyto 
bezpečnostní funkce následně deaktivujete, můžete tím přístup k  některým funkcím 
služby Apple Pay ztratit. Pokud smažete Face  ID nebo Touch  ID propojené s  vaší 
identifikační kartou, budete muset projít celým procesem zřízení identifikační karty od 
začátku. 

ZTRACENÉ NEBO ODCIZENÉ ZAŘÍZENÍ 

Dojde-li ke ztrátě nebo krádeži vašeho zařízení a  máte-li aktivovanou funkci Najít, 
můžete se pokusit prostřednictvím služby Najít pozastavit možnost placení pomocí 
lístků pro Peněženku v zařízení tím, že zařízení přepnete do režimu Ztraceno. Pokud je 
vaše zařízení v  režimu Ztraceno, může být klíč od auta v Peněžence deaktivován a po 
opuštění vozidla nebo vypnutí motoru již nebudete mít do auta přístup ani je nebudete 
moct nastartovat. Režim Ztraceno se týká pouze klíčů a  lístků uložených ve ztraceném 
zařízení. Pokud jste vlastníkem, nebudete už moct klíč od auta nebo klíč od domu sdílet 
s dalšími uživateli. Na klíče, které už byly s  těmito uživateli do jejich zařízení sdíleny, 
nebude mít tato ztráta vliv. 

Můžete se také pokusit své zařízení vymazat, čímž zablokujete možnost provádění 
transakcí s  lístky pro Peněženku uloženými v zařízení. Pokud jste nastavili opakovanou 
platební transakci pomocí Apple Pay, možná budete muset kontaktovat příslušného 
vydavatele nebo obchodníka, aby opakovanou platbu zrušil. V zájmu zabránění zneužití 
vašich lístků pro Peněženku v Apple Pay a  v Peněžence byste také měli kontaktovat 
vydavatele, obchodníka nebo jinou odpovědnou třetí stranu daných lístků pro 
Peněženku. 
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Pokud nahlásíte podvod nebo zneužití nebo pokud společnost Apple nebo její 
přidružené společnosti mají na takové aktivity podezření, souhlasíte s tím, že budete se 
společností Apple a jejími přidruženými společnostmi spolupracovat na případném 
vyšetřování a že použijete jakákoli doporučená opatření k prevenci podvodů. 

7. Omezení odpovědnosti 

KROMĚ ODMÍTNUTÍ ZÁRUK A  OMEZENÍ ZODPOVĚDNOSTI, JAK JSOU UVEDENY 
V TEXTU LICENCE, SPOLEČNOST APPLE, APPLE PAYMENTS SERVICES A PŘÍSLUŠNÉ 
PŘIDRUŽENÉ SPOLEČNOSTI DÁLE NEPŘIJÍMAJÍ ŽÁDNOU ODPOVĚDNOST ZA 
NÁKUPY, PLATBY, PŘEVODY PROSTŘEDKŮ, OBJEDNÁVKY, PLNĚNÍ OBJEDNÁVEK, 
INFORMACE O PŘIJETÍ, ZAJIŠTĚNÍ PŘÍSTUPU, OVĚŘENÍ TOTOŽNOSTI, TRANSAKCE 
A  DALŠÍ AKTIVITY USKUTEČNĚNÉ PROSTŘEDNICTVÍM APPLE PAY, PENĚŽENKY 
NEBO LÍSTKŮ PRO PENĚŽENKU. SOUHLASÍTE S  TÍM, ŽE PŘI ŘEŠENÍ JAKÝCHKOLI 
OTÁZEK ČI SPORŮ, KTERÉ SE TÝKAJÍ VAŠICH LÍSTKŮ PRO PENĚŽENKU 
A  SOUVISEJÍCÍCH OBCHODNÍCH AKTIVIT, SE BUDETE OPÍRAT VÝHRADNĚ 
O  SMLOUVY UZAVŘENÉ S  PŘÍSLUŠNÝM VYDAVATELEM KARTY, PLATEBNÍ SÍTÍ, 
FINANČNÍ INSTITUCÍ, OBCHODNÍKEM, VÝVOJÁŘEM APLIKACE, VYDÁVAJÍCÍM 
ÚŘADEM NEBO JINOU PŘÍSLUŠNOU TŘETÍ STRANOU. 

8. Postoupení 
Nesmíte převést ani postoupit žádná práva či povinnosti, které vám náleží podle těchto 
smluvních podmínek pro službu Apple Pay a  Peněženku. Společnosti Apple, Apple 
Payments Services a příslušné přidružené společnosti Apple mohou kdykoli převést 
nebo postoupit tyto Smluvní podmínky pro službu Apple Pay a Peněženku nebo jakékoli 
právo či povinnost vyplývající z těchto Smluvních podmínek. 

9. Změny nebo ukončení 

Společnost Apple může kdykoli změnit, pozastavit nebo ukončit službu Apple Pay, 
Peněženku nebo určité funkce Apple Pay nebo Peněženky.  

10. Pozastavení nebo ukončení 

Společnost Apple může podle svého uvážení pozastavit nebo ukončit váš přístup ke 
službě Apple Pay, Peněžence nebo lístkům pro Peněženku. K  tomu může dojít, pokud 
máme podezření, že porušujete tyto smluvní podmínky pro službu Apple Pay 
a Peněženku, dopouštíte se nelegální činnosti nebo že další poskytování služeb Apple 
Pay a Peněženky by vystavilo společnost Apple, Apple Payments Services, její 
přidružené společnosti nebo jiné třetí strany nadměrnému riziku (mimo jiné důvody). 
Společnost Apple nenese v  žádném případě odpovědnost za pozastavení nebo 
ukončení vašeho přístupu ke službě Apple Pay, Peněžence nebo lístkům pro Peněženku.  

Upozornění od společnosti Apple, Apple Payments Services a příslušných 
přidružených společností 
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Pokud vás společnost Apple, Apple Payments Services nebo přidružená společnost 
Apple potřebují ohledně služeb kontaktovat, souhlasíte s  tím, že oznámení budete 
dostávat e-mailem. Souhlasíte s  tím, že veškerá taková upozornění, která vám budou 
zaslána elektronicky, budou splňovat veškeré právní požadavky na komunikaci. 

Poslední aktualizace: 2026-09-08 
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Vilkår og betingelser for Apple Pay og 
Wallet 
DETTE ER DE SENESTE VILKÅR OG BETINGELSER FOR APPLE PAY OG WALLET 
("VILKÅR FOR APPLE PAY OG WALLET") OG TRÆDER I STEDET FOR 
EVENTUELLE VILKÅR FOR APPLE PAY OG WALLET, DER MÅTTE FREMGÅ PÅ 
LICENSTAGERS IPHONE, IPAD, APPLE VISION PRO, MAC-COMPUTER, APPLE 
WATCH (HVER AF DE FOREGÅENDE, EN "ENHED") ELLER ANDRE STEDER. 

LÆS DISSE VILKÅR FOR APPLE PAY OG WALLET GRUNDIGT. VED AT BRUGE 
APPLE PAY ELLER WALLET ACCEPTERER LICENSTAGER AT VÆRE BUNDET AF 
DISSE VILKÅR PÅ ALLE LICENSTAGERS APPLE-ENHEDER. HVIS LICENSTAGER 
IKKE ACCEPTERER DISSE VILKÅR, SKAL LICENSTAGER FJERNE LICENSTAGERS 
BETALINGSKORT OG ANDRE WALLET-KORT FRA APPLE WALLET. 

Apple kan til enhver tid og efter eget skøn ændre disse vilkår for Apple Pay og 
Wallet ved at offentliggøre en revideret version på https://www.apple.com/legal/
internet-services/apple-pay-wallet/. De reviderede vilkår træder i kraft ved 
offentliggørelse, medmindre andet er angivet. Læs de reviderede vilkår. Når 
licenstager bruger Apple Pay eller Wallet efter ikrafttrædelsesdatoen for de 
reviderede vilkår, accepterer licenstager de reviderede vilkår. Hvis licenstager ikke 
accepterer de reviderede vilkår, kan licenstager fjerne licenstagers betalingskort 
og andre Wallet-kort fra Apple Wallet.  

Disse vilkår for Apple Pay og Wallet supplerer Apples softwarelicensaftale, som licenstager 
har accepteret for brug af licenstagers enhed ("licensen"). Både vilkårene i licensen og 
disse vilkår for Apple Pay og Wallet regulerer licenstagers brug af Apple Pay-funktionen 
("Apple Pay") og Apple Wallet ("Wallet"), som anses for at være en "tjeneste" i henhold til 
licensen. De ord og udtryk, der er skrevet med store forbogstaver i disse vilkår for Apple 
Pay og Wallet, har den betydning, der er brugt i licensen. Licenstagers accept af disse vilkår 
for Apple Pay og Wallet udgør licenstagers accept af de respektive vilkår for Apple Pay og 
Wallet på alle licenstagers Apple-enheder, der understøtter Apple Pay og Wallet. Nogle af 
de funktioner, der er beskrevet nedenfor, er kun tilgængelige på visse typer Apple-enheder. 

Apple Pay og understøttelse af licenstagers betalingskort (som defineret nedenfor) 
i Wallet leveres i USA af Apple Payments Services LLC ("Apple Payments Services") og 
uden for USA af andre Apple-associerede virksomheder. Wallet leveres ellers af Apple 
og andre af Apples associerede selskaber.  

Apple, Apple Payment Services og de respektive Apple-associerede selskaber er hver 
især en part i disse vilkår for Apple Pay og Wallet med hensyn til de tjenester, de leverer. 

1. Oversigt 
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Apple Pay 

Apple Pay giver licenstager mulighed for at foretage kontaktløse betalinger ved hjælp af 
forskellige betalingsmetoder, herunder kredit-, debet- og forudbetalte kort samt 
tredjeparts ratebetalingstjenester på udvalgte lokaliteter, i udvalgte apps eller på 
udvalgte websteder. Apple Pay og visse funktioner i Apple Pay er muligvis kun 
tilgængelige i udvalgte områder, på udvalgte sprog, hos udvalgte kortudstedere, 
betalingsnetværk, forhandlere og andre tredjeparter. 

Wallet 

Wallet giver licenstager mulighed for at gemme digitale kort, herunder virtuelle 
repræsentationer af betalingsmetoder (såsom kredit-, debet- og forudbetalte kort), der 
kan bruges med Apple Pay (samlet kaldet "betalingskort"), samt andre typer kort, 
adgangskort og nøgler (sammen med betalingskort, "Wallet-kort"). 

Wallet-kort er muligvis kun tilgængelige i udvalgte områder, på udvalgte sprog, hos 
udvalgte partnere og, hvor det er relevant, for indbyggere i deltagende stater, provinser 
eller lande. Licenstager anerkender og accepterer, at visse Wallet-kort, der er oprettet 
ved hjælp af licenstagers offentligt udstedte identifikationsdokument, muligvis ikke 
udgør et officielt offentligt udstedt identifikationsdokument eller fungerer som en 
erstatning for licenstagers fysiske offentligt udstedte identifikationsdokument. 

Wallet-kort kan ændres fra tid til anden. Apple erklærer ikke, at Apple Pay, Wallet eller 
Wallet-kort er passende eller tilgængelige til brug på et hvilket som helst sted. Hvis 
licenstager vælger at bruge eller åbne Apple Pay, Wallet eller Wallet-kort, sker det på 
eget initiativ, og licenstager er selv ansvarlig for at overholde al gældende lovgivning, 
herunder, men ikke begrænset til, gældende lokal lovgivning. 

2. Kvalificering 

For at konfigurere og bruge Apple Pay og Wallet skal licenstager have (i) en understøttet 
enhed, som bruger en version af operativsoftware, der understøtter tjenesterne (den 
seneste version anbefales og er nogle gange påkrævet), (ii) en Apple-konto knyttet til 
en iCloud-konto, som overholder Apples vilkår og betingelser, og (iii) adgang til internet 
eller mobildata (evt. mod betaling). I henhold til visse undtagelser er betalingskort kun 
tilgængelige for personer på 13 år eller derover og kan være underlagt yderligere 
aldersbaserede begrænsninger, der pålægges af iCloud eller den relevante udsteder, 
forhandler eller anden tredjepart. Rejsekort, visse forudbetalte kort og e-pengekort, 
offentligt udstedte id-dokumenter, virksomhedskort og nøgler kan indstilles på iOS-
enheder, men ikke iPadOS-enheder. 

Hvis licenstager er forælder eller værge for en iCloud-familie (en “arrangør”), kan 
licenstager invitere familiemedlemmer, herunder børn under 13 år (eller den tilsvarende 
minimumsalder i den pågældende jurisdiktion), til at levere og bruge kvalificerede 
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rejsekort i Wallet. Som arrangør er licenstager ansvarlig for alle betalinger, køb og 
transaktioner, der er foretaget med det rejsekort, der er aktiveret for familiemedlemmer, 
herunder dem, som familiemedlemmet sætter i gang. Hvorvidt en person opfylder 
kriterierne for adgang til og brug af rejsekort i Wallet, er underlagt det relevante 
transportselskabs vilkår og betingelser. Arrangører er ansvarlige for overholdelse af 
sådanne vilkår og betingelser og påtager sig alle risici i forbindelse med at aktivere 
rejsekort for andre familiemedlemmer.  

Nøgler til hjemmet kan kun tilføjes eller fjernes fra Wallet ved, at der tilføjes eller fjernes 
låse i appen Hjem, eller ved, at licenstager tilføjer eller fjerner licenstager selv fra et 
hjem i appen Hjem. Hvis licenstager er administrator for et hjem i appen Hjem, bliver alle 
eksisterende nøgler til hjemmet automatisk delt med de personer, som licenstager har 
inviteret, og som føjes til licenstagers hjem. 

3. Brug af tjenesterne 

Wallet-kort er knyttet til den Apple-konto, som licenstager har brugt til at logge på 
iCloud for at bruge disse funktioner. Når licenstager tilføjer Wallet-kort i Wallet, kan 
ændringen blive vist på licenstagers andre Apple-enheder, hvor licenstager er logget 
ind med licenstagers Apple-konto. Licenstager vil kun kunne knytte ét offentligt udstedt 
id-dokument eller ét Wallet-kort, der er oprettet ved hjælp af licenstagers offentligt 
udstedte id-dokument, til hver udstedende myndighed til hver Apple-konto. 

Apple Pay og Wallet er beregnede til licenstagers personlige brug, og licenstager må 
kun levere licenstagers egne Wallet-kort eller dem, licenstager er blevet inviteret til at 
levere fra en arrangør eller ejer. Hvis licenstager stiller et understøttet virksomhedskort 
til rådighed, erklærer licenstager, at licenstager gør det med licenstagers arbejdsgivers 
tilladelse, og licenstager er bemyndiget til at binde licenstagers arbejdsgiver til disse 
vilkår for Apple Pay & Wallet og alle transaktioner, der udføres ved brug af Apple Pay og 
Wallet. Hvis licenstager leverer et offentligt udstedt id-dokument eller et Wallet-kort, 
der er oprettet ved hjælp af licenstagers offentligt udstedte id-dokument, erklærer 
licenstager, at licenstager gør det ved hjælp af licenstagers egne personlige 
oplysninger, der nøjagtigt og sandfærdigt repræsenterer licenstager. 

Hvor det er tilgængeligt, giver funktionen "opret et kort" til Wallet licenstager mulighed 
for at oprette et Wallet-kort ud fra et foto, licenstager har taget af et kort, ved at scanne 
et kort med kameraet eller ved manuel indtastning af oplysninger fra et kort. 
Licenstager erklærer og garanterer, at licenstager ejer eller på anden måde er 
autoriseret til at bruge det indhold, licenstager leverer, for at oprette et Wallet-kort, og at 
licenstagerens indhold ikke krænker immateriel ejendom eller andre rettigheder 
tilhørende nogen person. Licenstager er eneansvarlig for det indhold, licenstager 
leverer, og de Wallet-kort, licenstager opretter, samt for licenstagers brug af ethvert 
Wallet-kort, licenstager opretter. Tredjepartsmærker eller -design i brugerleveret 
indhold vises kun for at identificere det underliggende kort. Apple gør ingen krav på 
rettigheder til tredjeparters varemærker og antyder ikke sponsorering eller tilknytning. 
Licenstager accepterer ikke at oprette nogen Wallet-kort ved brug af falske oplysninger, 
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upassende indhold, indhold, licenstager ikke ejer eller ikke har tilladelse til at bruge, 
forfalskede kort eller indhold, der overtræder nogen lov eller tredjeparts rettigheder.  
Licenstager erklærer sig enig i ikke at bruge Apple Pay eller Wallet til ulovlige eller 
svigagtige formål eller nogen andre formål, som er forbudt i henhold til licensen og disse 
vilkår for Apple Pay og Wallet. Licenstager accepterer desuden at bruge Apple Pay og 
Wallet i overensstemmelse med gældende lovgivning og bestemmelser. Licenstager 
anerkender, at alle falske oplysninger, der indsendes i forbindelse med et offentligt 
udstedt identifikationsdokument, kan være strafbare i henhold til gældende lovgivning. 
Licenstager erklærer sig enig i ikke at ville forstyrre eller afbryde tjenesten Apple Pay 
eller Wallet (herunder at få adgang til tjenesterne vha. automatiske midler), eller 
netværk, som er forbundet med tjenesterne, eller politikker, krav og bestemmelser for 
netværk, der er forbundet med tjenesterne (inklusive ulovlig adgang til, brug eller 
overvågning af data eller trafik på disse). 

Hvis licenstagers adgang til eller brug af Apple Pay eller Wallet er forbudt i henhold til 
gældende lovgivning, har licenstager ikke tilladelse til at tilgå eller bruge disse tjenester. 
Vi påtager os intet ansvar, hvis licenstager tilgår eller bruger tjenesterne på nogen 
måde, som overtræder gældende lovgivning. 

4. Apples relation til dig 

Kun med henblik på dette afsnit 4 refererer “Apple” samlet til Apple Inc., Apple 
Payments Services LLC og de respektive Apple-associerede virksomheder. 
Licenstagers brug af Apple Pay er underlagt disse vilkår for Apple Pay og Wallet såvel 
som vilkårene og betingelserne i den kortholderaftale, som licenstager har indgået med 
den relevante udsteder som er ansvarlig for licenstagers betalingskort. 

Ligeledes er licenstagers brug af Wallet-kort i Wallet underlagt disse vilkår for Apple Pay 
og Wallet såvel som vilkårene i den aftale, licenstager har indgået med det eller den 
relevante forhandler, transportselskab, bil- og låseproducent, universitet, hotel, 
feriested, krydstogtselskab, virksomhed, udstedende offentlig myndighed i en stat eller 
anden tredjepart.  

Apple er ikke et pengeinstitut. Betalingskort udstedes eller serviceres ikke af Apple, og 
Apple behandler ikke betalinger eller andre ikke-betalingstransaktioner foretaget på 
licenstagers Wallet-kort. Apple har hverken kontrol med eller ansvar for nogen aktivitet, 
der opstår på grund af licenstagers brug af Apple Pay eller Wallet eller nogen konto, der 
er knyttet til licenstagers Wallet-kort. Apple er heller ikke ansvarlig for noget indhold, der 
leveres af tredjepart til eller i forbindelse med Wallet-kort, herunder med hensyn til saldo, 
transaktionshistorik eller andre kortoplysninger, der er knyttet til licenstagers 
betalingskort, som kan vises på licenstagers enhed. Finansielle oplysninger, der vises på 
licenstagers enhed, herunder oplysninger tilknyttet licenstagers betalingskort og andre 
oplysninger, er kun til generel information og bør ikke betragtes som 
investeringsrådgivning. I tilfælde, hvor indhold på licenstagers enhed er genereret af 
kunstig intelligens, bør licenstager vurdere sådant indhold for nøjagtighed og egnethed til 
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licenstagers anvendelse, herunder eventuelt ved at lade en person gennemgå indholdet, 
før licenstager bruger eller deler det.  

Betalinger i rater via Apple Pay tilbydes, understøttes og administreres af tredjeparts 
låneudbydere og er underlagt låneudbyderens krav til berettigelse og godkendelse samt 
andre vilkår fra låneudbyderen. Hvis licenstager vælger at betale over tid med Apple Pay, 
indgår l icenstager en kontrakt med en tredjepartsudbyder af lån, og 
berettigelsesvurderinger og tilbagebetaling af licenstagers købsforpligtelse er underlagt 
den pågældende udbyders tjenestevilkår, som præsenteres for licenstager under 
betaling. Apple er ikke part i nogen aftale mellem licenstager og den pågældende 
udlånsudbyder og fraskriver sig udtrykkeligt ethvert ansvar med hensyn til sådanne 
aftaler. Betaling over tid med Apple Pay kan kræve et kvalificeret betalingskort, er ikke 
tilgængeligt på alle markeder og er muligvis ikke tilgængeligt for alle typer køb, f.eks. 
abonnementer og tilbagevendende transaktioner. Licenstagers låneaktivitet, mens 
licenstager betaler over tid på Apple Pay, kan blive rapporteret til kreditbureauer af 
licenstagers långiver, hvilket kan påvirke licenstagers kreditresultat. Apple leverer 
tekniske tjenester til betaling over tid på Apple Pay, men Apple yder ikke finansielle 
tjenester, og alle lån- og betalingstjenester leveres til licenstager af den relevante 
udsteder og långiver. For brugere i Storbritannien, der betaler over tid med Apple Pay: 
Hvis licenstager tager et lån, som licenstager betaler renter på, fungerer Apple 
Distribution International Limited som kreditmægler – ikke långiver – og er en udpeget 
repræsentant for Apple Payments Services Limited, som er autoriseret og reguleret af 
Financial Conduct Authority (FRN 770345). Få yderligere oplysninger om berettigelse og 
funktioner vedrørende betaling over tid med Apple Pay ved at se https://
support.apple.com/120477. 

I tilfælde af uoverensstemmelse mellem vilkårene i disse vilkår for Apple Pay og Wallet 
og licenstagers aftale med den relevante udsteder, forhandler, udstedende offentlig 
myndighed i en stat eller anden tredjepart (hver især kaldet en "tredjepartsaftale"), er 
det vilkårene i disse vilkår for Apple Pay og Wallet, der gælder for licenstagers relation til 
Apple, og vilkårene i den relevante tredjepartsaftale, der gælder for licenstagers relation 
til en sådan tredjepart. 

Licenstager accepterer, at Apple ikke er part i nogen af licenstagers aftaler med 
tredjeparter, og Apple er heller ikke ansvarlig for: (a) indholdet, nøjagtigheden eller 
tilgængeligheden af Wallet-kort, køb, transaktioner, pengeoverførsler, ordrer, 
ordreopfyldelse, kvitteringer eller andre aktiviteter, mens licenstager bruger Apple Pay 
eller Wallet, herunder, men ikke begrænset til, dem, der er foretaget af 
familiemedlemmer eller andre, som licenstager har delt licenstagers Wallet-kort med 
eller har adgang til licenstagers enhed; (b) udstedelse af kredit eller adgang til 
berettigelse til kredit (c)  udstedelse, suspension eller tilbagekaldelse af et offentligt 
udstedt identifikationsdokument (d) udstedere, forhandlere, appudvikleres eller andre 
tredjeparters aktiviteter i forbindelse med licenstagers brug af Apple Pay, Wallet eller 
Wallet-kort; (e) beslutninger truffet af en udsteder, forhandler, statslig udstedende 
myndighed eller anden tredjepart i forbindelse med tilføjelse af licenstagers Wallet-kort 
til Wallet; (f) licenstagers medlemskab eller deltagelse i et forhandler- eller 
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partnerprogram eller accept af Wallet-kort; (g) enhver optjening eller indløsning af 
belønninger eller gemt værdi i forbindelse med licenstagers Wallet-kort; eller 
(h) finansieringstransaktioner i forbindelse med Wallet-kort. 

I tilfælde af uoverensstemmelser eller spørgsmål mht. Wallet-kort eller associerede 
kommercielle aktiviteter bedes licenstager kontakte den pågældende udsteder eller 
butik, udstedende myndighed i en delstat, appudvikler eller anden tredjepart. Hvis 
licenstager har spørgsmål vedrørende Apple Pay eller Wallet, bedes licenstager 
kontakte support for Apple i licenstagers område. Apples live telefonsupportnummer for 
hver region er tilgængelig på https://support.apple.com/106932?. 

5. Anonymitet 

Apples, Apple Payments Services' og de respektive Apple-associerede virksomheders 
indsamling og brug af personlige oplysninger er underlagt Apples Anonymitetspolitik, som 
er tilgængelig på https://www.apple.com/legal/privacy/dk/. Licenstager kan finde 
detaljerede oplysninger om, hvilke personlige oplysninger der indsamles, bruges eller deles 
som en del af licenstagers brug af Apple Pay og Wallet, ved at læse de relevante 
tjenestespecifikke noter om anonymitet, herunder Om Apple Pay og Anonymitet, som kan 
findes i appen Watch på en parret enhed eller besøge https://www.apple.com/legal/
privacy/dk/. Ved at bruge Apple Pay og Wallet erklærer licenstager sig indforstået med, at 
Apple, dets associerede virksomheder og agenter sender, indsamler, vedligeholder, 
behandler og benytter alle førnævnte oplysninger med henblik på at levere disse tjenester. 

6. Sikkerhed; mistede eller deaktiverede enheder 

BESKYT UNDERSTØTTEDE ENHEDER OG BRUGEROPLYSNINGER PÅ SAMME MÅDE 
SOM EN FYSISK PUNG/TEGNEBOG OG FYSISKE KORT. 

Apple Pay og Wallet opbevarer licenstagers Wallet-kort og bør beskyttes, som licenstager 
ville beskytte licenstagers fysiske pung, nøgler eller kredit-, debet-, forudbetalte-, 
identitetskort og andre kort eller kort. Licenstager alene er ansvarlig for at opretholde 
sikkerheden på licenstagers enheder og beskytte oplysningerne til Apple-konto, Touch ID 
og Face ID, adgangskoden til licenstagers understøttede enheder samt andre 
godkendelsesoplysninger, som bruges i forbindelse med tjenesterne (under et kaldet 
licenstagers "brugeroplysninger"). Hvis licenstager godkender eller giver nogen anden 
person tilladelse til at bruge licenstagers understøttede enhed (f.eks. ved at give en 
tredjepart koden til licenstagers enhed, give en tredjepart tilladelse til at føje sit 
fingeraftryk til Touch ID eller slå Face ID til, eller på anden måde give tredjepart nogen af 
licenstagers brugeroplysninger), kan denne person muligvis foretage betalinger, sende 
eller indløse bonusser, bruge værdi, der er tilknyttet, låse op for eller på anden måde få 
adgang til licenstagers bil, værelse, kontor eller hjem, benytte licenstagers identitet eller 
foretage andre transaktioner med licenstagers Wallet-kort i Wallet. I sådanne tilfælde er 
licenstager ansvarlig for alle betalinger, adgangen, bekræftelser og transaktioner 
foretaget af denne person, da licenstager har godkendt eller tilladt brugen af licenstagers 
enhed. 
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"JAILBREAKING” AF ENHEDER 

Hvis licenstager foretager uautoriserede ændringer af licenstagers enhed, f.eks. ved at 
slå betjeningsmuligheder til hardware og software fra (dette kaldes undertiden 
"jailbreaking"), er licenstagers enhed muligvis ikke længere berettiget til at tilgå eller 
bruge tjenesterne. Licenstager erklærer sig indforstået med, at brug af en ændret enhed 
i forbindelse med tjenesterne er udtrykkeligt forbudt, i strid med disse vilkår for Apple 
Pay og Wallet og kan medføre, at licenstager nægtes adgang eller licenstagers adgang 
til tjenesterne begrænses. 

YDERLIGERE SIKKERHEDSFORANSTALTNINGER 

Licenstager skal muligvis aktivere yderligere sikkerhedsforanstaltninger, såsom 
tofaktorgodkendelse for licenstagers Apple-konto, for at få adgang til særlige funktioner 
i Apple Pay. Hvis licenstager senere fjerner disse sikkerhedsfunktioner, vil licenstager 
måske ikke kunne fortsætte med at få adgang til bestemte funktioner i Apple Pay. Hvis 
Face ID eller Touch ID, der er knyttet til licenstagers id-kort til forevisning, slettes, skal 
licenstager udføre hele oprettelsesprocessen til id-kort. 

MISTEDE ELLER STJÅLNE ENHEDER 

Hvis licenstagers enhed mistes eller stjæles, og Find eller er slået til, kan licenstager 
bruge Find til at forsøge at suspendere for betaling med Wallet-kort på den pågældende 
enhed ved at aktivere funktionen Mistet. Hvis Mistet er slået til på licenstagers enhed, er 
licenstagers bilnøgle muligvis deaktiveret i Wallet, og så kan licenstager ikke længere få 
adgang til eller starte sin bil, når licenstager har forladt køretøjet eller slukket for 
motoren. Mistet påvirker kun nøgler på den mistede enhed. Hvis licenstager er ejeren, 
kan licenstager ikke længere dele sin bilnøgle eller nøgle til hjemmet med andre, men 
nøgler, som allerede er delt med andre, bliver ikke påvirket på deres enheder. 

Licenstager kan også slette licenstagers enhed, hvilket vil forsøge at suspendere 
muligheden for at handle med Wallet-kort på enheden. Hvis licenstager har oprettet en 
tilbagevendende betalingstransaktion ved hjælp af Apple Pay, skal denne muligvis 
kontakte den relevante udsteder eller forhandler for at annullere den tilbagevendende 
betaling. Licenstager bør også kontakte udstederen, forhandleren eller anden ansvarlig 
tredjepart for licenstagers Wallet-kort for at forhindre uautoriseret adgang til 
licenstagers Wallet-kort på Apple Pay og i Wallet. 

Hvis licenstager rapporterer, eller Apple eller dets associerede virksomheder mistænker, 
svigagtig eller misbrugende aktivitet, accepterer licenstager at samarbejde med Apple 
og dets associerede virksomheder i enhver undersøgelse og at anvende de 
svigforebyggende foranstaltninger, vi foreskriver. 

7. Ansvarsbegrænsning 
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UD OVER DE ANSVARSFRASKRIVELSER MED HENSYN TIL GARANTIER OG 
ANSVARSBEGRÆNSNINGER, SOM ER ANFØRT I NÆRVÆRENDE LICENS, PÅTAGER 
APPLE, APPLE-BETALINGSTJENESTERNE OG DE RESPEKTIVE APPLE-ASSOCIEREDE 
SELSKABER SIG IKKE NOGET ANSVAR FOR KØB, BETALINGER, PENGEOVERFØRSLER, 
ORDRER, ORDREGENNEMFØRELSE, KVITTERINGSOPLYSNINGER, ADGANG, 
IDENTITETSBEKRÆFTELSE, TRANSAKTIONER ELLER ANDRE AKTIVITETER 
FORETAGET VHA. APPLE PAY, WALLET ELLER NOGEN WALLET-KORT, OG 
LICENSTAGER ERKLÆRER SIG INDFORSTÅET MED UDELUKKENDE AT BENYTTE EVT. 
AFTALER MED LICENSTAGERS KORTUDSTEDER, BETALINGSNETVÆRK, FINANSIEL 
INSTITUTION, BUTIK, APPUDVIKLER ELLER DEN UDSTEDENDE OFFENTLIG 
MYNDIGHED I EN STAT ELLER ANDEN RELEVANT TREDJEPART MHP. AT LØSE EVT. 
SPØRGSMÅL OG UOVERENSSTEMMELSER ANGÅENDE LICENSTAGERS WALLET-
KORT OG ASSOCIEREDE AKTIVITETER. 

8. Overdragelse 
Licenstagers må ikke overdrage eller tildele nogen rettigheder eller forpligtelser, 
licenstager har i henhold til disse vilkår for Apple Pay og Wallet. Apple, Apple-
betalingstjenester og deres respektive associerede virksomheder kan til enhver tid 
overføre eller tildele disse vilkår for Apple Pay og Wallet eller enhver ret eller forpligtelse 
i henhold til disse vilkår for Apple Pay og Wallet. 

9. Ændringer eller ophør 

Apple kan til enhver tid ændre, suspendere eller ophøre Apple Pay, Wallet eller visse 
funktioner i Apple Pay eller Wallet.  

10. Suspendering eller ophør 

Apple kan, efter eget skøn, suspendere eller opsige licenstagers adgang til Apple Pay, 
Wallet eller Wallet-kort. Dette kan ske, hvis vi har mistanke om, at licenstager 
overtræder disse vilkår for Apple Pay og Wallet, deltager i ulovlig aktivitet, eller at fortsat 
levering af Apple Pay- og Wallet-tjenesterne til licenstagers blandt andet vil udsætte 
Apple, Apple-betalingstjenester, dets associerede virksomheder eller andre tredjeparter 
for overdreven risiko. Apple hæfter under ingen omstændigheder for suspension eller 
ophør af licenstagers adgang til Apple Pay, Wallet eller Wallet-kort.  

Meddelelser fra Apple, Apple-betalingstjenester og de respektive Apple-
associerede virksomheder 

Hvis Apple, Apple-betalingstjenester eller en associeret Apple-virksomhed har brug for at 
kontakte licenstager om tjenesterne, giver licenstager samtykke til at modtage 
meddelelserne via e-mail. Licenstager erklærer sig enig i, at en sådan kommunikation, 
som licenstager modtager elektronisk fra os, overholder alle juridiske krav til 
kommunikation. 
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Algemene voorwaarden voor Apple Pay 
en Wallet 
DIT ZIJN DE MEEST RECENTE ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR APPLE PAY 
EN WALLET ('VOORWAARDEN VOOR APPLE PAY EN WALLET'). DEZE HEBBEN 
VOORRANG OP ALLE VOORWAARDEN VOOR APPLE PAY EN WALLET DIE 
MOGELIJK OP JE IPHONE, IPAD, APPLE VISION PRO, MAC-COMPUTER, 
APPLE WATCH (ELK VAN DE VOORGAANDE, EEN 'DEVICE') OF ELDERS WORDEN 
WEERGEGEVEN. 

LEES DEZE VOORWAARDEN VOOR APPLE PAY EN WALLET ZORGVULDIG DOOR. 
DOOR GEBRUIK TE MAKEN VAN APPLE PAY OF WALLET GA JE AKKOORD MET 
DEZE VOORWAARDEN OP AL JE APPLE DEVICES. ALS JE NIET AKKOORD GAAT 
MET DEZE VOORWAARDEN, DIEN JE JE BETAALKAARTEN EN ANDERE WALLET-
PASSEN UIT APPLE WALLET TE VERWIJDEREN. 

Apple kan deze Algemene voorwaarden voor Apple Pay en Wallet naar eigen 
goeddunken wijzigen door een herziene versie te publiceren op https://
www.apple.com/legal/internet-services/apple-pay-wallet/. De herziene 
voorwaarden zijn van kracht vanaf het moment van publicatie, tenzij anders 
vermeld. Lees de herziene voorwaarden. Wanneer je Apple Pay of Wallet 
gebruikt na de ingangsdatum van de herziene voorwaarden, accepteer je de 
herziene voorwaarden. Als je niet akkoord gaat met de herziene voorwaarden, 
kun je je betaalkaarten en andere Wallet-passen uit Apple Wallet verwijderen.  

Deze Algemene voorwaarden voor Apple Pay en Wallet vormen een aanvulling op de 
Apple softwarelicentieovereenkomst waarmee je akkoord bent gegaan voor het gebruik 
van je Device (de 'Licentie'). Zowel de voorwaarden van de Licentie als deze Algemene 
voorwaarden voor Apple Pay en Wallet zijn van toepassing op je gebruik van de Apple 
Pay-functie ('Apple Pay') en Apple Wallet ('Wallet'), die binnen de Licentie worden 
aangemerkt als een 'Dienst'. De termen met hoofdletters in deze Algemene voorwaarden 
voor Apple Pay en Wallet hebben de betekenis zoals gedefinieerd in de Licentie. Je 
acceptatie van deze Algemene voorwaarden voor Apple Pay en Wallet houdt in dat je 
akkoord gaat met de respectievelijke Algemene voorwaarden voor Apple Pay en Wallet op 
al je Apple Devices die Apple Pay en Wallet ondersteunen. Sommige hieronder 
beschreven functies zijn alleen beschikbaar op bepaalde typen Apple Devices. 

Apple Pay en ondersteuning van je Betaalkaarten (zoals hieronder gedefinieerd) in 
Wallet worden in de Verenigde Staten geleverd door Apple Payments Services LLC 
('Apple Payments Services') en buiten de Verenigde Staten door andere aan Apple 
gelieerde ondernemingen. Wallet wordt op andere wijze geleverd door Apple en andere 
aan Apple gelieerde ondernemingen.  
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Apple, Apple Payments Services en de betreffende aan Apple gelieerde ondernemingen 
zijn elk partij ter zake van deze Voorwaarden voor Apple Pay en Wallet met betrekking 
tot de door hen geleverde Diensten. 

1. Overzicht 

Apple Pay 

Met Apple Pay kun je contactloze betalingen uitvoeren met diverse betaalmethoden, 
waaronder creditcards, bankpassen en prepaidkaarten, evenals door derden 
aangeboden diensten voor gespreide betaling, op bepaalde locaties, binnen bepaalde 
apps en op bepaalde websites. Apple Pay en bepaalde functies hiervan zijn mogelijk 
alleen beschikbaar in een beperkt aantal regio's, in een beperkt aantal talen, voor 
kaarten van een beperkt aantal uitgevende instanties en bij een beperkt aantal 
betalingsnetwerken, winkels en overige externe partijen. 

Wallet 

Met Wallet kun je digitale passen opslaan, waaronder virtuele weergaven van 
betaalmethoden (zoals creditcards, bankpassen en prepaidkaarten) die met Apple Pay 
kunnen worden gebruikt (gezamenlijk 'Betaalkaarten'), evenals andere soorten kaarten, 
passen en sleutels (samen met Betaalkaarten, 'Wallet-passen'). 

Wallet-passen zijn mogelijk alleen beschikbaar in bepaalde regio's en talen en bij 
bepaalde partners, en, indien van toepassing, voor inwoners van deelnemende staten, 
provincies of landen. Je erkent en gaat ermee akkoord dat bepaalde Wallet-passen die 
zijn aangemaakt met je door de overheid uitgegeven identiteitsbewijs, mogelijk niet als 
officieel door de overheid uitgegeven identiteitsbewijs kunnen fungeren en ook niet als 
vervanging voor je fysieke door de overheid uitgegeven identiteitsbewijs. 

Wallet-passen kunnen van tijd tot tijd veranderen. Apple doet geen toezeggingen dat 
Apple Pay, Wallet of Wallet-passen geschikt of beschikbaar zijn voor gebruik op een 
bepaalde locatie. Voor zover je ervoor kiest om Apple Pay, Wallet of Wallet-passen te 
gebruiken of te openen, doe je dit op eigen initiatief en ben je zelf verantwoordelijk voor 
naleving van elke toepasselijke wet, met inbegrip van maar niet beperkt tot de 
toepasselijke lokale wetgeving. 

2. Vereisten voor deelname 

Om Apple Pay en Wallet te kunnen configureren en gebruiken, heb je het volgende 
nodig: (i) een ondersteund Device met een softwareversie die de Diensten ondersteunt 
(de meest recente versie wordt aanbevolen en is soms vereist), (ii) een Apple Account 
die aan een geldige iCloud-account is gekoppeld, en (iii) toegang tot het internet 
(waaraan mogelijk kosten zijn verbonden).  Onder voorbehoud van bepaalde 
uitzonderingen zijn Betaalkaarten alleen beschikbaar voor personen van 13 jaar en 
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ouder. Ook zijn mogelijk aanvullende leeftijdsbeperkingen van toepassing die zijn 
verbonden aan iCloud of de betreffende uitgevende instantie, winkel of andere externe 
partij. Ov-kaarten, bepaalde prepaidkaarten en elektronische betaalpassen, door de 
overheid uitgegeven identiteitsbewijzen, bedrijfsbadges en sleutels kunnen alleen 
worden geconfigureerd op iOS Devices, niet op iPadOS Devices. 

Als je de ouder of wettelijke voogd in een iCloud-gezin bent ('Gezinshoofd'), kun je 
Gezinsleden uitnodigen, waaronder Gezinsleden jonger dan 13  jaar (of de in het 
betreffende rechtsgebied geldende minimumleeftijd), om in aanmerking komende ov-
kaarten in Wallet in te stellen en te gebruiken. Als Gezinshoofd ben jij verantwoordelijk 
voor alle betalingen, aankopen en transacties die gedaan worden met de ov-kaart die 
Gezinsleden kunnen gebruiken, ook als die door een Gezinslid zijn geïnitieerd. Of 
iemand in aanmerking komt voor ov-kaarten in Wallet en deze mag gebruiken, is 
afhankelijk van de voorwaarden van de betreffende vervoersmaatschappij. 
Gezinshoofden zijn er verantwoordelijk voor dat deze voorwaarden worden nageleefd 
en aanvaarden alle risico's die gepaard gaan met het gebruik van ov-kaarten door 
andere Gezinsleden.  

In Wallet kun je alleen huissleutels toevoegen of verwijderen door in de Woning-app 
sloten toe te voegen of te verwijderen, of door jezelf aan een woning in de Woning-app 
toe te voegen of je daaruit te verwijderen. Als je de beheerder van een woning in de 
Woning-app bent, worden bestaande huissleutels automatisch gedeeld met de mensen 
die je uitnodiging voor de woning hebben geaccepteerd. 

3. Gebruik van de Diensten 

Wallet-passen zijn gekoppeld aan de Apple Account waarmee je bij iCloud bent 
ingelogd om deze voorzieningen te gebruiken. Als je Wallet-passen toevoegt in Wallet, 
zie je deze mogelijk ook terug op je andere Apple Devices als je daarop bent ingelogd 
met je Apple Account. Met elke Apple Account kun je slechts één door de overheid 
uitgegeven identiteitsbewijs of één Wallet-pas die is aangemaakt met je door de 
overheid uitgegeven identiteitsbewijs per uitgevende instantie koppelen. 

Apple Pay en Wallet zijn bedoeld voor persoonlijk gebruik en je mag alleen je eigen 
Wallet-passen instellen of passen waarvoor een Gezinshoofd of eigenaar je heeft 
uitgenodigd om deze in te stellen. Als je een ondersteunde bedrijfsbetaalkaart instelt, 
bevestig je dat je hiervoor toestemming hebt van je werkgever en dat je zodanig 
bevoegd bent dat je werkgever gebonden is aan deze Algemene Voorwaarden voor 
Apple Pay en Wallet en alle transacties die met Apple Pay en Wallet worden uitgevoerd. 
Als je een door de overheid uitgegeven identiteitsbewijs of een Wallet-pas instelt die is 
aangemaakt met je door de overheid uitgegeven identiteitsbewijs, verklaar je dat je dat 
doet met je eigen persoonsgegevens, die een juiste en accurate weergave van jou zijn. 
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Waar beschikbaar kun je met de functie 'een pas maken' in Wallet een Wallet-pas 
maken op basis van een foto die je van een pas hebt gemaakt, door een pas met je 
camera te scannen of door handmatig gegevens van een pas in te voeren.  Je verklaart 
en garandeert dat je eigenaar bent van of anderszins bevoegd bent om de door jou 
verstrekte content te gebruiken om een Wallet-pas aan te maken, en dat jouw content 
geen inbreuk maakt op intellectuele eigendomsrechten of andere rechten van derden. 
Je bent als enige verantwoordelijk voor de content die je verstrekt, de Wallet-passen die 
je maakt en het gebruik van deze Wallet-passen.  Alle merken of ontwerpen van derden 
in door de gebruiker verstrekte content zijn uitsluitend bedoeld ter identificatie van de 
onderliggende kaart.  Apple claimt geen rechten op handelsmerken van derden en 
impliceert geen sponsoring of affiliatie.  Je stemt ermee in geen Wallet-pas te maken 
met valse informatie, ongepaste content, content die je niet bezit of niet mag gebruiken, 
vervalste kaarten of content die in strijd is met de wet of de rechten van derden.   
Je stemt ermee in Apple Pay of Wallet niet te gebruiken voor illegale of frauduleuze 
doeleinden of enige andere doeleinden die niet zijn toegestaan volgens de Licentie en 
deze Voorwaarden voor Apple Pay en Wallet. Je stemt er verder mee in om Apple Pay en 
Wallet te gebruiken in overeenstemming met de toepasselijke wet- en regelgeving. Je 
erkent dat het verstrekken van onjuiste gegevens met betrekking tot een door de 
overheid uitgegeven identiteitsbewijs mogelijk strafbaar is. Je stemt ermee in geen 
activiteiten te ondernemen die de normale werking van Apple Pay of Wallet beïnvloeden 
of verstoren (waaronder het openen van de Diensten via geautomatiseerde middelen), 
of van de servers of netwerken die zijn verbonden met de Diensten, of van het beleid, 
de vereisten of de regels van de netwerken die zijn verbonden met de Diensten 
(waaronder ongeoorloofde toegang tot deze netwerken of het gebruik of het bespieden 
van gegevens of verkeer in deze netwerken). 

Als je de toegang tot of het gebruik van Apple Pay of Wallet wettelijk is ontzegd, mag je 
deze Diensten niet openen of gebruiken. Als je de Diensten benadert of gebruikt op een 
manier die in strijd is met de toepasselijke wetgeving, zijn wij daarvoor niet 
verantwoordelijk. 

4. De relatie tussen jou en Apple 

Uitsluitend voor de toepassing van deze paragraaf 4 verwijst ‘Apple’ naar Apple Inc., 
Apple Payments Services LLC en de respectieve aan Apple gelieerde ondernemingen. 
Op je gebruik van Apple Pay zijn deze Algemene voorwaarden voor Apple Pay en Wallet 
van toepassing, naast de voorwaarden uiteengezet in de overeenkomst tussen jou en de 
betreffende uitgevende instantie of andere externe partij die verantwoordelijk is voor je 
betaalkaart. 

Evenzo zijn op je gebruik van Wallet-passen in Wallet deze Voorwaarden voor Apple Pay 
en Wallet van toepassing, naast de voorwaarden uiteengezet in de overeenkomst tussen 
jou en de winkel, het vervoersbedrijf, de auto- en sleutelfabrikant, de universiteit, het 
hotel, het resort, de cruisemaatschappij, het bedrijf, de uitgevende overheidsinstantie of 
enige andere externe partij in kwestie.  
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Apple is geen financiële instelling. Betaalkaarten worden niet uitgegeven of geleverd 
door Apple, en Apple verwerkt geen betalingen of andersoortige transacties die worden 
uitgevoerd met jouw Wallet-passen. Apple heeft geen controle over, en is niet 
aansprakelijk voor, enige activiteiten die kunnen ontstaan door jouw gebruik van Apple 
Pay of Wallet of enig account dat is gekoppeld aan je Wallet-passen.  Apple is ook niet 
verantwoordelijk voor enige content die door derden wordt geleverd voor of in verband 
met Wallet-passen, waaronder met betrekking tot een saldo, transactiegeschiedenis of 
andere kaartinformatie die aan Betaalkaarten is gekoppeld en op je Device kan worden 
weergegeven. Financiële informatie die op je device wordt weergegeven, waaronder 
informatie die is gekoppeld aan je betaalkaarten en anderszins, is alleen bedoeld ter 
algemene informatie en mag niet worden beschouwd als beleggingsadvies. Indien 
content op je Device is gegenereerd door kunstmatige intelligentie, dien je dergelijke 
content te beoordelen op nauwkeurigheid en geschiktheid voor je gebruiksscenario, 
inclusief het gebruik van menselijke beoordeling indien van toepassing, voordat je de 
content gebruikt of deelt.  

Termijnbetalingen via Apple Pay worden aangeboden, ondersteund en beheerd door 
externe leningaanbieders en zijn onderworpen aan de geschiktheidseisen en 
goedkeuring van de leningaanbieder, evenals aan andere voorwaarden van de 
leningaanbieder. Als je ervoor kiest om in termijnen te betalen via Apple Pay, sluit je een 
overeenkomst met een externe leningaanbieder en zijn de geschiktheidsbepalingen en 
terugbetaling van je aankoopverplichting onderworpen aan de servicevoorwaarden van 
die leningaanbieder, die je tijdens het afrekenen te zien krijgt. Apple is geen partij bij 
enige overeenkomst tussen jou en die leningaanbieder, en wijst uitdrukkelijk alle 
aansprakelijkheid met betrekking tot dergelijke overeenkomsten af. Termijnbetalingen 
via Apple Pay kunnen een in aanmerking komende Betaalkaart vereisen, zijn niet in alle 
markten beschikbaar en kunnen niet voor alle soorten aankopen worden gebruikt, zoals 
abonnementen en terugkerende transacties. Je leenactiviteit tijdens termijnbetalingen 
via Apple Pay kan door je leningaanbieder worden gemeld aan kredietbureaus, wat van 
invloed kan zijn op je kredietscore. Apple levert technische diensten voor 
termijnbetalingen via Apple Pay, maar Apple verleent geen financiële diensten. Alle 
lening- en betalingsdiensten worden aan je geleverd door de relevante uitgevende 
instantie en leningaanbieder. Voor gebruikers in het Verenigd Koninkrijk die in termijnen 
betalen met Apple Pay: Als je een lening afsluit waarop je rente betaalt, treedt Apple 
Distribution International Limited op als kredietbemiddelaar, niet als kredietverstrekker. 
Dit is een benoemde vertegenwoordiger van Apple Payments Services Limited, die is 
gemachtigd en gereguleerd door de Financial Conduct Authority (FRN 770345). Zie 
https://support.apple.com/120477 voor meer informatie over geschiktheid en 
kenmerken van gespreid betalen met Apple Pay. 

Indien de bepalingen in deze Voorwaarden voor Apple Pay en Wallet in strijd zijn met je 
overeenkomst met de betreffende uitgevende instantie, winkel, uitgevende 
overheidsinstantie of andere externe partij (afzonderlijk een ‘Overeenkomst met een 
externe partij’ genoemd), zijn de bepalingen in deze Voorwaarden voor Apple Pay en 
Wallet van toepassing op je relatie met Apple, en zijn de bepalingen van de betreffende 
Overeenkomst met een externe partij van toepassing op je relatie met die partij. 
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Je stemt ermee in dat Apple geen partij is in enige Overeenkomst met een externe partij 
die je hebt en dat Apple evenmin verantwoordelijk is voor: (a) de content, correctheid of 
beschikbaarheid van Wallet-passen, aankopen, transacties, internationaal 
betalingsverkeer, bestellingen, orderverwerkingen of ontvangstbewijzen of andere 
activiteiten tijdens het gebruik van Apple Pay of Wallet, waaronder maar niet beperkt tot 
activiteiten die worden gedaan door Gezinsleden of anderen met wie je je Wallet-
passen hebt gedeeld of die toegang hebben tot jouw Device; (b) het toekennen van een 
tegoed of het beoordelen van de geschiktheid voor het toekennen van een tegoed; (c) 
de afgifte, opschorting of intrekking van een door de overheid uitgegeven 
identiteitsbewijs; (d) activiteiten van uitgevende instanties, winkels, appontwikkelaars of 
andere derden met betrekking tot jouw gebruik van Apple Pay, Wallet of enige Wallet-
pas; (e)  beslissingen genomen door een uitgevende instantie, winkel, uitgevende 
overheidsinstantie of andere externe partij in relatie tot het toevoegen van je Wallet-pas 
aan Wallet; (f) je lidmaatschap van of deelname aan een programma van een winkel of 
een partner of je aanvaarding van Wallet-passen; (g) enige opbouw of inwisseling van 
spaarwaarde of tegoed in relatie tot je Wallet-passen; of (h) het financieren van 
transacties met betrekking tot Wallet-passen. 

Bij alle geschillen of vragen over Wallet-passen of hieraan gerelateerde commerciële 
activiteiten neem je contact op met de uitgevende instantie of de betreffende winkel, 
uitgevende overheidsinstantie, appontwikkelaar of externe partij. Voor vragen over 
Apple Pay of Wallet kun je contact opnemen met de ondersteuning van Apple in je regio. 
Het telefoonnummer voor live telefonische ondersteuning van Apple voor elke regio is 
beschikbaar op https://support.apple.com/106932?. 

5. Privacy 

Het verzamelen en gebruiken van persoonsgegevens door Apple, Apple Payments 
Services en de betreffende aan Apple gelieerde ondernemingen is onderworpen aan het 
Privacybeleid van Apple, dat je kunt vinden op https://www.apple.com/legal/privacy/nl/. 
Gedetailleerde informatie over welke persoonsgegevens worden verzameld, gebruikt of 
gedeeld als onderdeel van je gebruik van Apple Pay en Wallet vind je in de relevante 
dienstspecifieke privacyverklaringen, waaronder de informatie over Apple  Pay en 
privacy, beschikbaar op je Device, in de Watch-app op een gekoppeld Device en op 
https://www.apple.com/legal/privacy/nl/. Wanneer je gebruikmaakt van Apple Pay en 
Wallet, stem je ermee in dat Apple en aan Apple gelieerde ondernemingen en 
tussenpersonen alle voornoemde gegevens doorsturen, verzamelen, bijhouden, 
verwerken en gebruiken om deze Diensten te verlenen. 
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6. Beveiliging; zoekgeraakte of gedeactiveerde Devices 

BEHANDEL JE ONDERSTEUNDE DEVICES EN INLOGGEGEVENS NET ZO 
ZORGVULDIG ALS JE FYSIEKE PORTEMONNEE EN (BETAAL)KAARTEN. 

Apple Pay en Wallet bewaren je Wallet-passen en moeten net zo zorgvuldig worden 
behandeld als je fysieke portemonnee, sleutels, (prepaid) creditcards, bankpassen, 
identiteitskaarten en andere passen. Jij bent als enige verantwoordelijk voor het 
waarborgen van de veiligheid van je Devices en je Apple Account, de gegevens van je 
Touch ID en Face ID, de toegangscode van je ondersteunde Device(s) en enige andere 
inloggegevens die je gebruikt in relatie tot de Diensten (gezamenlijk je ‘Inloggegevens’). 
Als je iemand anders toestemming geeft of anderszins in staat stelt om je ondersteunde 
Device te gebruiken (bijvoorbeeld door de toegangscode van je Device aan een externe 
partij te verstrekken of toe te staan dat een externe partij een vingerafdruk aan Touch ID 
toevoegt of Face ID inschakelt, of door anderszins enige van je Inloggegevens aan een 
externe partij te verstrekken), kan diegene mogelijk betalingen verrichten, spaarwaarde 
ontvangen of inwisselen, tegoeden gebruiken, je auto, kamer, kantoor of woning 
ontgrendelen of er anderszins toegang toe krijgen, je identiteit gebruiken of andere 
transacties verrichten met je Wallet-passen in Wallet. Aangezien je het gebruik van je 
Device hebt geautoriseerd of toegestaan, ben je in dat geval verantwoordelijk voor alle 
betalingen, toegang, verificaties en transacties die door die persoon worden gedaan. 

JAILBREAKS OP DEVICES 

Als je niet-geautoriseerde wijzigingen in je Device aanbrengt, bijvoorbeeld door 
hardware- of softwareregelaars uit te schakelen (ook wel ‘jailbreaking’ genoemd), komt 
je Device mogelijk niet meer in aanmerking voor toegang tot of gebruik van de Diensten. 
Je erkent dat het gebruik van een Device dat op dergelijke wijze is gewijzigd, in 
combinatie met de Diensten uitdrukkelijk verboden is, een inbreuk vormt op deze 
Voorwaarden voor Apple Pay en Wallet en reden voor ons vormt om je de toegang tot de 
Diensten te ontzeggen of je toegang tot de Diensten te beperken. 

AANVULLENDE VEILIGHEIDSMAATREGELEN 

Om toegang te krijgen tot bepaalde voorzieningen van Apple Pay, moet je mogelijk 
aanvullende veiligheidsmaatregelen treffen, zoals het inschakelen van twee-factor-
authenticatie voor je Apple Account. Als je deze beveiligingsfuncties vervolgens 
verwijdert, heb je mogelijk geen toegang meer tot bepaalde voorzieningen van 
Apple Pay. Als je de Face ID of Touch ID verwijdert die als identificatiemiddel aan je ID-
kaart is gekoppeld, moet je de volledige instellingsprocedure voor de ID-kaart uitvoeren. 
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VERLOREN OF GESTOLEN DEVICES 

Als je Device is zoekgeraakt of is gestolen en ‘Zoek mijn’ is ingeschakeld, kun je ‘Zoek 
mijn’ gebruiken om de mogelijkheid transacties te verrichten met de virtuele Wallet-
passen op dat Device te blokkeren. Je kunt dit doen door de verloren-modus in te 
schakelen. Met je Device in de verloren-modus wordt de autosleutel in Wallet mogelijk 
uitgeschakeld en kun je je auto niet meer openen of starten als je het voertuig hebt 
verlaten of de motor hebt uitgezet. De verloren-modus heeft alleen gevolgen voor de 
sleutels op het verloren Device. Als jij de eigenaar bent, kun je je auto- of huissleutels 
niet meer met anderen delen. Sleutels die je eerder al met anderen hebt gedeeld, 
kunnen op hun devices nog wel gewoon worden gebruikt. 

Je kunt je Device ook wissen, waarbij wordt geprobeerd de mogelijkheid te blokkeren 
om op het Device transacties te verrichten met de Wallet-passen. Als je een 
terugkerende betalingstransactie hebt ingesteld met Apple Pay, moet je wellicht contact 
opnemen met de betreffende uitgevende instantie of winkel om de terugkerende 
betaling te annuleren. Je moet echter ook contact opnemen met de uitgevende 
instantie, winkel of andere externe partij die verantwoordelijk is voor je Wallet-passen 
om te voorkomen dat onbevoegden gebruikmaken van je Wallet-passen in Apple Pay en 
Wallet. 

Als je melding doet van frauduleuze of misbruikactiviteiten, of Apple of haar gelieerde 
ondernemingen deze vermoeden, ga je akkoord met samenwerking met Apple en haar 
gelieerde ondernemingen bij elk onderzoek en met het nemen van alle door ons 
voorgeschreven fraudepreventiemaatregelen. 

7. Beperking van aansprakelijkheid 

NAAST DE VAN DE HAND GEWEZEN GARANTIES EN BEPERKING VAN 
AANSPRAKELIJKHEID ZOALS UITEENGEZET IN DE LICENTIE, AANVAARDEN APPLE, 
APPLE PAYMENTS SERVICES EN DE BETREFFENDE AAN APPLE GELIEERDE 
ONDERNEMINGEN GEEN ENKELE AANSPRAKELIJKHEID VOOR AANKOPEN, 
BETALINGEN, INTERNATIONAAL BETALINGSVERKEER, BESTELLINGEN, 
ORDERVERWERKINGEN, ONTVANGSTGEGEVENS, TOEGANGSVERSCHAFFINGEN, 
IDENTITEITSVERIFICATIES, TRANSACTIES OF ANDERE ACTIVITEITEN DIE ZIJN 
VERRICHT MET BEHULP VAN APPLE PAY, WALLET OF WALLET-PASSEN. JE STEMT 
ER BOVENDIEN MEE IN OM JE IN GEVAL VAN VRAGEN OF GESCHILLEN MET 
BETREKKING TOT JE WALLET-PASSEN EN AANVERWANTE ACTIVITEITEN 
UITSLUITEND TE BEROEPEN OP DE OVEREENKOMST MET DE UITGEVENDE 
INSTANTIE, HET BETALINGSNETWERK, DE FINANCIËLE INSTELLING, DE WINKEL, DE 
APPONTWIKKELAAR, DE UITGEVENDE OVERHEIDSINSTANTIE OF ENIGE ANDERE 
EXTERNE PARTIJ. 



Dutch

8. Overdracht 
Het is niet toegestaan om rechten of verplichtingen die je uit hoofde van deze Algemene 
voorwaarden voor Apple Pay en Wallet hebt, over te dragen of toe te wijzen. Apple, 
Apple Payments Services en de betreffende aan Apple gelieerde ondernemingen 
mogen deze Algemene voorwaarden voor Apple Pay en Wallet of enige rechten of 
verplichtingen hieruit op elk gewenst moment overdragen of toewijzen. 

9. Wijzigingen of stopzetting 

Apple mag Apple Pay, Wallet of bepaalde functies van Apple Pay of Wallet op elk 
moment wijzigen, opschorten of stopzetten.  

10. Opschorting of beëindiging 

Apple kan naar eigen goeddunken jouw toegang tot Apple Pay, Wallet of Wallet-passen 
opschorten of beëindigen. Dit kan gebeuren als wij vermoeden dat je deze Algemene 
voorwaarden voor Apple Pay en Wallet schendt, illegale activiteiten ontplooit of dat 
Apple, Apple Payments Services, aan Apple gelieerde ondernemingen of andere derden 
blootgesteld zouden worden aan buitensporig risico door jou te blijven voorzien van de 
Apple Pay- en Wallet-diensten, onder andere redenen. Onder geen enkele 
omstandigheid kan Apple aansprakelijk worden gesteld voor de opschorting of 
beëindiging van je toegang tot Apple Pay, Wallet of Wallet-passen.  

Kennisgevingen van Apple, Apple Payments Services en de respectieve aan 
Apple gelieerde ondernemingen 

Als Apple, Apple Payments Services of een aan Apple gelieerde onderneming contact 
met je moet opnemen over de Diensten, stem je erin toe dat je de berichten per e-mail 
ontvangt. Bovendien stem je ermee in dat dergelijke mededelingen die je elektronisch 
ontvangt, voldoen aan de wettelijke communicatievereisten. 

Datum laatste wijziging: 12-8-2026 
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Apple Payn ja Lompakon käyttöehdot 
NÄMÄ OVAT AJANTASAISET APPLE PAYN JA LOMPAKON EHDOT (”APPLE PAYN 
JA LOMPAKON EHDOT”), JA NE KORVAAVAT KAIKKI MUUT APPLE PAYN JA 
LOMPAKON EHDOT, JOTKA SAATTAVAT NÄKYÄ IPHONESSASI, IPADISSASI, 
APPLE VISION PRO -LAITTEESSASI, MAC-TIETOKONEESSASI, APPLE 
WATCHISSASI (JOKAINEN EDELLÄ MAINITUISTA ON ”LAITE”) TAI MUUALLA. 

LUE NÄMÄ APPLE PAYN JA LOMPAKON EHDOT HUOLELLISESTI. KUN KÄYTÄT 
APPLE PAYTA TAI LOMPAKKOA, SITOUDUT NOUDATTAMAAN NÄITÄ EHTOJA 
OMISSA APPLE-LAITTEISSASI. JOS ET HYVÄKSY NÄITÄ EHTOJA, POISTA 
MAKSUKORTTISI JA MUUT LOMPAKKO-KORTTISI APPLE-LOMPAKOSTA. 

Apple voi muuttaa näitä Apple Payn ja Lompakon ehtoja oman harkintansa 
mukaan julkaisemalla päivitetyn version osoitteessa https://www.apple.com/
legal/internet-services/apple-pay-wallet/. Muutetut ehdot astuvat voimaan 
niiden julkistushetkellä, ellei toisin mainita. Lue päivitetyt ehdot. Kun käytät Apple 
Payta tai Lompakkoa muutettujen ehtojen voimaantulopäivän jälkeen, hyväksyt 
muutetut ehdot. Jos et hyväksy päivitettyjä ehtoja, voit poistaa maksukorttisi ja 
muut Lompakko-kortit Applen Lompakosta.  

Nämä Apple Payn ja Lompakon ehdot täydentävät Applen Ohjelmiston lisenssisopimusta, 
jota olet sitoutunut noudattamaan Laitettasi käytettäessä (”Lisenssi”). Sekä Lisenssin 
ehdot että nämä Apple Payn ja Lompakon ehdot koskevat Apple Pay -ominaisuuden (”
Apple Pay”) ja Apple-lompakon (”Lompakko”) käyttöä, joka katsotaan ”Palveluksi” 
lisenssin nojalla. Näissä Apple Payn ja Lompakon ehdoissa käytetyillä termeillä on sama 
merkitys kuin Lisenssissä on määritelty. Jos hyväksyt nämä Apple Payn ja Lompakon 
ehdot, hyväksyt vastaavat Apple Payn ja Lompakon ehdot kaikissa Apple-laitteissasi, 
jotka tukevat Apple Pay- ja Lompakko-ominaisuuksia. Jotkin jäljempänä kuvatut 
ominaisuudet ovat käytettävissä vain tietyn tyyppisissä Apple-laitteissa. 

Apple Payments Services LLC (”Apple Payments Services”) tarjoaa Apple Payn ja 
Lompakkosi maksukorttien (kuten määritetty alla) tukea Yhdysvalloissa. Yhdysvaltojen 
ulkopuolella tukea tarjoavat muut Applen yhteistyökumppanit. Lompakon tarjoavat 
muutoin Apple ja muut Applen yhteistyökumppanit.  

Apple, Apple Payments Services ja vastaavat Applen yhteistyökumppanit ovat kukin 
näiden Apple Payn ja Lompakon ehtojen osapuolia sen tarjoamiin Palveluihin liittyen. 
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1. Yleiskatsaus 

Apple Pay 

Apple Payn avulla voit tehdä lähimaksuja erilaisilla maksumenetelmillä, kuten luotto-, 
pankki- ja prepaid-korteilla, ja voit käyttää kolmannen osapuolen osamaksupalveluita 
valituissa myymälöissä tai tietyillä apeilla tai verkkosivustoilla. Apple Pay ja tietyt Apple 
Pay -ominaisuudet saattavat olla käytettävissä vain tietyillä alueilla, tietyillä kielillä ja 
tietyillä korteilla, maksuverkoilla, kauppiailla ja muilla kolmansilla osapuolilla. 

Lompakko 

Lompakon avulla voit tallentaa digitaalisia kortteja, mukaan lukien maksumenetelmien 
(luotto-, pankki- ja prepaid-korttien) virtuaalisia kopioita käytettäväksi Apple Payn 
kanssa (yhdessä ”Maksukortit”), sekä muita kortteja, passeja ja avaimia (yhdessä 
Maksukorttien kanssa, ”Lompakko-kortit”). 

Lompakko-kortit saattavat olla käytettävissä vain tietyillä alueilla, tietyillä kielillä ja 
valituilla kumppaneilla sekä soveltuvin osin vain mukana olevien kaupunkien, 
osavaltioiden, provinssien tai maiden asukkaille. Ymmärrät ja hyväksyt, että tietyt 
viranomaisen myöntämää henkilöllisyystodistustasi käyttäen luodut Lompakko-kortit 
eivät välttämättä ole virallisia viranomaisen myöntämiä henkilöllisyystodistuksia eivätkä 
ne korvaa fyysisiä viranomaisen myöntämiä henkilöllisyystodistuksiasi. 

Lompakko-kortit voivat muuttua aika ajoin. Apple ei väitä, että Apple Pay, Lompakko tai 
Lompakko-kortit sopisivat käytettäviksi tai olisivat käytettävissä missään tietyssä 
paikassa. Siltä osin kuin päätät käyttää Apple Payta, Lompakkoa tai Lompakko-kortteja, 
teet sen omasta aloitteestasi ja olet vastuussa kaikkien sovellettavien lakien 
noudattamisesta, mukaan lukien sovellettavat paikalliset lait (näihin rajoittumatta). 

2. Kelpoisuus 

Jotta voit ottaa käyttöön tai käyttää Apple Pay- ja Lompakko-ominaisuutta, sinulla on 
oltava (i) tuettu laite, jossa on käyttöohjelmiston versio, joka tukee Palveluita (uusinta 
versiota suositellaan, ja joskus se myös edellytetään), (ii) Apple-tili, johon on liitetty 
iCloud-tili, joka on Applen hyväksymä, ja (iii) internet-yhteys tai mobiilidatayhteys 
(mahdollisesti maksullinen). Maksukortit ovat joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta vain 
vähintään 13-vuotiaiden henkilöiden käytettävissä ja niihin saatetaan soveltaa iCloudin 
tai kyseisen kortin myöntäjän, kauppiaan tai muun kolmannen osapuolen asettamia 
täydentäviä ikään perustuvia rajoituksia. Matkakortit, tietyt prepaid- ja sähköiset 
rahakortit, viranomaisten myöntämät henkilöllisyystodistukset, yrityskortit ja avaimet 
ovat käytettävissä iOS-laitteissa, mutta eivät iPadOS-laitteissa. 
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Jos olet iCloud-perheen vanhempi tai huoltaja (”Järjestäjä”), voit kutsua 
perheenjäseniä, mukaan lukien alle 13-vuotiaat (tai kyseisen lainkäyttöalueen vastaava 
vähimmäisikä), liittämään ja käyttämään ehdot täyttäviä matkakortteja Lompakossa. 
Järjestäjänä olet vastuussa kaikista maksuista, ostoista ja maksutapahtumista, jotka on 
tehty perheenjäsenten käyttöön otetulla matkakortilla, mukaan lukien perheenjäsenen 
tekemät maksut, ostot ja maksutapahtumat. Matkakorttien kelpoisuus Lompakkoon ja 
käyttö siinä ovat kyseisen liikennelaitoksen ehtojen alaisia. Järjestäjät ovat vastuussa 
näiden ehtojen noudattamisesta ja vastaavat itse kaikista muiden perheenjäsenten 
matkakorttien käyttöönottoon liittyvistä riskeistä.  

Kotiavaimet voidaan lisätä Lompakkoon tai poistaa sieltä vain lisäämällä tai poistamalla 
lukkoja Koti-apissa tai lisäämällä itsesi kotiin tai poistamalla itsesi sieltä Koti-apissa. Jos 
olet kodin ylläpitäjä Koti-apissa, olemassa olevat kotiavaimesi jaetaan automaattisesti 
henkilöiden kanssa, jotka olet kutsunut ja jotka liittyvät kotiisi. 

3. Palveluiden käyttö 

Lompakko-kortit liitetään Apple-tiliin, jolla olet kirjautunut iCloudiin näiden 
ominaisuuksien käyttämistä varten. Kun lisäät Lompakko-kortteja Lompakkoon, muutos 
voi näkyä myös muissa Apple-laitteissasi, joissa olet kirjautuneena sisään Apple-tililläsi. 
Voit l i ittää jokaiseen Apple-ti l i in vain yhden viranomaisen myöntämän 
henkilöllisyystodistuksen tai yhden viranomaisen myöntämää henkilöllisyystodistusta 
käyttäen luodun Lompakko-kortin kutakin myöntävää viranomaista kohden. 

Apple Pay ja Lompakko on tarkoitettu vain henkilökohtaiseen käyttöön, ja voit liittää vain 
omia Lompakko-kortteja tai sellaisia kortteja, jotka Järjestäjä tai omistaja on kutsunut 
sinut liittämään. Jos olet hankkimassa tuettua yrityskorttia, vakuutat, että teet niin 
työnantajasi valtuuttamana ja että sinulla on valtuudet sitoa työnantajasi näihin Apple 
Payn ja Lompakon käyttöehtoihin sekä kaikkiin Apple Payn ja Lompakon käytöstä 
a iheutuv i in maksutapahtumi in . Jos hank i t v i ranomaisen myöntämän 
henkilöllisyystodistuksen tai viranomaisen myöntämää henkilöllisyystodistusta käyttäen 
luodun Lompakko-kortin, vakuutat tekeväsi niin käyttämällä omia henkilötietojasi, jotka 
edustavat sinua tarkasti ja totuudenmukaisesti. 

Jos Lompakon Luo kortti -toiminto on käytettävissä, voit luoda Lompakko-kortin kortista 
ottamasi valokuvan perusteella skannaamalla kortin kamerallasi tai syöttämällä kortin 
tiedot manuaalisesti. Vakuutat ja takaat, että omistat toimittamasi sisällön tai sinulla on 
oikeus käyttää sitä Lompakko-kortin luontiin, ja että sisältösi ei loukkaa minkään 
henkilön immateriaalioikeuksia tai muita oikeuksia. Olet yksin vastuussa toimittamastasi 
sisällöstä, luomistasi Lompakko-korteista ja luomasi Lompakko-kortin käytöstä. 
Käyttäjän toimittamassa sisällössä olevat kolmansien osapuolten merkit tai mallit 
näkyvät vain kortin tunnistamista varten. Apple ei vaadi mitään oikeuksia kolmansien 
osapuolten tavaramerkkeihin eikä viittaa sponsorointiin tai sidonnaisuuteen. Sitoudut 
siihen, ettet luo Lompakko-korttia valheellisten tietojen, epäasiallisen sisällön, sellaisen 
sisällön, jota et omista tai jonka käyttöön sinulla ei ole lupaa, väärennettyjen korttien tai 
lakia tai kolmannen osapuolen oikeuksia loukkaavan sisällön perusteella.  
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Vakuutat, että et käytä Apple  Pay- tai Lompakko-ominaisuutta laittomuuksiin tai 
huijauksiin, tai mihin tahansa muuhun sellaiseen, mikä on Lisenssissä ja näissä Apple 
Payn ja Lompakon ehdoissa kielletty. Lupaat lisäksi käyttää Apple Pay- ja Lompakko-
ominaisuutta voimassa olevien lakien ja asetusten mukaisesti. Hyväksyt, että kaikki 
viranomaisen myöntämään henkilöllisyystodistukseen liittyvät väärät tiedot voivat olla 
rikos, josta rangaistaan sovellettavan lain nojalla. Lupaat olla häiritsemättä tai 
keskeyttämättä Apple Pay- tai Lompakko-palvelua (mukaan lukien Palvelun käyttäminen 
automaattisin keinoin) tai Palveluun liittyviä palvelimia tai verkkoja tai olla rikkomatta 
Palveluun liittyvien verkkojen käytäntöjä, vaatimuksia tai säännöksiä (mukaan lukien 
tietojen tai liikenteen luvaton käyttö tai seuranta). 

Jos Apple Pay- tai Lompakko-ominaisuuden käyttö on sovellettavan lain mukaan 
kielletty, et ole oikeutettu käyttämään näitä Palveluja. Emme ole vastuussa siitä, jos 
käytät Palveluja sovellettavaa lakia rikkovalla tavalla. 

4. Applen suhde sinuun 

”Apple” viittaa ainoastaan tässä osiossa 4 yhdessä Apple Inc. -yhtiöön, Apple Payments 
Services LLC -yhtiöön sekä vastaaviin Applen tytäryhtiöihin. Apple Pay -ominaisuuden 
käyttösi on näiden Apple Payn ja Lompakon ehtojen sekä Maksukortista vastuussa 
olevan kortin myöntäjän tai muun kolmannen osapuolen korttisopimuksen ehtojen 
alaista. 

Samoin Lompakko-korttien käyttö Lompakossa on näiden Apple Payn ja Lompakon 
ehtojen sekä kyseisen kauppiaan, liikennelaitoksen, auto- tai lukkovalmistajan, 
yliopiston, hotellin, lomakohteen, risteilyaluksen, yrityksen, kortin myöntävän valtiollisen 
tahon tai muun kolmannen osapuolen sopimuksen ehtojen alaista.  

Apple ei ole rahoituslaitos. Apple ei myönnä tai huolla Maksu-kortteja, eikä Apple 
käsittele maksuja tai muita kuin maksuihin liittyviä toimintoja, jotka tehdään Lompakko-
korteilla. Applella ei ole hallintamahdollisuuksia eikä vastuuta mistään aktiviteetista, joka 
saattaa aiheutua Apple Payn tai Lompakon käytöstä, tai mistä tahansa tilistä, joka liittyy 
Lompakko-korttiisi. Apple ei myöskään ole vastuussa mistään muun osapuolen 
Lompakko-kortteja varten tai niihin liittyen tarjoamasta sisällöstä, mukaan lukien saldo, 
tapahtumahistoria tai muut maksukortteihin liittyvät tiedot, jotka saattavat näkyä 
laitteessasi. Laitteellasi näkyvät taloudelliset tiedot, mukaan lukien Maksukortteihisi 
liittyvät tiedot ja muut tiedot, ovat ainoastaan yleistä tiedotusta varten, eikä niitä tule 
pitää sijoitusneuvoina. Jos Laitteessasi oleva sisältö on generoitu tekoälyn avulla, sinun 
on arvioitava sisällön tarkkuutta ja sopivuutta käyttötarkoitukseesi, tarvittaessa myös 
ihmisen tekemän tarkistuksen avulla, ennen sisällön käyttöä tai jakamista.  

Apple Payn osamaksut tarjotaan, niitä tuetaan ja niitä hallinnoidaan kolmannen osapuolen 
luotonantajien toimesta, ja ne ovat luotonantajan kelpoisuusvaatimusten ja hyväksynnän 
sekä muiden luotonantajan ehtojen alaisia. Jos valitset osamaksun Apple Payn kautta, 
solmit sopimuksen ulkopuolisen luotonantajan kanssa, ja ostovelvollisuutesi 
kelpoisuusehdot ja takaisinmaksu ovat kyseisen luotonantajan maksun yhteydessä 
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esitettyjen palveluehtojen mukaisia. Apple ei ole osapuolena missään sinun ja luotonantajan 
välisessä sopimuksessa, eikä se nimenomaisesti ota mitään vastuuta tällaisista 
sopimuksista. Maksaminen Apple Paylla erinä saattaa edellyttää kelvollista Maksukorttia, se 
ei ole käytettävissä kaikilla markkina-alueilla eikä se välttämättä ole käytettävissä kaiken 
tyylisiin ostoksiin, kuten tilauksiin ja toistuviin tapahtumiin. Luotonantaja saattaa ilmoittaa 
lainatoimintasi luottotietoyhtiöille, kun maksat Apple Paylla erinä. Apple tarjoaa teknisiä 
palveluita Apple Payn osamaksuihin, mutta Apple ei tarjoa rahoituspalveluita. Saat kaikki 
lainaus- ja maksupalvelut asianomaiselta myöntäjältä ja luotonantajalta. Yhdistyneessä 
kuningaskunnassa olevat käyttäjät, jotka maksavat Apple Payssa erinä: Jos otat lainan, 
josta maksat korkoa, Apple Distribution International Limited toimii luotonvälittäjänä 
(ei lainanantajana), ja se on nimitetty Apple Payments Services Limitedin edustajaksi. Apple 
Payments Services Limited on Financial Conduct Authorityn valtuuttama ja sääntelemä 
(FRN 770345). Lisätietoja kelpoisuudesta ja osamaksuominaisuuksista Apple Paylla löytyy 
osoitteesta https://support.apple.com/120477. 

Jos nämä Apple Payn ja Lompakon ehdot ja kortin myöntäjän, kauppiaan, kortin 
myöntävän valtiollisen tahon tai muun kolmannen osapuolen sopimuksen (”Kolmannen 
osapuolen sopimus”) ehdot ovat ristiriidassa keskenään, suhteesi Appleen on näiden 
ehtojen alaista, ja suhteesi kolmanteen osapuoleen on kyseisen Kolmannen osapuolen 
sopimuksen ehtojen alaista. 

Hyväksyt, että Apple ei ole osallinen missään Kolmannen osapuolen sopimuksessa eikä 
Apple ole vastuussa: (a) minkään Lompakko-kortin, ostoksen, tapahtuman, rahansiirron, 
tilauksen, tilauksen toimituksen, kuitin tai muun toiminnon sisällöstä, tarkkuudesta tai 
saatavilla olemisesta, kun käytät Apple Pay- tai Lompakko-ominaisuutta, mukaan lukien 
rajoituksetta sellaiset, jotka on tehnyt perheenjäsen tai muu henkilö, jonka kanssa olet 
jakanut Lompakko-korttisi tai joilla on pääsy Laitteeseen; (b) luoton antamisesta tai 
luottokelpoisuuden selvittämisestä; (c) valtiollisen henkilöllisyysasiakirjan myöntämisestä, 
lakkauttamisesta tai peruuttamisesta; (d) Apple Pay- tai Lompakko-ominaisuuden tai 
Lompakko-korttien käyttöösi liittyvistä myöntäjien, myyjien, apin kehittäjien tai muun 
kolmannen osapuolen toiminnoista; (e) myöntäjän, myyjän, valtion viraston tai muun 
kolmannen osapuolen tekemistä Lompakko-kortin Lompakkoon lisäämiseen liittyvistä 
päätöksistä; (f) jäsenyydestäsi tai osallistumisestasi mihinkään kauppiaan tai kumppanin 
ohjelmaan tai Lompakko-korttien hyväksymisestä; (g) bonuksen tai arvon kertymisestä tai 
lunastamisesta Lompakko-korttiin liittyen; tai (h) Lompakko-kortin rahoittamisesta. 

Kaikissa Lompakko-kortteihin tai maksutapahtumiin liittyvissä erimielisyyksissä tai 
kysymyksissä ota yhteyttä kortin myöntäneeseen tahoon, kauppiaaseen, kortin 
myöntäneeseen valtiolliseen tahoon, apin kehittäjään tai muuhun kolmanteen 
osapuoleen. Jos sinulla on kysyttävää Apple Paysta tai Lompakosta, ota yhteyttä alueesi 
Apple-tukeen. Kunkin alueen Applen reaaliaikainen puhelintukinumero löytyy 
osoitteesta https://support.apple.com/106932?. 

5. Tietosuoja 
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Apple, Apple Payments Services ja vastaavat Applen tytäryhtiöt keräävät ja käyttävät 
henkilötietoja noudattaen Applen tietosuojakäytäntöä, joka on saatavilla osoitteessa https://
www.apple.com/legal/privacy/fi/. Saat lisätietoja Apple  Payn ja Lompakon käytön 
yhteydessä kerätyistä, käytetyistä tai jaetuista tiedoista lukemalla vastaavan palvelun 
erityiset tietosuojahuomautukset, mukaan lukien Tietoja Apple  Paysta ja 
yksityisyydensuojasta, jota voidaan tarkastella laitteessasi tai pariksi asetetun laitteen 
Watch-apista tai vierailemalla sivustolla https://www.apple.com/legal/privacy/fi/. 
Käyttämällä Apple Payta ja Lompakkoa hyväksyt, että Apple, sen tytäryhtiöt ja edustajat 
välittävät, keräävät, ylläpitävät, käsittelevät ja käyttävät näitä tietoja näiden Palvelujen 
tarjoamiseen. 

6. Turvallisuus; kadonneet tai käytöstä poistetut laitteet 

SUOJAA TUETTUJA LAITTEITASI JA TUNNISTETIETOJASI AIVAN KUIN FYYSISTÄ 
LOMPAKKOASI JA FYYSISIÄ KORTTEJASI. 

Apple Pay ja Lompakko tallentavat Lompakko-korttisi, ja niiden tulisi olla yhtä hyvin 
suojattu kuin oikea lompakkosi ja avaimesi ja oikeat luotto-, pankki-, prepaid-, henkilö- ja 
muut korttisi. Ainoastaan sinä olet vastuussa Laitteidesi ja Apple-tilisi, Touch  ID:si ja 
Face  ID:si tietojen, tuetun laitteen / tuettujen Laitteiden pääsykoodin ja muiden 
Palveluiden yhteydessä käytettävien todentautumistietojen (yhdessä ”Tunnistetiedot”) 
turvassa pitämisestä. Jos valtuutat tai sallit kenen tahansa muun käyttää tuettua Laitetta 
(esim. antamalla Laitteen pääsykoodisi kolmannelle osapuolelle, antamalla kolmannen 
osapuolen lisätä sormenjälkensä Touch ID:n käyttöä varten tai ottaa käyttöön Face ID:n tai 
muutoin tarjoamalla jonkin Tunnistetiedoistasi kolmannelle osapuolelle), henkilö voi tehdä 
maksuja, vastaanottaa tai lunastaa etuja, käyttää niihin liittyvää arvoa, avata tai muulla 
tavoin käyttää autoasi, huonettasi, toimistoasi tai kotiasi, käyttää henkilöllisyyttäsi tai 
tehdä muita toimintoja Lompakossa olevilla Lompakko-korteilla. Koska valtuutit Laitteesi 
tai sallit sen käytön, olet vastuussa kaikista kyseisen henkilön tekemistä maksuista, 
käytöistä, tarkistuksista ja tapahtumista, koska valtuutit tai sallit hänen käyttää Laitettasi. 

JAILBREAK-LAITTEET 

Jos teet luvattomia muokkauksia Laitteeseesi, kuten poistat käytöstä laitteiston tai 
ohjelmiston säätimiä (tästä käytetään usein termiä ”jailbreaking”), Laitteesi ei välttämättä 
ole enää oikeutettu käyttämään Palveluita. Hyväksyt, että muokatun Laitteen käyttö 
Palveluiden yhteydessä on nimenomaisesti kiellettyä, aiheuttaa näiden Apple Payn ja 
Lompakon ehtojen rikkomisen ja on meille peruste kieltää tai rajoittaa Palveluiden 
käyttöäsi. 

MUUT SUOJAUSTOIMENPITEET 

Sinun on ehkä otettava käyttöön muita suojaustoimenpiteitä, kuten Apple-tilin 
kaksiosainen todentaminen, jotta voit käyttää tiettyjä Apple Payn ominaisuuksia. Jos 
poistat myöhemmin kyseiset suojausominaisuudet, et voi välttämättä jatkaa näiden 
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Apple Payn ominaisuuksien käyttöä. Käyttämääsi henkilökorttiin liitetyn Face ID:n tai 
Touch ID:n poistaminen edellyttää, että teet henkilökortin koko liittämisprosessin. 

KADONNEET TAI VARASTETUT LAITTEET 

Jos Laitteesi häviää tai varastetaan ja sinulla on Etsi-ominaisuus käytössä, voit yrittää 
lopettaa sen avulla mahdollisuuden käyttää laitteella olevia Lompakko-kortteja 
asettamalla Laitteen Kadonnut-tilaan. Jos Laitteesi on Kadonnut-tilassa, autosi avain 
voidaan poistaa käytöstä Lompakossa etkä enää voi avata tai käynnistää autoasi, kun 
olet poistunut sen luota tai sammuttanut moottorin. Kadonnut-tila vaikuttaa vain 
kadonneen Laitteen avaimiin. Jos olet omistaja, et voi enää jakaa auton avainta tai 
kotiavaimia muiden kanssa, mutta muille heidän laitteisiinsa jo jakamasi avaimet pysyvät 
ennallaan. 

Voit myös tyhjentää Laitteesi sisällön, jolloin se yrittää lopettaa mahdollisuuden käyttää 
Laitteella olevia Lompakko-kortteja. Jos olet määrittänyt toistuvan maksutapahtuman 
käyttämään Apple Pay -appia, sinun on ehkä otettava yhteyttä asianomaiseen 
myöntäjään tai kauppiaaseen ja peruttava toistuva maksu. Sinun tulisi myös ottaa 
yhteyttä Lompakko-kortit myöntäneeseen tahoon, kauppiaaseen tai muuhun vastuussa 
olevaan kolmanteen osapuoleen estääksesi Lompakko-korttien luvattoman käytön 
Apple Payssa ja Lompakossa. 

Jos raportoit tai jos Apple tai jokin sen tytäryhtiöistä epäilee laittomuuksia tai 
väärinkäyttöä, sitoudut tekemään Applen ja sen tytäryhtiöiden kanssa yhteistyötä 
tutkimuksissa ja käyttämään kaikkia petoksenestämistoimenpiteitä, jotka Apple esittää. 

7. Vastuun rajoitus 

LISENSSISSÄ OLEVIEN VASTUUNVAPAUTUKSIEN JA VASTUUN RAJOITUKSIEN 
LISÄKSI APPLE, APPLEN MAKSUPALVELUT JA APPLEN KONSERNIYHTIÖT EIVÄT OTA 
MINKÄÄNLAISTA VASTUUTA APPLE PAY- TAI LOMPAKKO-OMINAISUUDELLA TAI 
LOMPAKKO-KORTEILLA TEHDYISTÄ OSTOKSISTA, MAKSUISTA, RAHASIIRROISTA, 
TILAUKSISTA, TILAUSTEN TOIMITTAMISISTA, KUITTIEN TIEDOISTA, KÄYTÖSTÄ, 
HENKILÖLLISYYDEN VAHVISTAMISESTA, TAPAHTUMISTA TAI MUISTA 
TOIMINNOISTA, JA HYVÄKSYT, ETTÄ SELVITÄT KAIKKI LOMPAKKO-KORTTEIHISI JA 
NI IHIN L I ITTYVI IN MAKSUTAPAHTUMIIN L I ITTYVÄT KYSYMYKSET JA 
E R IM I E L I S Y YDET KORTT I S I MYÖNTÄ JÄN , MAKSUNVÄL I T TÄ JÄN , 
RAHOITUSLAITOKSEN, KAUPPIAAN, APIN KEHITTÄJÄN, KORTIN MYÖNTÄNEEN 
VALTIOLLISEN TAHON TAI MUUN KOLMANNEN OSAPUOLEN KANSSA. 

8. Siirtäminen 
Et saa siirtää tai luovuttaa mitään näiden Apple Payn ja Lompakon ehtojen mukaisia 
oikeuksiasi tai velvollisuuksiasi. Apple, Apple Payments Services ja vastaavat Applen 
tytäryhtiöt voivat kukin erikseen siirtää tai luovuttaa nämä Apple Payn ja Lompakon 
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ehdot tai minkä tahansa oikeuden tai velvollisuuden näiden Apple Payn ja Lompakon 
ehtojen nojalla milloin tahansa. 

9. Muutokset tai lopettaminen 

Apple voi muuttaa Apple Payta, Lompakkoa tai tiettyjä Apple Payn tai Lompakon 
ominaisuuksia, tai keskeyttää tai lopettaa ne milloin tahansa.  

10. Keskeyttäminen tai lakkauttaminen 

Apple voi oman harkintansa mukaan keskeyttää tai lopettaa pääsysi Apple Payhin, 
Lompakkoon tai Lompakko-kortteihin. Näin voi käydä, jos epäilemme, että rikot näitä 
Apple Payn ja Lompakon ehtoja, että harjoitat laitonta toimintaa tai että Apple Payn ja 
Lompakon palveluiden tarjoamisen jatkaminen sinulle altistaisi Applen, Apple Payments 
Servicesin, sen tytäryhtiöt tai muut kolmannet osapuolet kohtuuttomalle riskille. Apple ei 
missään tapauksessa ole vastuussa Apple Payn, Lompakon tai Lompakko-korttien 
käyttömahdollisuuden keskeyttämisestä tai lakkauttamisesta.  

Applen, Apple Payments Servicesin ja vastaavien Applen tytäryhtiöiden ilmoitukset 

Jos Applen, Apple Payments Servicesin tai Applen tytäryhtiön on otettava sinuun 
yhteyttä Palveluihin liittyen, suostut vastaanottamaan ilmoitukset sähköpostitse. 
Hyväksyt, että tällaiset mahdollisesti lähettämämme sähköiset ilmoitukset täyttävät 
kaikki laillisen viestinnän vaatimukset. 

Päivitetty viimeksi: 12.8.2026 
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Conditions générales d’utilisation 
relatives à Apple Pay et Portefeuille 
VOICI LES CONDITIONS GÉNÉRALES LES PLUS RÉCENTES RELATIVES 
À APPLE PAY ET PORTEFEUILLE (« CONDITIONS GÉNÉRALES RELATIVES 
À APPLE PAY ET PORTEFEUILLE ») ET ELLES REMPLACENT TOUTES LES 
CONDITIONS GÉNÉRALES RELATIVES À APPLE PAY ET PORTEFEUILLE QUI 
PEUVENT APPARAÎTRE SUR VOTRE IPHONE, IPAD, APPLE VISION PRO, 
ORDINATEUR MAC, APPLE WATCH (CHACUN DE CE QUI PRÉCÈDE, UN 
« APPAREIL ») OU À TOUT AUTRE EMPLACEMENT. 

VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT LES PRÉSENTES CONDITIONS GÉNÉRALES 
RELATIVES À APPLE PAY ET PORTEFEUILLE. EN UTILISANT APPLE PAY OU 
PORTEFEUILLE, VOUS ACCEPTEZ D’ÊTRE LIÉ PAR CES CONDITIONS SUR TOUS 
VOS APPAREILS APPLE. SI VOUS N’ACCEPTEZ PAS CES CONDITIONS, 
SUPPRIMEZ VOS CARTES DE PAIEMENT ET AUTRES CARTES PORTEFEUILLE 
DANS PORTEFEUILLE APPLE. 

Apple peut modifier les présentes Conditions générales relatives à Apple Pay 
et Portefeuille à sa seule discrétion en publiant une version révisée à l’adresse 
https://www.apple.com/legal/internet-services/apple-pay-wallet/. Sauf 
indication contraire, les conditions révisées entrent en vigueur dès leur 
publication. Veuillez lire les conditions révisées. Lorsque vous utilisez Apple Pay 
ou Portefeuille après la date d’entrée en vigueur des conditions révisées, vous 
acceptez les conditions révisées. Si vous n’acceptez pas les conditions révisées, 
vous pouvez supprimer vos cartes de paiement et autres cartes Portefeuilles 
dans Portefeuille d’Apple.  

Les présentes conditions relatives à Apple Pay et Portefeuille complètent le contrat de 
licence d’Apple que vous avez accepté pour utiliser votre Appareil (la « licence »). Les 
dispositions de la licence et des présentes Conditions générales relatives à Apple Pay et 
Portefeuille régissent votre utilisation de la fonctionnalité Apple Pay (« Apple Pay ») et du 
Portefeuille Apple (« Portefeuille »), qui doit être considérée comme un « Service » en 
vertu de la licence. Les termes commençant par une majuscule utilisés dans les présentes 
Conditions relatives à Apple Pay et Portefeuille possèdent la définition indiquée dans la 
Licence. Votre acceptation des présentes Conditions relatives à Apple Pay et Portefeuille 
constitue votre acceptation des Conditions relatives à Apple Pay et Portefeuille sur tous 
vos Appareils Apple avec lesquels ils sont compatibles. Certaines fonctionnalités décrites 
ci-dessous ne sont disponibles que sur certains types d’Appareils Apple. 

Apple Pay et la compatibilité de vos cartes de paiement (telles que définies ci‑dessous) 
dans Portefeuille sont fournis aux États‑Unis par Apple Payments Services LLC 
(« Apple Payments Services ») et en dehors des États‑Unis par d’autres sociétés affiliées 
d’Apple. Portefeuille est par ailleurs fourni par Apple et d’autres sociétés affiliées d’Apple.  
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Apple, Apple Payments Services et les sociétés affiliées d’Apple respectives sont 
chacun parties aux présentes Conditions relatives à Apple Pay et Portefeuille en ce qui 
concerne les Services qu’ils fournissent. 

1. Aperçu 

Apple Pay 

Apple Pay vous permet d’effectuer des paiements sans contact à l’aide de différents 
modes de paiement, notamment des cartes de crédit, de débit et prépayées, ainsi que 
des services de versements échelonnés de tiers, dans certains endroits ou sur certaines 
apps ou sites web. Il est possible qu’Apple Pay et certaines de ses fonctionnalités soient 
disponibles uniquement dans certaines régions et dans certaines langues, auprès de 
certains émetteurs de carte, certains réseaux de paiement, certains commerces et 
d’autres tierces parties. 

Portefeuille 

Portefeuille vous permet de stocker des cartes numériques, y compris des 
représentations virtuelles de modes de paiement (comme des cartes de crédit, de débit 
et prépayées) à utiliser avec Apple Pay (dans leur ensemble, « Cartes de paiement »), 
ainsi que d’autres types de cartes et clés (avec les Cartes de paiement, les « Cartes 
Portefeuille »). 

Il se peut que les Cartes Portefeuille ne soient disponibles que dans certaines régions, 
et dans certaines langues, et avec certains partenaires, et, le cas échéant, pour les 
résidents de villes, d’États, de provinces ou de pays participants. Vous reconnaissez et 
acceptez que certaines Cartes Portefeuille créées à l’aide de votre document 
d’identification délivré par le gouvernement ne constituent pas nécessairement un 
document d’identification officiel délivré par le gouvernement ni ne remplacent votre 
document d’identité physique délivré par le gouvernement. 

Les Cartes Portefeuille sont susceptibles de changer de temps à autre. Apple ne fait 
aucune observation quant à la pertinence et à la disponibilité d’Apple  Pay, de 
Portefeuille ou des Cartes Portefeuille dans un lieu donné. Dans la mesure où vous 
choisissez d’utiliser Apple Pay, Portefeuille ou les Cartes Portefeuille, ou d’y accéder, 
vous le faites de votre propre initiative et vous êtes responsable du respect de toutes 
les lois applicables, y compris, mais sans s’y limiter, les lois locales applicables. 
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2. Admissibilité 

Pour configurer et utiliser Apple Pay et Portefeuille, vous devez posséder (i) un appareil 
pris en charge exécutant une version du logiciel d’exploitation qui prend en charge les 
services (dernière version recommandée et parfois requise), (ii) un compte Apple 
associé à un compte iCloud dûment validé par Apple, et (iii) un accès à Internet ou à des 
données cellulaires (des frais peuvent s’appliquer). Sous réserve de certaines 
exceptions, les Cartes de paiement ne sont disponibles que pour les personnes âgées 
de 13 ans ou plus, et peuvent être soumises à des restrictions supplémentaires basées 
sur l’âge, imposées par iCloud ou l’émetteur, le commerçant ou une autre tierce partie 
concernée. Les cartes de transport, certaines cartes de paiement prépayées et 
électroniques, les documents d’identité émis par le gouvernement, les cartes d’accès 
d’entreprise et les clés peuvent être configurés sur les appareils iOS, mais pas sur les 
appareils iPadOS. 

Si vous êtes parent ou tuteur légal pour un compte iCloud familial (« Organisateur »), 
vous pouvez inviter des membres de la famille, y compris des mineurs de moins de 
13 ans (ou l’âge minimal équivalent dans la région applicable) à ajouter et utiliser des 
cartes de transport admissibles dans Portefeuille. En tant qu’Organisateur, vous êtes 
responsable de tous les paiements, achats et transactions réalisés au moyen de la carte 
de transport ayant été activée pour les membres de la famille, dont ceux engagés par le 
membre de la famille. L’admissibilité des cartes de transport et leur utilisation dans 
Portefeuille sont soumises aux conditions générales d’utilisation de l’agence de 
transport concernée. Les Organisateurs sont chargés du respect desdites conditions 
générales d’utilisation et assument tous les risques relatifs à l’activation des cartes de 
transport pour les autres membres de la famille.  

Les clés de domicile ne peuvent être ajoutées à Portefeuille ou supprimées qu’en 
ajoutant ou en supprimant les serrures dans l’app Domicile ou qu’en vous ajoutant ou 
vous supprimant d’un domicile dans l’app Domicile. Si vous êtes l’administrateur d’un 
domicile dans l’app Domicile, toute clé de domicile existante est automatiquement 
partagée avec les personnes que vous avez invitées et qui ont accepté de rejoindre 
votre domicile. 

3. Utilisation des Services 

Les Cartes Portefeuille sont associées au compte Apple que vous avez connecté à 
iCloud pour utiliser ces fonctionnalités. Lorsque vous ajoutez des Cartes Portefeuille 
à  Portefeuille, la modification peut apparaître sur vos autres Appareils Apple sur 
lesquels vous êtes connecté avec votre compte Apple. Vous ne pourrez associer qu’un 
seul document d’identité officiel ou une seule carte Portefeuille créée à partir de votre 
document d’identité officiel à chaque autorité émettrice gouvernementale et à chaque 
compte Apple. 

Apple Pay et Portefeuille sont destinés à votre usage personnel et vous ne pouvez 
fournir que vos propres cartes Portefeuille ou celles que vous avez été invité à fournir 
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par un organisateur ou un propriétaire. Si vous approvisionnez une carte d’entreprise 
prise en charge, vous déclarez avoir l’autorisation de votre employeur et pouvoir le lier 
aux présentes Conditions relatives à Apple Pay et Portefeuille ainsi qu’à toutes les 
transactions effectuées au moyen d’Apple Pay et de Portefeuille. Si vous fournissez un 
document d’identité officiel ou une carte Portefeuille créée à partir d’un document 
d’identité officiel, vous déclarez que vous utilisez vos propres renseignements 
personnels qui vous représentent de manière exacte et véridique. 

La fonctionnalité de création d’une carte dans Portefeuille, lorsqu’elle est disponible, 
vous permet de créer une Carte Portefeuille à partir d’une photo que vous avez prise 
d’une carte, en balayant une carte avec votre appareil photo ou en saisissant 
manuellement les renseignements d’une carte. Vous déclarez et garantissez que vous 
possédez ou êtes autrement autorisé à utiliser le contenu que vous fournissez pour 
créer une Carte Portefeuille et que votre contenu ne viole pas la propriété intellectuelle 
ni d’autres droits de quiconque. Vous êtes la seule personne responsable du contenu 
que vous fournissez et des Cartes Portefeuille que vous créez, et de votre utilisation de 
toute Carte Portefeuille que vous créez. Toute marque ou tout design de tiers dans le 
contenu fourni par l’utilisateur ou l’utilisatrice n’apparaît que pour identifier la carte 
sous-jacente. Apple ne revendique aucun droit sur les marques de tiers et n’insinue 
aucun parrainage ni aucune affiliation. Vous acceptez de ne pas créer de Carte 
Portefeuille à l’aide de renseignements erronés, de contenus inappropriés, de contenus 
dont vous n’êtes pas propriétaire ou que vous n’avez pas l’autorisation d’utiliser, de 
cartes contrefaites ou de contenus qui enfreignent une loi quelconque ou les droits de 
tiers.  
Vous acceptez de ne pas utiliser Apple Pay ou Portefeuille à des fins illégales ou 
frauduleuses ou à toute autre fin interdite par la licence et par ces conditions générales 
relatives à Apple Pay et Portefeuille. Vous acceptez également d’utiliser Apple Pay et 
Portefeuille conformément aux lois et réglementations applicables. Vous reconnaissez 
que toute fausse information fournie en rapport avec un document d’identité délivré par 
le gouvernement peut constituer une infraction pénale en vertu de la législation en 
vigueur. Vous acceptez de ne pas interférer avec ou interrompre Apple Pay ou 
Portefeuille (y compris de ne pas accéder aux services par un moyen automatisé 
quelconque), ou tout serveur ou réseau connecté aux services, ou toute politique, 
exigence ou réglementation de réseaux connectés aux services (y compris tout accès 
non autorisé, utilisation ou contrôle des données ou du trafic sur ceux-ci). 

Si votre accès ou utilisation d’Apple Pay ou de Portefeuille est interdit par la législation 
en vigueur, vous n’avez pas l’autorisation d’accéder aux Services ou de les utiliser. Nous 
ne sommes pas responsables si vous accédez aux Services ou si vous les utilisez d’une 
façon susceptible de violer la législation en vigueur. 

4. Vos relations avec Apple 

Aux fins du présent article 4 uniquement, « Apple » désigne, collectivement, Apple Inc., 
Apple Payments Services LLC et les sociétés affiliées Apple respectives. Votre 
utilisation d’Apple Pay est régie par les présentes Conditions relatives à Apple Pay et 



French (Canada)

Portefeuille, ainsi que par les conditions stipulées dans le contrat de la personne 
détentrice de la carte en place avec l’émetteur ou tout autre tiers responsable de votre 
Carte de paiement. 

De même, votre utilisation des Cartes Portefeuille dans Portefeuille sera régie par les 
présentes Conditions relatives à Apple Pay et Portefeuille, ainsi que par les conditions 
de votre accord avec le commerçant concerné, l’agence de transport, le fabricant de 
voitures et de serrures, l’université, l’hôtel, le centre de villégiature, la compagnie de 
croisière, la société, l’autorité de délivrance du gouvernement ou toute autre tierce 
partie.  

Apple n’est pas une institution financière. Les Cartes de paiement ne sont ni émises ni 
gérées par Apple, et Apple ne traite ni les paiements ni les transactions hors paiement 
réalisés par le biais de vos Cartes Portefeuille. Apple n’a aucun contrôle sur toute 
activité pouvant découler de votre utilisation d’Apple Pay ou de Portefeuille ou de tout 
compte associé à vos Cartes Portefeuille, et n’en est pas responsable. De plus, Apple 
n’est pas responsable du contenu fourni par une autre partie concernant les Cartes 
Portefeuille ou en lien avec celles-ci, notamment en ce qui concerne le solde, 
l’historique des transactions ou tout autre renseignement associé aux Cartes de 
paiement qui peut s’afficher sur votre Appareil. Les renseignements financiers affichés 
sur votre Appareil, y compris les renseignements associés à vos Cartes de paiement et 
autres, sont donnés à titre informatif seulement et ne devraient pas être conçus pour 
avoir valeur de conseil en placement. Dans les cas où le contenu de votre Appareil a été 
généré par l’intelligence artificielle, vous devez évaluer son exactitude et son 
adéquation à votre cas d’utilisation, y compris en recourant à une révision humaine, le 
cas échéant, avant d’utiliser ou de partager le contenu.  

Les versements échelonnés avec Apple Pay sont fournis, pris en charge et gérés par des 
fournisseurs de crédit tiers et sont soumis aux conditions d’admissibilité et d’approbation 
du fournisseur de crédit, ainsi qu’à d’autres conditions du fournisseur de crédit. Si vous 
choisissez de payer en versements échelonnés avec Apple Pay, vous passez un contrat 
avec un fournisseur de crédit tiers et les critères d’admissibilité ainsi que le 
remboursement de votre obligation d’achat sont régis par les conditions de service de ce 
fournisseur de crédit, qui vous sont présentées lors du règlement. Apple n’est partie à 
aucun accord entre vous et ce fournisseur de crédit, et décline expressément toute 
responsabilité en ce qui concerne ces accords. Le paiement par versements avec 
Apple Pay peut nécessiter une Carte de paiement admissible, n’est pas disponible dans 
toutes les régions et peut ne pas être compatible avec certains types d’achats, comme 
les abonnements et les transactions récurrentes. Lorsque vous choisissez le paiement 
par versements avec Apple Pay, les activités liées à votre prêt peuvent être déclarées aux 
agences d’évaluation du crédit par le fournisseur de crédit, ce qui peut avoir une 
incidence sur votre cote de crédit. Lorsque vous choisissez le paiement par versements 
avec Apple Pay, Apple fournit des services techniques, mais pas de services financiers. 
Tous les services de prêt et de paiement vous sont fournis par l’émetteur et le fournisseur 
de crédit concernés. Pour les utilisatrices et utilisateurs au Royaume-Uni qui choisissent 
le paiement par versements avec Apple Pay : Si vous contractez un crédit sur lequel vous 
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payez des intérêts, Apple Distribution International Limited agit en tant que courtier en 
crédit, pas en tant qu’organisme de prêt. Il s’agit d’un représentant désigné d’Apple 
Payments Services Limited, qui est autorisée et réglementée par la Financial Conduct 
Authority (FRN 770345). Pour en savoir plus sur l’admissibilité et les caractéristiques du 
paiement par versements avec Apple Pay, consultez la page https://support.apple.com/
120477. 

En cas de conflit entre les dispositions des présentes Conditions relatives à Apple Pay 
et Portefeuille et votre accord avec l’émetteur, le commerçant, l’autorité de délivrance 
du gouvernement ou une autre tierce partie concernée (chacun, un « Contrat avec 
une tierce partie »), les dispositions des présentes Conditions relatives à Apple Pay et 
Portefeuille régiront votre relation avec Apple, et les dispositions du Contrat avec une 
tierce partie concernée régiront votre relation avec ce tiers. 

Vous acceptez qu’Apple n’est partie dans aucun de vos Contrats avec une tierce partie, 
ni responsable  : (a) le contenu, l’exactitude ou la disponibilité de toute Carte 
Portefeuille, achat, transaction, transfert de fonds, commande, exécution de 
commande, reçu ou autre activité lors de l’utilisation d’Apple Pay ou de Portefeuille, y 
compris, sans s’y limiter, ceux effectués par des membres de votre famille ou d’autres 
personnes avec lesquelles vous avez partagé vos Cartes Portefeuille ou qui ont accès à 
votre Appareil; (b) l’octroi d’un crédit ou l’admissibilité à un crédit; (c) la délivrance, la 
suspension ou la révocation d’un document d’identité délivré par un gouvernement; (d) 
les activités des émetteurs, commerçants, développeurs d’apps ou autres tiers liés à 
votre utilisation d’Apple  Pay, de Portefeuille ou de toute Carte Portefeuille; (e) les 
décisions prises par un émetteur, un commerçant, une autorité émettrice 
gouvernementale ou un autre tiers en rapport avec l’ajout de votre Carte Portefeuille à 
Portefeuille; (f) votre adhésion ou votre participation à un programme de commerçant 
ou de partenaire ou l’acceptation de Cartes Portefeuille; (g) tout cumul ou échange de 
récompenses ou de valeur stockée en rapport avec vos Cartes Portefeuille; ou (h) les 
transactions de financement liées aux Cartes Portefeuille. 

Pour tout litige ou toute question relative aux Cartes Portefeuille ou à des activités 
commerciales associées à des cartes de paiement, veuillez prendre contact avec votre 
émetteur ou le commerçant, l’autorité de délivrance du gouvernement, le développeur 
de l’app ou toute autre tierce partie concernée. Si vous avez des questions au sujet 
d’Apple Pay ou de Portefeuille, veuillez contacter l’assistance d’Apple dans votre région; 
le numéro d’assistance téléphonique en direct d’Apple pour chaque région est 
disponible à l’adresse https://support.apple.com/106932?. 

5. Confidentialité 

La collecte et l’utilisation des renseignements personnels par Apple, Apple Payments 
Services et les sociétés affiliées respectives d’Apple sont régies par la politique de 
confidentialité d’Apple, disponible à l’adresse https://www.apple.com/legal/privacy/fr-ca/. 
Vous pouvez en apprendre davantage sur les renseignements personnels recueillis, 
utilisés ou partagés dans le cadre de votre utilisation d’Apple Pay et de Portefeuille en 
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lisant les avis de confidentialité propres aux services concernés, notamment À propos 
d’Apple  Pay et de la confidentialité qui sont accessibles sur votre appareil, dans 
l’app Watch d’un Appareil jumelé ou en vous rendant sur https://www.apple.com/legal/
privacy/fr-ca/. En utilisant Apple Pay et Portefeuille, vous acceptez qu’Apple, ses sociétés 
affiliées et ses représentants transmettent, recueillent, conservent, traitent et utilisent ces 
données comme décrit ci-dessus pour assurer le bon fonctionnement de ces Services. 

6. Sécurité; appareils perdus ou désactivés 

PROTÉGEZ VOS APPAREILS COMPATIBLES ET LES INFORMATIONS 
D’IDENTIFICATION COMME VOUS LE FERIEZ AVEC VOTRE PORTEFEUILLE ET VOS 
CARTES PHYSIQUES. 

Apple Pay et Portefeuille conservent vos cartes Portefeuille et doivent par conséquent 
être protégé comme vous le feriez avec votre argent liquide, vos clés ou vos cartes de 
débit, de crédit, prépayées, d’identité et toute autre carte. Vous êtes l’unique 
responsable du maintien de la sécurité de vos appareils et de votre compte Apple, de 
vos renseignements Touch ID et Face ID, du code d’accès à votre ou vos appareils pris 
en charge et de tout autre élément d’authentification utilisé dans le cadre des services 
(collectivement, vos « Informations d’identification »). Si vous autorisez ou permettez 
à quelqu’un d’autre d’utiliser votre appareil pris en charge (par exemple, en fournissant 
le code d’accès de votre appareil à un tiers ou en permettant à un tiers d’ajouter son 
empreinte digitale pour utiliser Touch ID ou activer Face ID, ou en fournissant autrement 
l’une de vos informations d’identification à un tiers), cette personne peut être en mesure 
d’effectuer des paiements, de recevoir ou d’échanger des récompenses, d’utiliser la 
valeur correspondante, de déverrouiller ou d’accéder de toute autre façon à votre 
voiture, chambre, bureau ou domicile, d’usurper votre identité ou d’effectuer d’autres 
transactions avec vos cartes Portefeuille dans Portefeuille. Dans un tel cas, étant donné 
que vous avez autorisé ou permis l’utilisation de votre appareil, vous êtes responsable 
de tous les paiements, accès, vérifications et transactions que cette personne effectue. 

APPAREILS DÉBRIDÉS 

Si vous effectuez des modifications non autorisées sur votre appareil, par exemple en 
désactivant les contrôles matériels ou logiciels en place (pratique parfois appelée 
« débridage » ou « jailbreaking »), votre appareil risque de ne plus être admissible pour 
accéder à ces Services ou les utiliser. Vous reconnaissez que l’utilisation d’un appareil 
modifié dans le cadre des Services est expressément interdite, constitue une violation 
des présentes Conditions relatives à Apple Pay et Portefeuille et une raison pour nous 
de refuser ou de limiter votre accès aux Services. 

MESURES COMPLÉMENTAIRES DE SÉCURITÉ 

Vous pourriez avoir besoin d’activer des mesures complémentaires de sécurité, telles 
que l’identification à deux facteurs pour votre compte Apple, afin de pouvoir bénéficier 
de certaines fonctionnalités d’Apple Pay. Si, par la suite, vous désactivez ces fonctions 
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de sécurité, il est possible que vous ne puissiez plus accéder à certaines fonctionnalités 
d’Apple  Pay. Pour supprimer les données Face  ID ou de Touch  ID associées à votre 
Carte d’identité pour son utilisation, vous devrez effectuer de nouveau le processus 
d’approvisionnement de la Carte d’identité. 

APPAREILS PERDUS OU VOLÉS 

Si votre appareil est perdu ou volé et que vous avez activé la fonction Localiser, vous 
pouvez l’activer pour tenter de suspendre la possibilité d’effectuer des transactions 
avec les cartes Portefeuille sur cet appareil en le plaçant en mode Perdu. Si votre 
appareil est en mode Perdu, la clé de votre véhicule peut être désactivée dans 
Portefeuille et vous ne pourrez plus accéder à votre véhicule ou le démarrer après en 
être sorti ou après en avoir éteint le moteur. Le mode Perdu n’a une incidence que sur 
les clés installées sur l’appareil perdu. Si vous en êtes propriétaire, vous ne pourrez plus 
partager la clé de votre véhicule ou de votre domicile avec autrui, mais les clés ayant 
déjà été partagées avec d’autres ne seront pas touchées sur leurs appareils. 

Vous pouvez également effacer le contenu de votre appareil, dans le but de désactiver 
la possibilité d’effectuer des transactions avec les cartes Portefeuille sur votre appareil. 
Si  vous avez configuré une transaction de paiement récurrente à l’aide d’Apple Pay, 
vous devrez peut-être communiquer avec l’émetteur ou le commerçant concerné pour 
annuler le paiement récurrent. Vous devez également contacter l’émetteur, le 
commerçant ou tout autre tiers responsable de vos cartes Portefeuille afin d’empêcher 
tout accès non autorisé auxdites cartes sur Apple Pay et dans Portefeuille. 

Si vous signalez, ou si Apple ou ses filiales soupçonnent, une activité frauduleuse ou 
abusive, vous acceptez de coopérer avec Apple et ses filiales dans le cadre de toute 
enquête et d’utiliser toutes les mesures de prévention de la fraude que nous 
recommandons. 

7. Limitation de responsabilité 

OUTRE LES EXCLUSIONS DE GARANTIES ET LES LIMITATIONS DE RESPONSABILITÉ 
CONTENUES DANS LA LICENCE, APPLE, APPLE PAYMENTS SERVICES, ET LES 
SOCIÉTÉS AFFILIÉES APPLE RESPECTIVES N’ASSUMENT AUCUNE RESPONSABILITÉ 
POUR LES ACHATS, LES PAIEMENTS, LES TRANSFERTS DE FONDS, LES 
COMMANDES, LE TRAITEMENT DES COMMANDES, LES INFORMATIONS 
CONTENUES DANS LES REÇUS, L’ACCÈS, LA VÉRIFICATION D’IDENTITÉ, LES 
TRANSACTIONS OU TOUTE AUTRE ACTIVITÉ RÉALISÉE À L’AIDE DE LA 
FONCTIONNALITÉ APPLE PAY, PORTEFEUILLE OU DE TOUTE CARTE PORTEFEUILLE. 
DE PLUS, VOUS ACCEPTEZ DE VOUS RAPPORTER UNIQUEMENT AUX ACCORDS 
PASSÉS AVEC L’ÉMETTEUR DE VOTRE CARTE, VOTRE RÉSEAU DE PAIEMENT, LES 
INSTITUTIONS FINANCIÈRES, LES COMMERÇANTS, LES DÉVELOPPEURS D’APPS, 
L’AUTORITÉ D’ÉMISSION GOUVERNEMENTALE OU TOUT AUTRE TIERS APPLICABLE 
AUPRÈS DESQUELS VOUS RÉALISEZ DES ACHATS POUR RÉSOUDRE TOUTE 
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QUESTION OU TOUT DIFFÉREND RELATIF À VOS CARTES PORTEFEUILLE ET AUX 
ACTIVITÉS ASSOCIÉES. 

8. Attribution 
Vous ne pouvez pas transférer ou céder les droits ou obligations que vous avez en vertu 
des présentes Conditions générales d’Apple  Pay et de Portefeuille. Apple, Apple 
Payments Services et les sociétés affiliées d’Apple respectives peuvent chacune ou 
chacun transférer ou céder les présentes Conditions générales d’Apple  Pay et de 
Portefeuille ou tout droit ou obligation en vertu des présentes Conditions générales 
d’Apple Pay et de Portefeuille à tout moment. 

9. Modifications ou suspension 

Apple peut à tout moment modifier, suspendre ou arrêter Apple Pay, Portefeuille, ou 
certaines fonctionnalités d’Apple Pay ou de Portefeuille.  

10. Suspension ou résiliation 

Apple peut, à sa seule discrétion, suspendre ou résilier votre accès à Apple  Pay, 
à Portefeuille ou aux Cartes Portefeuille. Cela peut se produire si, entre autres raisons, 
nous soupçonnons que vous violez les présentes Conditions générales d’Apple Pay et 
de Portefeuille, que vous vous livrez à une activité illégale ou que le fait de continuer à 
vous fournir les services Apple Pay et Portefeuille exposerait Apple, Apple Payments 
Services, ses sociétés affiliées ou d’autres tiers à un risque excessif. En aucun cas 
Apple ne sera tenue responsable de la suspension ou de la résiliation de votre accès à 
Apple Pay, à Portefeuille ou aux Cartes Portefeuille.  

Notifications d’Apple, d’Apple Payments Services et des filiales respectives 
d’Apple 

Si Apple, Apple Payments Services ou une société affiliée à Apple doit vous contacter 
au sujet des Services, vous acceptez de recevoir les avis par courriel. Vous acceptez 
que de tels avis, qui vous parviennent électroniquement de la part d’Apple, satisfassent 
toute disposition légale en matière de communication. 

Dernière mise à jour : 2026-09-08 
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Conditions générales d’Apple Pay 
et Cartes 
CECI EST LA VERSION LA PLUS RÉCENTE DES CONDITIONS GÉNÉRALES 
D’UTILISATION D’APPLE PAY ET CARTES (LES « CONDITIONS D’APPLE PAY ET 
CARTES ») ET ELLES REMPLACENT TOUTES LES CONDITIONS D’APPLE PAY ET 
CARTES QUI POURRAIENT APPARAÎTRE SUR VOTRE IPHONE, IPAD, APPLE 
VISION PRO, ORDINATEUR MAC, APPLE WATCH (CHACUN DES ÉLÉMENTS 
PRÉCITÉS ÉTANT UN « APPAREIL ») OU AILLEURS. 

VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT LES PRÉSENTES CONDITIONS D’APPLE PAY ET 
CARTES. EN UTILISANT APPLE PAY OU CARTES, VOUS ACCEPTEZ D’ÊTRE LIÉ 
PAR CES CONDITIONS SUR TOUS VOS APPAREILS APPLE. SI VOUS N’ACCEPTEZ 
PAS CES CONDITIONS, RETIREZ VOS CARTES DE PAIEMENT ET AUTRES CARTES 
D’APPLE CARTES. 

Apple peut modifier les présentes Conditions d’Apple Pay et Cartes à sa seule 
discrétion en publiant une version révisée à l’adresse https://www.apple.com/
legal/internet-services/apple-pay-wallet/. Les conditions révisées prennent 
effet dès leur publication, sauf indication contraire. Veuillez lire les conditions 
révisées. Lorsque vous utilisez Apple Pay ou Cartes après la date d’entrée en 
vigueur des conditions révisées, vous acceptez ces dernières. Si vous 
n’acceptez pas les conditions révisées, vous pouvez supprimer vos Cartes de 
paiement et autres Cartes d’Apple Cartes.  

Ces Conditions d’Apple Pay et Cartes complètent le Contrat de licence logicielle Apple 
que vous avez accepté pour l’utilisation de votre Appareil (la « Licence ») ; les 
conditions de la Licence et les présentes Conditions d’Apple Pay et Cartes régissent 
toutes deux votre utilisation de la fonctionnalité Apple Pay (« Apple Pay ») et d’Apple 
Cartes (« Cartes »), qui seront considérés comme un « Service » au titre de la Licence. 
Les termes en majuscules utilisés dans les présentes Conditions générales d’Apple Pay 
et Cartes ont la signification qui leur est donnée dans la Licence. En acceptant les 
présentes Conditions générales d’Apple Pay et Cartes, vous acceptez à la fois les 
Conditions générales d’Apple Pay et celles de Cartes sur tous vos Appareils Apple 
compatibles avec Apple Pay et Cartes. Certaines fonctionnalités décrites ci-dessous ne 
sont disponibles que sur certains types d’Appareils Apple. 

Apple Pay et vos Cartes de paiement (telles que définies ci-après) dans Cartes sont 
fournis par Apple Payments Services LLC (« Apple Payments Services ») aux États-
Unis et par d’autres sociétés affiliées à Apple en dehors des États-Unis. Cartes est par 
ailleurs fourni par Apple et d’autres sociétés affiliées à Apple.  
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Apple, Apple Payments Services et les sociétés respectives affiliées à Apple sont 
individuellement parties aux présentes Conditions générales d’Apple Pay et de Cartes 
en ce qui concerne les Services fournis par chaque société. 

1. Présentation 

Apple Pay 

Apple Pay vous permet de réaliser des paiements sans contact avec diverses méthodes 
de paiement, y compris des cartes de crédit, de débit et prépayées, ainsi que des 
services de paiement échelonné tiers, dans certains points de vente spécifiques ou au 
sein de certaines apps ou sur certains sites web. Il est possible qu’Apple  Pay et 
certaines fonctionnalités d’Apple  Pay soient disponibles uniquement dans certaines 
régions et langues, avec des sociétés émettrices de cartes, des réseaux de paiement, 
des commerçants et autres tierces parties spécifiques. 

Cartes 

Cartes vous permet de stocker des cartes numériques, y compris des représentations 
virtuelles de méthodes de paiement (telles que des cartes de crédit, de débit et 
prépayées) à utiliser avec Apple Pay (collectivement, les « Cartes de paiement »), ainsi 
que d’autres types de cartes, de passes et de clés (conjointement avec les Cartes de 
paiement, les « Cartes de l’app Cartes »). 

Les Cartes de l’app Cartes ne peuvent être disponibles que dans certaines régions et 
langues, et avec certains partenaires, et, le cas échéant, pour les résidents des États, 
provinces ou pays participants. Vous reconnaissez et acceptez que certaines Cartes 
créées à l’aide de votre document d’identification délivré par le gouvernement peuvent 
ne pas constituer un document d’identification officiel délivré par le gouvernement ou 
remplacer votre document d’identification physique délivré par le gouvernement. 

Les Cartes de l’app Cartes peuvent changer de temps à autre. Apple ne garantit en 
aucun cas qu’Apple Pay, Cartes ou les Cartes de l’app Cartes sont appropriés ou 
disponibles pour une utilisation dans un lieu particulier. Dans la mesure où vous 
choisissez d’utiliser Apple Pay, Cartes ou les Cartes de l’app Cartes ou d’y accéder, 
vous le faites de votre propre initiative et êtes responsable du respect de toutes les lois 
applicables, y compris, mais sans s’y limiter, les lois locales applicables. 

2. Admissibilité 

Pour installer et utiliser Apple Pay et Cartes, vous devez posséder (i) un Appareil pris en 
charge exécutant une version du système d’exploitation qui prend en charge les 
Services (la dernière version est conseillée et parfois obligatoire), (ii) un compte Apple 
associé à un compte iCloud dûment validé auprès d’Apple, et (iii) un accès Internet (des 
frais peuvent s’appliquer). Sous réserve de certaines exceptions, les Cartes de 
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paiement sont uniquement destinées aux personnes âgées de 13 ans ou plus, et des 
restrictions supplémentaires relatives à l’âge peuvent être imposées par iCloud ou par la 
société émettrice, le commerçant ou autre tierce partie concerné(e). Les cartes de 
transport, certaines cartes prépayées et cartes de monnaie électroniques, les 
documents d’identification délivrés par le gouvernement, les badges d’accès à 
l’entreprise et les clés ne sont disponibles que sur les Appareils  iOS, pas sur les 
Appareils iPadOS. 

Si vous êtes parent ou tuteur légal pour un compte familial iCloud («  Personne 
organisatrice »), vous pouvez inviter des membres de la famille, y compris ceux de 
moins de 13  ans (ou âge minimal équivalent dans la juridiction en question), pour 
approvisionner et utiliser des cartes de transport admissibles dans Cartes. En tant que 
Personne organisatrice, vous êtes responsable de tous les paiements, achats et 
transactions réalisés en utilisant la carte de transport ayant été activée pour les 
membres de la famille, notamment ceux engagés par le membre de la famille. 
L’admissibilité à, et l’utilisation de, cartes de transport dans Cartes sont soumises aux 
conditions générales de l’agence de transport applicable. Les Personnes organisatrices 
sont chargées du respect desdites conditions générales et assument tous les risques 
relatifs à l’activation des cartes de transport avec les autres membres de la famille.  

Les clés de maison ne peuvent être ajoutées ou supprimées de Cartes qu’en ajoutant ou 
en supprimant les serrures dans l’app Maison ou qu’en vous ajoutant ou supprimant 
d’une maison dans l’app  Maison. Si vous êtes l’administrateur d’une maison dans 
l’app Maison, toute clé de maison existante est automatiquement partagée avec les 
personnes que vous avez invitées et qui ont accepté de se joindre à votre Maison. 

3. Utilisation des Services 

Les Cartes de l’app Cartes sont associées au compte Apple avec lequel vous vous êtes 
connecté à iCloud pour utiliser ces fonctionnalités. Lorsque vous ajoutez des Cartes de 
l’app Cartes à Cartes, la modification peut apparaître sur vos autres Appareils Apple sur 
lesquels vous êtes connecté à l’aide de votre compte Apple. Vous ne pourrez associer 
qu’un document d’identification délivré par le gouvernement, ou des Cartes créées 
à  l’aide de votre document d’identification délivré par le gouvernement, pour chaque 
autorité d’émission officielle à chaque compte Apple. 

Apple  Pay et Cartes sont prévus pour un usage personnel et vous ne pouvez 
provisionner que vos propres Cartes ou celles que vous avez été invité à provisionner 
par une Personne organisatrice ou propriétaire. Si vous provisionnez une carte 
d’entreprise prise en charge, vous déclarez le faire avec l’autorisation de la personne qui 
vous emploie et avoir la permission de lier cette personne aux présentes Conditions 
générales d’Apple  Pay et Cartes ainsi qu’à toutes les transactions réalisées à l’aide 
d’Apple Pay et de Cartes. Si vous provisionnez un document d’identification délivré par 
le gouvernement ou des Cartes créées à l’aide d’un document d’identification délivré 
par le gouvernement, vous déclarez le faire avec vos propres informations personnelles 
qui vous représentent réellement et avec précision. 
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Le cas échéant, la fonctionnalité « Créer une carte » de Cartes vous permet de créer 
une Carte à partir d’une photo que vous avez prise d’une carte, en en scannant une 
avec votre appareil photo ou en saisissant manuellement ses informations. Vous 
déclarez et garantissez que vous possédez ou êtes autrement autorisé à utiliser le 
contenu que vous fournissez pour créer une Carte et que votre contenu ne porte pas 
atteinte à la propriété intellectuelle ou à d’autres droits d’un tiers. Vous êtes seul 
responsable du contenu que vous fournissez, des Cartes de l’app Cartes que vous 
créez et de votre utilisation de toute Carte que vous créez. Toutes les marques ou tous 
les designs de tiers figurant dans le contenu fourni par l’utilisateur ne servent qu’à 
identifier la carte sous-jacente. Apple ne revendique aucun droit sur les marques de 
tiers et n’implique aucun parrainage ni affiliation. Vous vous engagez à ne créer aucune 
Carte de l’app Cartes en utilisant de fausses informations, un contenu inapproprié, un 
contenu que vous ne possédez pas ou n’êtes pas autorisé à utiliser, des cartes 
contrefaites ou un contenu qui viole une loi ou les droits de tiers.  
Vous acceptez de ne pas utiliser Apple Pay ou Cartes à des fins illégales ou 
frauduleuses ou à toute autre fin interdite par la présente Licence et par les présentes 
Conditions générales d’Apple Pay et Cartes. Vous acceptez également d’utiliser 
Apple  Pay et Cartes conformément aux lois et réglementations applicables. Vous 
reconnaissez que toute information fausse envoyée en lien avec un document 
d’identification délivré par le gouvernement peut constituer une infraction pénale en 
vertu des lois applicables. Vous acceptez de ne pas interrompre ni interférer avec le 
fonctionnement d’Apple Pay ou de Cartes (y compris de ne pas accéder aux Services 
par un moyen automatisé quelconque) ou de tout serveur ou réseau connecté auxdits 
Services, ou de toute politique, exigence ou réglementation de réseaux connectés 
auxdits Services (y compris tout accès non autorisé, utilisation ou contrôle des données 
ou du trafic sur ceux-ci). 

Si votre accès ou utilisation d’Apple Pay ou de Cartes est interdit par la législation en 
vigueur, vous n’avez pas l’autorisation d’accéder ou d’utiliser ces Services. Apple n’est 
en rien responsable si vous accédez ou utilisez les Services d’une façon susceptible de 
violer la législation en vigueur. 

4. Relation avec Apple 

Aux fins de la présente Section 4 uniquement, « Apple » désigne collectivement Apple 
Inc., Apple Payments Services LLC et les sociétés affiiées à Apple respectives. Votre 
usage d’Apple  Pay est régi par les présentes Conditions générales d’Apple  Pay et 
Cartes, ainsi que par les conditions stipulées dans le contrat de titulaire de carte 
souscrit auprès de la société émettrice ou d’une autre tierce partie concernée qui est 
responsable de votre Carte de paiement. 
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De même, votre usage de Cartes dans l’app Cartes est régi par ces Conditions 
générales relatives à Apple Pay et Cartes, ainsi que par les conditions stipulées dans 
votre Contrat établi avec le commerçant, l’agence de transport, le constructeur du 
véhicule et de la serrure, l’université, l’hôtel, le centre de vacances, le croisiériste, la 
société, l’autorité d’émission officielle ou toute autre tierce partie appropriée.  

Apple n’est pas un établissement financier. Les Cartes de paiement ne sont ni émises ni 
gérées par Apple, et Apple ne traite ni les paiements ni les autres transactions hors 
paiement réalisées par le biais de vos Cartes de l’app Cartes. Apple n’exerce aucun 
contrôle sur, et n’est pas responsable de, toute activité pouvant découler de votre 
utilisation d’Apple Pay ou de Cartes ou de tout compte associé à vos Cartes de l’app 
Cartes. Apple n’est pas non plus responsable du contenu fourni par toute autre partie 
pour ou en relation avec les Cartes de l’app Cartes, y compris en ce qui concerne tout 
solde, historique des transactions ou autres informations de carte associés aux Cartes de 
paiement qui pourraient s’afficher sur votre Appareil. Les informations financières 
affichées sur votre Appareil, y compris les informations associées à vos Cartes de 
paiement ou autres, sont fournies à titre d’information générale uniquement et ne doivent 
pas être considérées comme des conseils en investissement. Dans les cas où le contenu 
de votre Appareil a été généré par intelligence artificielle, vous devez évaluer ce contenu 
quant à son exactitude et à son adéquation à votre cas d’utilisation, y compris en 
recourant à une vérification humaine le cas échéant, avant d’utiliser ou de partager le 
contenu.  

Les paiements échelonnés sur Apple Pay sont offerts, pris en charge et gérés par des 
fournisseurs de prêt tiers et sont soumis aux critères d’admissibilité et d’approbation du 
fournisseur de prêt, ainsi qu’à d’autres conditions de ce dernier. Si vous choisissez de 
payer de manière échelonnée sur Apple Pay, vous contractez avec un fournisseur de prêt 
tiers et les décisions d’admissibilité ainsi que le remboursement de votre obligation 
d’achat sont régis par les conditions générales de ce fournisseur de prêt, qui vous sont 
présentées lors du paiement. Apple n’est partie à aucun accord établi entre vous et ce 
fournisseur de prêt, et décline expressément toute responsabilité à l’égard de ces 
accords. Le paiement échelonné sur Apple Pay peut nécessiter une Carte de paiement 
éligible, n’est pas disponible sur tous les marchés et peut ne pas être disponible pour tous 
les types d’achats, tels que les abonnements et les transactions récurrentes. Votre 
activité de prêt lors d’un paiement échelonné sur Apple Pay peut être signalée aux 
agences d’évaluation du crédit par votre fournisseur de prêt, ce qui peut affecter votre 
score de crédit. Apple fournit des services techniques pour le paiement échelonné sur 
Apple Pay, mais ne fournit pas de services financiers, et tous les services de prêt et de 
paiement vous sont fournis par l’émetteur et le fournisseur de prêt concernés. Pour les 
utilisateurs du Royaume-Uni qui effectuent des paiements échelonnés sur Apple Pay : Si 
vous souscrivez un prêt sur lequel vous payez des intérêts, Apple Distribution 
International Limited agit en qualité de courtier en crédit, et non de prêteur, et est un 
représentant désigné d’Apple Payments Services Limited, qui est autorisé et réglementé 
par la Financial Conduct Authority (FRN 770345). Pour plus d’informations sur 
l’admissibilité et les fonctionnalités du paiement échelonné sur Apple Pay, consultez la 
page https://support.apple.com/120477. 
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Si un quelconque conflit existe entre les conditions stipulées dans ces Conditions 
générales d’Apple Pay et Cartes et votre Contrat établi avec l’émetteur, l’autorité émettrice 
du gouvernement ou toute autre tierce partie appropriée (chacun constituant un « Contrat 
avec une Tierce partie  »), les conditions stipulées dans ces Conditions d’utilisation 
d’Apple Pay et Cartes font alors foi de votre relation avec Apple, et les conditions stipulées 
dans le Contrat approprié avec une Tierce partie régissent votre relation avec ladite tierce 
partie. 

Vous reconnaissez qu’Apple n’est partie dans aucun de vos Contrats avec une Tierce 
partie, et qu’Apple n’est pas responsable  : (a)  du contenu, de l’exactitude ou de la 
disponibilité des Cartes de l’app Cartes, des achats, des transactions, des transferts de 
fonds, des commandes ou de leur exécution, des reçus ou autres activités dans le cadre 
de l’utilisation d’Apple Pay ou Cartes, y compris, sans limitation, celles effectuées par 
des Membres de la famille ou autrui avec qui vous auriez partagé vos Cartes de l’app 
Cartes ou ayant accès à votre Appareil  ; (b)  de l’accord de crédit ou l’étude 
d’admissibilité au crédit  ; (c) de l’émission, la suspension ou la révocation d’une pièce 
d’identité délivrée par le gouvernement ; (d) des activités des sociétés émettrices, des 
commerçants, des développeurs d’apps ou d’autres parties liées à votre utilisation 
d’Apple Pay, de Cartes ou des Cartes de l’app Cartes ; (e) des décisions prises par une 
société émettrice, un commerçant, une autorité émettrice du gouvernement ou toute 
autre tierce partie liées à l’ajout de vos Cartes de l’app Cartes dans Cartes ; (f) de votre 
abonnement ou participation à un programme quelconque d’un commerçant ou d’un 
partenaire ou de l’acceptation de vos Cartes de l’app Cartes ; (g) de l’accumulation ou 
de l’échange de récompenses ou de bons de valeur accumulée en relation avec vos 
Cartes de l’app Cartes ; ou (h) de transactions d’approvisionnement liées à des Cartes 
de l’app Cartes. 

Pour tout différend ou toute question en lien avec les Cartes de l’app Cartes ou avec des 
activités commerciales associées, veuillez prendre contact avec votre émetteur ou le 
commerçant, l’autorité émettrice du gouvernement, le développeur de l’app ou autre 
tierce partie applicable. Pour toute question concernant Apple Pay ou Cartes, veuillez 
contacter l’assistance Apple dans votre région. Le numéro d’assistance téléphonique en 
direct d’Apple pour chaque région est disponible à l’adresse https://support.apple.com/
106932?. 

5. Confidentialité 

La collecte et l’utilisation des informations personnelles respectivement par Apple, 
Apple Payments Services et les sociétés affiliées d’Apple sont régies par l’Engagement 
de confidentialité Apple, disponible à l’adresse https://www.apple.com/legal/privacy/fr-
ww/. Vous trouverez des informations plus détaillées sur les données collectées, 
utilisées ou partagées dans le cadre de votre utilisation d’Apple Pay et Cartes en lisant 
les avis de confidentialité spécifiques de chaque service, notamment À propos 
d’Apple Pay et Confidentialité, accessibles sur votre Appareil, depuis l’app Watch sur un 
Appareil jumelé, ou en consultant la page web https://www.apple.com/legal/privacy/fr-
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ww/. En utilisant Apple Pay et Cartes, vous acceptez et consentez qu’Apple, ainsi que 
ses sociétés affiliées et ses représentants, transmettent, recueillent, conservent, traitent 
et utilisent ces données comme décrit ci-dessus pour assurer le bon fonctionnement de 
ces Services. 
6. Sécurité ; appareils perdus ou désactivés 

PROTÉGEZ VOS APPAREILS PRIS EN CHARGE ET LES INFORMATIONS 
D’IDENTIFICATION COMME VOUS LE FERIEZ AVEC VOTRE PORTEFEUILLE ET VOS 
CARTES PHYSIQUES. 

Apple Pay et Wallet stockent vos Cartes de l’app Cartes et devraient être protégés 
comme vous protégeriez votre portefeuille physique, vos clés ou votre carte de crédit, 
débit ou prépayée, votre carte d’identité et autres cartes, billets ou coupons. Vous êtes 
l’unique responsable du maintien de la sécurité de vos Appareils et de votre 
compte Apple, de vos informations Touch ID et Face ID, du code d’accès de votre ou vos 
Appareils pris en charge et de toute autre information d’identification utilisée dans le 
cadre des Services (dans leur ensemble, vos «  Informations d’identification »). Si vous 
autorisez ou laissez quiconque utiliser votre Appareil pris en charge (par exemple, en 
fournissant le code d’accès de votre Appareil à une tierce partie, en autorisant une tierce 
partie à ajouter son empreinte digitale de sorte à pouvoir utiliser Touch  ID ou activer 
Face ID, ou en fournissant de toute autre façon une de vos Informations d’identification à 
une tierce partie), la personne peut être en mesure d’effectuer des paiements, de recevoir 
ou de retirer des récompenses, d’utiliser des bons de valeur, de déverrouiller ou 
d’accéder de toute autre façon à votre voiture, chambre, bureau ou domicile, d’usurper 
votre identité ou d’effectuer d’autres transactions avec vos Cartes dans l’app Cartes. 
Dans un tel cas, dès lors que vous avez autorisé ou permis l’utilisation de votre Appareil, 
vous serez responsable de tous les paiements, accès, vérifications et transactions 
effectués par cette personne. 

APPAREILS DÉBRIDÉS 

Si vous effectuez des modifications non autorisées sur votre Appareil, par exemple en 
désactivant les contrôles matériels ou logiciels en place (pratique parfois appelée 
« débridage » ou «  jailbreak »), votre Appareil risque de ne plus être admissible pour 
accéder ou utiliser les Services. Vous reconnaissez que l’utilisation d’un Appareil 
modifié dans le cadre des Services est expressément interdite, constitue une violation 
des présentes Conditions générales d’Apple Pay et Cartes ainsi qu’un motif pour nous 
de refuser ou limiter votre accès aux Services. 

MESURES COMPLÉMENTAIRES DE SÉCURITÉ 

Vous devrez peut-être activer des mesures de sécurité supplémentaires, telles que 
l’identification à deux facteurs pour votre compte Apple, afin d’accéder à des 
fonctionnalités particulières d’Apple Pay. Si vous retirez par la suite ces fonctionnalités 
de sécurité, il se peut que vous ne puissiez plus accéder aux fonctionnalités 
particulières d’Apple Pay. La suppression de Face  ID ou de Touch  ID associé à votre 
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carte d’identité à présenter vous oblige à effectuer dans son intégralité le processus 
d’approvisionnement de la carte d’identité. 

APPAREILS PERDUS OU VOLÉS 

Si votre Appareil est perdu ou volé et que la fonctionnalité Localiser est activée, vous 
pouvez utiliser cette dernière pour essayer de désactiver la possibilité d’effectuer des 
transactions avec les Passes Cartes sur l’Appareil en question en le plaçant en mode 
Perdu. Si votre Appareil est en mode Perdu, la clé de votre voiture peut être désactivée 
dans Cartes et vous ne pourrez plus accéder ou démarrer votre voiture après avoir 
laissé le véhicule ou éteint le moteur. Le mode Perdu n’affecte que les clés sur l’Appareil 
perdu. Si vous êtes le ou la propriétaire, vous ne pourrez plus partager la clé de votre 
voiture ou de votre maison avec d’autres personnes, mais les clés ayant déjà été 
partagées avec d’autres ne seront pas impactées sur les appareils de ces personnes. 

Vous pouvez également effacer les données de votre Appareil, dans le but de 
désactiver la possibilité d’effectuer des transactions avec les Passes Cartes sur votre 
Appareil. Si vous avez configuré une transaction de paiement récurrente à l’aide d’Apple 
Pay, vous devrez peut-être contacter la société ou le commerçant concerné pour 
annuler le paiement récurrent. Vous devez également contacter l’émetteur, le 
commerçant ou toute autre tierce partie responsable de vos Passes Cartes afin d’éviter 
tout accès non autorisé à vos Passes Cartes sur Apple Pay et dans Cartes. 

Si vous signalez, ou si Apple ou ses sociétés affiliées soupçonnent, une activité 
frauduleuse ou abusive, vous acceptez de coopérer avec Apple et ses sociétés affiliées 
dans le cadre de toute enquête et d’utiliser toutes les mesures de prévention de la 
fraude que nous prescrirons. 

7. Limitation de responsabilité 

OUTRE LES EXCLUSIONS DE GARANTIES ET LES LIMITATIONS DE RESPONSABILITÉ 
CONTENUES DANS LA LICENCE, APPLE, APPLE PAYMENTS SERVICES ET LES 
SOCIÉTÉS AFFILIÉES RESPECTIVES N’ASSUMENT AUCUNE RESPONSABILITÉ POUR 
LES ACHATS, LES PAIEMENTS, LES TRANSFERTS DE FONDS, LES COMMANDES OU 
LEUR EXÉCUTION, LES INFORMATIONS SUR LES REÇUS, L’ACCÈS, LA VÉRIFICATION 
D’IDENTITÉ, LES TRANSACTIONS OU TOUTE AUTRE ACTIVITÉ RÉALISÉES À L’AIDE 
D’APPLE PAY, DE CARTES OU DE PASSES CARTES. DE PLUS, VOUS ACCEPTEZ DE 
VOUS RAPPORTER UNIQUEMENT AUX ACCORDS PASSÉS AVEC L’ÉMETTEUR DE 
VOTRE CARTE, VOTRE RÉSEAU DE PAIEMENT, LES ÉTABLISSEMENTS FINANCIERS, 
LE COMMERÇANT, LE DÉVELOPPEUR DE L’APP, L’AUTORITÉ D’ÉMISSION OFFICIELLE 
OU AUTRE TIERCE PARTIE APPLICABLE AUPRÈS DESQUELS VOUS RÉALISEZ DES 
ACHATS POUR RÉSOUDRE TOUTE QUESTION OU TOUT DIFFÉREND RELATIF À VOS 
PASSES CARTES, VOS PAIEMENTS ENTRE PERSONNES ET LES ACTIVITÉS QUI Y 
SONT ASSOCIÉES. 
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8. Cession 
Vous ne pouvez ni transférer ni céder les droits ou obligations que vous détenez en vertu 
des présentes Conditions d’Apple Pay et Cartes. Apple, Apple Payments Services et les 
sociétés affiliées respectives peuvent chacune transférer ou céder les présentes 
Conditions d’Apple Pay et Cartes, ou tout droit ou obligation en découlant, à tout moment. 

9. Modifications ou interruption 

Apple peut modifier, suspendre ou interrompre Apple Pay, Cartes ou certaines 
fonctionnalités d’Apple Pay ou de Cartes à tout moment.  

10. Suspension ou résiliation 

Apple peut, à sa seule discrétion, suspendre ou résilier votre accès à Apple Pay, à 
Cartes ou aux Cartes de l’app Cartes. Cela peut se produire si nous soupçonnons que 
vous violez les présentes Conditions d’Apple Pay et Cartes, que vous vous livrez à une 
activité illégale, ou que continuer à vous fournir les services Apple Pay et Cartes 
exposerait Apple, Apple Payments Services, ses sociétés affiliées ou d’autres tiers à un 
risque excessif, entre autres raisons. En aucun cas Apple ne sera tenue responsable de 
la suspension ou de la résiliation de votre accès à Apple Pay, à Cartes ou aux Cartes de 
l’app Cartes.  

Avis d’Apple, d’Apple Payments Services et de leurs sociétés affiliées 
respectives 

Si Apple, Apple Payments Services ou une société affiliée à Apple doit vous joindre au 
sujet des Services, vous acceptez de recevoir des notifications par e-mail. Vous 
acceptez que de telles communications, qui vous parviennent électroniquement 
d’Apple, satisfassent toute disposition légale en matière de communication. 

Dernière mise à jour : 12/08/2026 
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Allgemeine Geschäftsbedingungen 
für Apple Pay und Wallet 
DIES SIND DIE AKTUELLSTEN ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN FÜR 
APPLE PAY UND WALLET („BESTIMMUNGEN FÜR APPLE PAY UND WALLET“). 
SIE ERSETZEN ALLE ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN FÜR APPLE PAY 
& WALLET, DIE AUF DEINEM IPHONE, IPAD, DEINER APPLE VISION PRO, 
DEINEM MAC COMPUTER, DEINER APPLE WATCH (JEWEILS EIN „GERÄT“) 
ODER ANDERSWO ANGEZEIGT WERDEN KÖNNEN. 

BITTE LIES DIR DIESE BESTIMMUNGEN FÜR APPLE PAY UND WALLET 
BEDINGUNGEN SORGFÄLTIG DURCH. INDEM DU APPLE PAY ODER WALLET 
VERWENDEST, ERKLÄRST DU DEIN EINVERSTÄNDNIS MIT DIESEN 
BEDINGUNGEN AUF ALLEN DEINEN APPLE GERÄTEN. WENN DU DIESEN 
BEDINGUNGEN NICHT ZUSTIMMST, ENTFERNE DEINE ZAHLUNGSKARTEN 
UND ANDERE WALLET KARTEN AUS APPLE WALLET. 

Apple kann diese Bestimmungen für Apple Pay und Wallet nach 
eigenem Ermessen ändern, indem eine überarbeitete Version unter https://
www.apple.com/legal/internet-services/apple-pay-wallet/ veröffentlicht wird. 
Die überarbeiteten Bestimmungen treten mit der Veröffentlichung in Kraft, 
sofern nicht anders angegeben. Bitte lies dir die überarbeiteten Bestimmungen 
durch. Indem du Apple Pay oder Wallet nach dem Datum des Inkrafttretens der 
überarbeiteten Bestimmungen verwendest, erklärst du dein Einverständnis mit 
den überarbeiteten Bestimmungen. Wenn du den überarbeiteten Bestimmungen 
nicht zustimmst, kannst du deine Zahlungskarten und andere Wallet Karten 
aus Apple Wallet entfernen.  

Diese Bestimmungen für Apple Pay und Wallet ergänzen die Apple 
Softwarelizenzvereinbarung, der du für die Nutzung deines Geräts zugestimmt hast 
(„Lizenz“). Sowohl die Bedingungen der Lizenz als auch diese Bestimmungen für Apple 
Pay und Wallet regeln deine Nutzung der Apple Pay Funktion („Apple Pay“) und von 
Apple Wallet („Wallet“), die unter der Lizenz als „Dienst“ gelten. Hervorgehobene Begriffe 
in diesen Bestimmungen für Apple Pay und Wallet haben die im Lizenzvertrag festgelegte 
Bedeutung. Deine Zustimmung zu diesen Bestimmungen für Apple Pay und Wallet gilt als 
Zustimmung zu den jeweiligen Bestimmungen für Apple Pay und Wallet auf allen deinen 
Apple Geräten, die Apple Pay und Wallet unterstützen. Einige der nachfolgend 
beschriebenen Funktionen sind nur auf bestimmten Apple Geräten verfügbar. 

Apple Pay und die Unterstützung deiner Zahlungskarten (wie unten definiert) in Wallet 
werden in den USA von Apple Payments Services LLC („Apple Payments Services“) und 
außerhalb der USA von anderen verbundenen Unternehmen von Apple bereitgestellt. 
Wallet wird andernfalls von Apple und anderen verbundenen Unternehmen 
von Apple bereitgestellt.  
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Apple, Apple Payments Services und die jeweiligen verbundenen Unternehmen 
von Apple sind jeweils Vertragspartei dieser Bestimmungen für Apple Pay und Wallet 
in Bezug auf die von ihnen bereitgestellten Dienste. 

1. Übersicht 

Apple Pay 

Apple Pay ermöglicht dir kontaktlose Zahlungen anhand verschiedener 
Zahlungsmethoden, darunter Kredit-, Debit- und Prepaid-Karten sowie 
Ratenzahlungsdiensten von Drittanbietern an ausgewählten Standorten, in ausgewählten 
Apps oder auf ausgewählten Websites. Apple Pay und bestimmte Funktionen von Apple 
Pay sind möglicherweise nur in bestimmten Regionen, in bestimmten Sprachen, bei 
bestimmten Kartenausstellern, Zahlungsnetzwerken, Händlern und anderen Drittanbietern 
verfügbar. 

Wallet 

In Wallet kannst du digitale Karten speichern, darunter virtuelle Darstellungen von 
Zahlungsmethoden (wie Kredit-, Debit- und Prepaid-Karten), die mit Apple Pay 
verwendet werden sollen (zusammen „Zahlungskarten“), sowie andere Arten von 
Karten, Pässen und Schlüsseln (zusammen mit Zahlungskarten „Wallet Karten“). 

Wallet Karten sind möglicherweise nur in bestimmten Regionen, in bestimmten 
Sprachen, bei ausgewählten Partnern sowie gegebenenfalls für Einwohner:innen 
teilnehmender Staaten, Provinzen oder Länder verfügbar. Du erkennst an und stimmst 
zu, dass bestimmte Wallet Karten, die mit deinem amtlichen Ausweisdokument erstellt 
wurden, möglicherweise keine amtlichen Ausweisdokumente darstellen oder nicht als 
Ersatz für deine physischen amtlichen Ausweisdokumente dienen. 

Wallet Karten können sich von Zeit zu Zeit ändern. Apple übernimmt keine Gewähr 
dafür, dass Apple Pay, Wallet oder Wallet Karten für die Nutzung an einem bestimmten 
Ort geeignet oder verfügbar sind. Soweit du dich entscheidest, Apple Pay, Apple Wallet 
oder Wallet Karten zu nutzen oder darauf zuzugreifen, tust du dies auf eigene Initiative 
und bist für die Einhaltung aller geltenden Gesetze verantwortlich, insbesondere 
geltender lokaler Gesetze. 

2. Teilnahmeberechtigung 

Für die Einrichtung und Nutzung von Apple Pay und Wallet musst du über Folgendes 
verfügen: (i) ein unterstütztes Gerät, auf dem eine Version der Betriebssystemsoftware 
läuft, die die Dienste unterstützt (die neueste Version wird empfohlen und ist in 
manchen Fällen erforderlich), (ii) einen Apple  Account, der einem iCloud  Account 
zugeordnet ist, der von Apple anerkannt ist, und (iii) Internetzugriff oder 
Mobildatenzugriff (hierfür können Gebühren anfallen). Vorbehaltlich bestimmter 
Ausnahmen sind unterstützte Zahlungskarten nur für Personen ab 13 Jahren verfügbar 
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und unterliegen möglicherweise zusätzlichen Altersbeschränkungen, die iCloud oder 
der jeweilige Aussteller, Händler oder andere Drittanbieter auferlegt. ÖPNV-Karten, 
best immte Prepaid- und E-Geld-Karten, amtl iche Ausweisdokumente, 
Unternehmensausweise und Schlüssel können auf iOS Geräten, nicht aber auf iPadOS 
Geräten eingerichtet werden. 

Wenn du ein Elternteil oder Vormund einer iCloud Familie (ein:e „Organisator:in“) bist, 
darfst du Familienmitglieder, einschließlich Personen unter 13 Jahren (oder dem in der 
jeweiligen Gerichtsbarkeit geltenden Mindestalter), einladen, qualifizierte ÖPNV-Karten in 
Wallet bereitzustellen und zu nutzen. Als Organisator:in trägst du die Verantwortung für 
sämtliche Zahlungen, Käufe und Transaktionen, die über die für Familienmitglieder 
aktivierte ÖPNV-Karte getätigt wurden, einschließlich derjenigen, die durch das 
Familienmitglied initiiert wurden. Die Berechtigung für und die Nutzung von ÖPNV-Karten 
in Wallet unterliegt den Bestimmungen des jeweiligen Verkehrsbetriebs. 
Organisator:innen sind verantwortlich für die Einhaltung dieser Bestimmungen und tragen 
sämtliche Risiken hinsichtlich der Aktivierung von ÖPNV-Karten für andere 
Familienmitglieder.  

Hausschlüssel können in Wallet nur hinzugefügt oder entfernt werden, indem Schlösser 
in der App „Home“ hinzugefügt oder entfernt werden oder indem du dich selbst in 
einem Zuhause in der App „Home“ hinzufügst oder daraus entfernst. Wenn du Admin 
eines Zuhauses in der App „Home“ bist, werden vorhandene Hausschlüssel 
automatisch mit Personen geteilt, die du eingeladen hast und die deinem Zuhause 
beitreten. 

3. Nutzung der Dienste 

Wallet Karten sind dem Apple Account zugeordnet, mit dem du dich bei iCloud angemeldet 
hast, um diese Funktionen zu nutzen. Wenn du Wallet Karten in Wallet hinzufügst oder 
entfernst, erscheint die Änderung möglicherweise auf deinen anderen Apple Geräten, auf 
denen du mit deinem Apple  Account angemeldet bist. Du kannst nur einen amtlichen 
Ausweis oder eine Wallet Karte, die mit deinem amtlichen Ausweisdokument erstellt wurde, 
für jede ausstellende Regierung mit jedem Apple Account verknüpfen. 

Apple Pay und Wallet sind für deine persönliche Nutzung vorgesehen und du darfst nur 
deine eigenen Wallet Karten bereitstellen sowie Karten, für die du von einem:einer 
Organisator:in oder Eigentümer:in eine Einladung zum Bereitstellen erhalten hast. Wenn 
du eine unterstützte Firmenkarte bereitstellst, erklärst du damit, dass du die 
Bevollmächtigung deines Arbeitgebers hast und befugt bist, deinen Arbeitgeber an 
diese Bestimmungen für Apple Pay und Wallet und alle durch Nutzung von Apple Pay 
und Wallet durchgeführten Transaktionen zu binden. Wenn du ein amtliches 
Ausweisdokument oder eine Wallet Karte bereitstellst, die mit deinem amtlichen 
Ausweisdokument erstellt wurde, erklärst du damit, dass du dabei deine 
personenbezogenen Daten verwendest und dass diese genau und wahrheitsgemäß 
sind. 
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Sofern verfügbar, kannst du mit der Wallet Funktion zur Kartenerstellung eine Wallet 
Karte aus einem Foto erstellen, das du von einer Karte aufgenommen hast, indem du die 
Karte mit deiner Kamera scannst oder indem du Details aus der Karte manuell eingibst. 
Du erklärst und garantierst, dass du Eigentümer:in der Inhalte bist, die du zur Erstellung 
einer Wallet Karte bereitstellst, oder anderweitig dazu berechtigt bist, diese Inhalte zu 
verwenden, und dass deine Inhalte keine Rechte an geistigem Eigentum oder sonstige 
Rechte Dritter verletzen. Du trägst die alleinige Verantwortung für die von dir 
bereitgestellten Inhalte und die Wallet Karten, die du erstellst, sowie für deine Nutzung 
der von dir erstellten Wallet Karten. Alle Marken oder Designs von Drittanbietern in den 
von dem:der Nutzer:in bereitgestellten Inhalten werden nur angezeigt, um die zugrunde 
liegende Karte zu identifizieren. Apple beansprucht keine Rechte an Marken Dritter und 
gibt keinerlei Zusicherung zu Sponsoring oder Zugehörigkeit. Du verpflichtest dich, 
keine Wallet Karten unter Verwendung falscher Informationen, unangemessener Inhalte, 
Inhalte, deren Eigentümer:in du nicht bist oder die du nicht verwenden darfst, 
gefälschter Karten oder Inhalte zu erstellen, die gegen jegliche Gesetze oder Rechte 
Dritter verstoßen. 

Du verpflichtest dich, es zu unterlassen, Apple  Pay oder Wallet für illegale oder 
betrügerische Zwecke oder jegliche andere Zwecke zu verwenden, die durch den 
Lizenzvertrag oder diese Bestimmungen von Apple  Pay und Wallet untersagt sind. 
Ferner erklärst du dich damit einverstanden, Apple Pay und Wallet in Übereinstimmung 
mit geltenden Gesetzen und Rechtsvorschriften zu verwenden. Du erkennst an, dass 
falsche Informationen, die in Verbindung mit einem amtlichen Ausweisdokument 
übermittelt werden, nach geltendem Recht strafbar sein können. Du erklärst dich damit 
einverstanden, Apple Pay oder Wallet (einschließlich des Zugriffs auf die Dienste durch 
automatisierte Mittel jeglicher Art) oder jegliche Server oder Netzwerke, die mit den 
Diensten verbunden sind, oder jegliche Richtlinien, Vorgaben oder Regelungen von 
Netzwerken, die mit den Diensten verbunden sind (einschließlich unbefugten Zugriffs 
darauf, Nutzung oder Überwachung von Daten oder Verkehr dieser Netzwerke) nicht zu 
beeinträchtigen oder zu stören. 

Wenn dein Zugriff auf Apple Pay oder Wallet durch anwendbare Gesetze verboten ist, 
bist du nicht berechtigt, auf diese Dienste zuzugreifen oder diese Dienste zu 
verwenden. Wir sind nicht verantwortlich, wenn du die Dienste auf eine Art und Weise 
nutzt, die gegen geltendes Recht verstößt. 

4. Beziehung zwischen Apple und dir 

Nur für die Zwecke des Abschnitts 4 bezieht sich „Apple“ zusammenfassend auf Apple 
Inc., Apple Payments Services LLC und die jeweiligen verbundenen Unternehmen von 
Apple. Deine Nutzung von Apple Pay unterliegt diesen Bestimmungen für Apple Pay und 
Wallet sowie den Bestimmungen der Karteninhabervereinbarung, die du mit dem 
jeweiligen Aussteller oder einem anderen für deine Zahlungskarte verantwortlichen 
Dritten getroffen hast. 
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Genauso gelten für deine Nutzung von Wallet Karten in Wallet diese Bestimmungen für 
Apple Pay und Wallet sowie die Bedingungen deiner Vereinbarung mit dem jeweiligen 
Händler, Verkehrsunternehmen, Auto- und Schlosshersteller, der Universität, dem Hotel, 
dem Resort, der Kreuzfahrtgesellschaft, dem Unternehmen, der staatlichen 
Ausgabestelle oder anderen Dritten.  

Apple ist kein Finanzinstitut. Zahlungskarten werden nicht von Apple ausgegeben oder 
verwaltet, und Apple verarbeitet keine Zahlungen oder anderen Transaktionen, die nicht 
mit deinen Wallet Karten gemacht werden. Apple hat keine Kontrolle über jegliche 
Aktivitäten, die sich aus deiner Nutzung von Apple Pay oder Wallet oder einem mit 
deinen Wallet Karten verknüpften Account ergeben können, und ist nicht dafür 
verantwortlich. Apple übernimmt auch keine Verantwortung für Inhalte, die von Dritten 
für oder in Verbindung mit Wallet Karten bereitgestellt werden, einschließlich Guthaben, 
Transaktionsverläufen oder anderen Karteninformationen in Zusammenhang mit 
Zahlungskarten, die auf deinem Gerät angezeigt werden können. Finanzinformationen, 
die auf deinem Gerät angezeigt werden, einschließlich Informationen, die mit deinen 
Zahlungskarten und auf andere Weise verknüpft sind, dienen nur allgemeinen 
Informationszwecken und sollten nicht als Anlageberatung genutzt werden. Für den Fall, 
dass Inhalte auf deinem Gerät durch künstliche Intelligenz generiert wurden, solltest du 
diese Inhalte auf Genauigkeit und Angemessenheit für deinen Anwendungsfall prüfen, 
einschließlich einer menschlichen Überprüfung, falls angemessen, bevor du die Inhalte 
verwendest oder teilst.  

Ratenzahlungen über Apple Pay werden von externen Kreditanbietern angeboten, 
unterstützt und verwaltet und unterliegen den Qualifikationsvoraussetzungen und der 
Genehmigung sowie sonstigen Bedingungen des Kreditanbieters. Wenn du dich 
entscheidest, mit Apple Pay in Raten zu bezahlen, schließt du einen Vertrag mit einem 
externen Kreditanbieter ab, und die Berechtigungsfeststellung und die Rückzahlung deiner 
Kaufverpflichtung unterliegen den Nutzungsbedingungen dieses Kreditanbieters, die dir 
beim Bezahlen angezeigt werden. Apple ist keine Partei einer Vereinbarung zwischen dir 
und diesem Kreditanbieter und lehnt ausdrücklich jegliche Haftung in Bezug auf derartige 
Vereinbarungen ab. Die Ratenzahlung mit Apple Pay erfordert möglicherweise eine 
berechtigte Zahlungskarte, ist nicht in allen Märkten verfügbar und möglicherweise nicht 
für alle Arten von Käufen wie etwa Abonnements und wiederkehrende Transaktionen 
verfügbar. Deine Kreditaktivitäten bei der Ratenzahlung über Apple Pay können von deinem 
Kreditanbieter an Kreditauskunfteien gemeldet werden, was sich auf deine Kreditwürdigkeit 
auswirken kann. Apple bietet technische Dienste für Ratenzahlungen mit Apple Pay an, 
stellt jedoch keine Finanzdienstleistungen bereit, und alle Kredit- und Zahlungsdienste 
werden dir vom jeweiligen Aussteller und Kreditanbieter bereitgestellt. Für Benutzer:innen 
im Vereinigten Königreich, die mit Apple Pay in Raten bezahlen: Wenn du einen Kredit 
aufnimmst, für den du Zinsen zahlst, fungiert Apple Distribution International Limited als 
Kreditvermittler  – nicht als Kreditgeber  – und ist ein ernannter Vertreter von Apple 
Payments Services Limited, das von der Financial Conduct Authority autorisiert und 
reguliert wird (FRN 770345). Weitere Informationen zu den Voraussetzungen und 
Funktionen für Ratenzahlungen mit Apple Pay findest du unter https://support.apple.com/
120477. 



German (Germany)

Im Falle eines Konflikts zwischen den Bestimmungen dieser Bestimmungen für Apple 
Pay und Wallet und deiner Vereinbarung mit dem jeweiligen Aussteller oder Händler, der 
ausstellenden Regierungsbehörde oder einem anderen Dritten (jeweils eine 
„Drittanbietervereinbarung“) regeln die Bestimmungen dieser Bestimmungen für 
Apple Pay und Wallet deine Beziehung zu Apple und die Bestimmungen der 
entsprechenden Drittanbietervereinbarung regeln deine Beziehung zu diesem Dritten. 

Du stimmst zu, dass Apple weder Partei deiner Drittanbietervereinbarungen ist, noch 
dass Apple verantwortlich ist für: (a) den Inhalt, die Richtigkeit oder Verfügbarkeit von 
Wallet Karten, Käufen, Transaktionen, Geldüberweisungen, Bestellungen, der 
Ausführung von Bestellungen, Quittungen oder anderen Aktivitäten während der 
Nutzung von Apple Pay oder Wallet, einschließlich, aber nicht beschränkt auf solche, 
die von Familienmitgliedern oder anderen Personen vorgenommen wurden, mit denen 
du deine Wallet Karten geteilt hast oder die Zugriff auf dein Gerät haben; (b) die 
Gewährung von Krediten oder die Berechtigung zum Erhalt von Krediten; (c) die 
Ausstellung, Aussetzung oder der Entzug eines amtlichen Ausweises; (d) Aktivitäten 
von Herausgebern, Händlern, App-Entwickler:innen oder anderen Dritten im 
Zusammenhang mit deiner Nutzung von Apple  Pay, Wallet oder Wallet Karten; (e) 
Entscheidungen von einem Aussteller, Händler, einer ausstellenden Regierungsbehörde 
oder einem anderen Dritten im Zusammenhang mit dem Hinzufügen deiner Wallet 
Karten zu Wallet; (f) deine Mitgliedschaft oder Teilnahme an einem Händler- oder 
Partnerprogramm oder die Annahme von Wallet Karten; (g) das Sammeln oder Einlösen 
von Prämien oder gespeicherten Werten im Zusammenhang mit deinen Wallet Karten; 
oder (h) Finanztransaktionen im Zusammenhang mit Wallet Karten. 

Bei allen Streitigkeiten oder Fragen in Bezug auf Wallet Karten oder zugehörige 
Geschäftsaktivitäten wendest du dich bitte an deinen Kartenaussteller oder den 
betreffenden Händler, die ausstellende Regierungsbehörde, den:die Entwickler:in oder 
den anderen Drittanbieter. Wenn du Fragen zu Apple Pay oder Wallet hast, wende dich 
bitte an den Support für Apple in deiner Region. Die Live-Telefonnummer von Apple für 
jede Region ist unter https://support.apple.com/106932? verfügbar. 

5. Datenschutz 

Die Erfassung und Nutzung von personenbezogenen Informationen durch Apple, Apple 
Payments Services und die jeweiligen verbundenen Unternehmen von Apple unterliegt der 
Apple  Datenschutzrichtlinie, die unter https://www.apple.com/legal/privacy/de-ww/ 
verfügbar ist. Detaillierte Informationen zu den personenbezogenen Daten, die im Rahmen 
deiner Nutzung von Apple Pay und Wallet erfasst, verwendet oder geteilt werden, findest 
du in der für den jeweiligen Dienst relevanten Datenschutzerklärung, einschließlich 
„Apple  Pay & Datenschutz“, die auf deinem Gerät oder in der App „Watch“ auf einem 
verbundenen Gerät oder auf der Website https://www.apple.com/legal/privacy/de-ww/ 
verfügbar sind. Indem du Apple  Pay und Wallet verwendest, erklärst du dich damit 
einverstanden, dass Apple, seine verbundenen Unternehmen und Vertreter all die 
vorhergehenden Informationen übertragen, sammeln, verwalten, verarbeiten und nutzen, 
um diese Dienste bereitzustellen. 
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6. Sicherheit; verlorene oder deaktivierte Geräte 

SCHÜTZE DEINE UNTERSTÜTZTEN GERÄTE UND ANMELDEDATEN SO, WIE DU 
DEINE PHYSISCHEN BRIEFTASCHEN UND KARTEN SCHÜTZEN WÜRDEST. 

Apple Pay und Wallet speichern deine Wallet Karten und sollten so geschützt werden, 
wie du deine physischen Brieftaschen, Schlüssel oder Kredit-, Debit-, Prepaid-Karten, 
Ausweise und andere Karten oder Pässe schützt. Du trägst die alleinige Verantwortung 
für die Aufrechterhaltung der Sicherheit deiner Geräte und deines Apple  Accounts, 
deiner Touch ID und Face ID Informationen, des Codes für dein unterstütztes Gerät bzw. 
deine unterstützten Geräte und alle anderen Authentifizierungsanmeldedaten, die in 
Verbindung mit den Diensten verwendet werden (zusammen deine „Anmeldedaten“). 
Wenn du eine andere Person autorisierst oder es einer anderen Person gestattest, dein 
unterstütztes Gerät zu verwenden (z.  B. indem du deinen Gerätecode an Dritte 
weitergibst oder indem du es Dritten erlaubst, ihren Fingerabdruck für die Nutzung von 
Touch  ID hinzuzufügen oder Face  ID zu aktivieren oder anderweitig jegliche deiner 
Anmeldedaten für einen Dritten bereitstellst), kann die Person möglicherweise 
Zahlungen tätigen, Prämien erhalten oder einlösen, damit verbundene Werte 
verwenden, dein Auto, Zimmer, Büro oder Haus aufsperren oder anderweitig darauf 
zugreifen, sich als deine Identität ausgeben oder andere Transaktionen mit deinen 
Wallet Karten in Wallet durchführen. In einem solchen Fall bist du, da du die Nutzung 
deines Geräts autorisiert oder zugelassen hast, für alle Zahlungen, Zugriffe, 
Verifizierungen und Transaktionen verantwortlich, die von dieser Person vorgenommen 
werden. 

VON JAILBREAKING BETROFFENE GERÄTE 

Wenn du unbefugte Änderungen an deinem Gerät vornimmst, z. B. durch Deaktivieren 
v o n H a rdwa r e - o d e r S o f t wa r e s t e u e r u n g e n (m a n c hma l a u c h a l s 
„Jailbreaking“ bezeichnet), ist dein Gerät möglicherweise nicht mehr für den Zugriff auf 
oder die Nutzung der Dienste berechtigt. Du erkennst an, dass die Nutzung eines 
modifizierten Geräts in Verbindung mit den Diensten ausdrücklich untersagt ist, einen 
Verstoß gegen diese Bestimmungen für Apple Pay und Wallet darstellt und Grund für 
uns ist, deinen Zugriff auf die Dienste zu verweigern oder einzuschränken. 

ZUSÄTZLICHE SICHERHEITSVORKEHRUNGEN 

Möglicherweise musst du zusätzliche Sicherheitsmaßnahmen aktivieren, etwa die 
Zwei-Faktor-Authentifizierung für deinen Apple Account, um auf bestimmte Funktionen 
von Apple Pay zugreifen zu können. Wenn du diese Sicherheitsfunktionen nachträglich 
entfernst, kannst du auf bestimmte Funktionen von Apple Pay unter Umständen nicht 
mehr zugreifen. Das Löschen der Face  ID oder Touch  ID, die deinem Personalausweis 
zur Darstel lung zugeordnet ist, setzt voraus, dass du den gesamten 
Bereitstellungsvorgang für den Ausweis abschließt. 
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VERLORENE ODER GESTOHLENE GERÄTE 

Wenn du dein Gerät verloren hast oder es geklaut wurde und „Wo ist?“ aktiviert ist, 
kannst du mit „Wo ist?“ versuchen, die Transaktionsfunktion für Wallet Karten auf 
diesem Gerät zu deaktivieren, indem du es in den Modus „Verloren“ versetzt. Wenn sich 
dein Gerät im Modus „Verloren“ befindet, kann dein Autoschlüssel in Wallet deaktiviert 
werden, sodass du dein Auto nicht mehr öffnen oder starten kannst, wenn du das 
Fahrzeug verlassen oder den Motor ausgeschaltet hast. Der Modus „Verloren“ wirkt 
sich nur auf Schlüssel auf dem verlorenen Gerät aus. Wenn du der:die Eigentümer:in 
bist, kannst du deinen Autoschlüssel oder Hausschlüssel nicht mehr mit anderen 
Personen teilen; allerdings werden Schlüssel, die bereits mit anderen Personen geteilt 
wurden, auf deren Geräten nicht beeinträchtigt. 

Du kannst dein Gerät auch löschen. Dieser Vorgang wird versuchen, die Fähigkeit, mit 
den Wallet Karten auf dem Gerät Transaktionen auszuführen. Wenn du in Apple Pay 
eine wiederkehrende Zahlung eingerichtet hast, musst du dich möglicherweise an den 
entsprechenden Aussteller oder Händler wenden, um die wiederkehrende Zahlung zu 
stornieren. Du solltest jedoch auch den Aussteller, Händler oder sonstige, für deine 
Wallet Karten verantwortliche Dritte verständigen, um unbefugte Zugriffe auf deine 
Wallet Karten auf Apple Pay und in Wallet zu verhindern. 

Wenn du betrügerische oder missbräuchliche Aktivitäten meldest oder Apple oder seine 
verbundenen Unternehmen solche Aktivitäten vermuten, erklärst du dich damit 
einverstanden, bei jeglichen Untersuchungen mit Apple und seinen verbundenen 
Unternehmen zu kooperieren und jegliche von uns vorgeschriebenen Maßnahmen zur 
Betrugsbekämpfung durchzuführen. 

7. Haftungsbeschränkung 

ZUSÄTZLICH ZU DEN IN DIESER LIZENZ FESTGELEGTEN HAFTUNGSAUSSCHLÜSSEN 
UND HAFTUNGSBESCHRÄNKUNGEN ÜBERNEHMEN APPLE, APPLE PAYMENTS 
SERVICES UND DIE JEWEILIGEN VERBUNDENEN UNTERNEHMEN VON APPLE 
KEINERLEI HAFTUNG FÜR KÄUFE, ZAHLUNGEN, GELDÜBERWEISUNGEN, 
BESTELLUNGEN, BESTELLABWICKLUNGEN, BELEGINFORMATIONEN, ZUGANG, 
IDENTITÄTSVERIFIZIERUNG, TRANSAKTIONEN ODER ANDERE AKTIVITÄTEN, DIE UNTER 
VERWENDUNG VON APPLE PAY, WALLET ODER WALLET KARTEN GETÄTIGT WURDEN, 
UND DU ERKLÄRST DICH DAMIT EINVERSTANDEN, DASS DU AUSSCHLIESSLICH 
VEREINBARUNGEN ZU RATE ZIEHST, DIE DU MÖGLICHERWEISE MIT DEINEM 
KARTENAUSSTELLER, DEINEM ZAHLUNGSNETZWERK, DEINEM FINANZINSTITUT, 
DEINEM HÄNDLER, DEINEM:DEINER APP-ENTWICKLER:IN, DEINER AUSSTELLENDEN 
REGIERUNGSBEHÖRDE ODER ANDEREN RELEVANTEN DRITTEN GETROFFEN HAST, UM 
JEGLICHE FRAGEN UND STREITIGKEITEN IN BEZUG AUF DEINE WALLET KARTEN UND 
ZUGEHÖRIGEN AKTIVITÄTEN ZU KLÄREN. 

8. Abtretung 
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Du darfst keine Rechte oder Pflichten übertragen oder abtreten, die dir gemäß diesen 
Bestimmungen für Apple Pay und Wallet zustehen. Apple, Apple Payments Services und 
die jeweiligen verbundenen Unternehmen von Apple können diese Bestimmungen für 
Apple Pay und Wallet oder Rechte oder Pflichten gemäß diesen Bestimmungen für 
Apple Pay und Wallet jederzeit übertragen oder abtreten. 

9. Änderungen oder Einstellung 

Apple ist berechtigt, Apple Pay, Wallet oder bestimmte Funktionen von Apple Pay oder 
Wallet jederzeit zu ändern, auszusetzen oder einzustellen.  

10. Aussetzung oder Beendigung 

Apple kann nach eigenem Ermessen deinen Zugriff auf Apple Pay, Wallet oder Wallet 
Karten aussetzen oder beenden. Dies kann der Fall sein, wenn wir vermuten, dass du 
gegen diese Bestimmungen für Apple Pay und Wallet verstößt, illegale Aktivitäten 
begehst oder dass die weitere Bereitstellung der Apple Pay und Wallet Dienste für dich 
unter anderem Apple, Apple Payments Services, seine verbundenen Unternehmen oder 
andere Dritte übermäßigen Risiken aussetzen würde. Apple übernimmt in keinem Fall 
die Haftung für die Aussetzung oder Beendigung deines Zugriffs auf Apple Pay, Wallet 
oder Wallet Karten.  

Benachrichtigungen von Apple, Apple Payments Services und den jeweiligen 
verbundenen Unternehmen von Apple 

Für den Fall, dass Apple, Apple Payments Services oder ein verbundenes Unternehmen 
von Apple bezüglich der Dienste mit dir Kontakt aufnehmen müssen, erklärst du dich 
damit einverstanden, diese Benachrichtigungen per E-Mail zu erhalten. Du erklärst dein 
Einverständnis damit, dass Benachrichtigungen dieser Art, die wir dir auf elektronische 
Weise senden, die gesetzlichen Voraussetzungen für die Kommunikation erfüllen. 

Stand: 12.08.2026 
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Όροι και προϋποθέσεις για το Apple 
Pay και το Πορτοφόλι 
ΑΥΤΟΙ ΕΙΝΑΙ ΟΙ ΠΛΕΟΝ ΠΡΟΣΦΑΤΟΙ ΟΡΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΟ 
APPLE PAY ΚΑΙ ΤΟ ΠΟΡΤΟΦΟΛΙ APPLE («ΟΡΟΙ ΓΙΑ ΤΟ APPLE PAY ΚΑΙ ΤΟ 
ΠΟΡΤΟΦΟΛΙ») ΚΑΙ ΥΠΕΡΙΣΧΥΟΥΝ ΟΠΟΙΩΝΔΗΠΟΤΕ ΑΛΛΩΝ ΟΡΩΝ ΚΑΙ 
ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΩΝ ΓΙΑ ΤΟ APPLE PAY ΚΑΙ ΤΟ ΠΟΡΤΟΦΟΛΙ ΠΟΥ ΕΝΔΕΧΕΤΑΙ 
ΝΑ ΕΜΦΑΝΙΖΟΝΤΑΙ ΣΤΟ IPHONE, ΤΟ IPAD, ΤΟ APPLE VISION PRO, ΤΟΝ 
ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΗ MAC, ΤΟ APPLE WATCH (ΚΑΘΕΝΑ ΑΠΟ ΤΑ ΠΡΟΑΝΑΦΕΡΟΜΕΝΑ, 
ΜΙΑ «ΣΥΣΚΕΥΗ») ΠΟΥ ΑΝΗΚΕΙ ΣΕ ΕΣΑΣ Ή ΟΠΟΥΔΗΠΟΤΕ ΑΛΛΟΥ. 

ΔΙΑΒΑΣΤΕ ΠΡΟΣΕΚΤΙΚΑ ΤΟΥΣ ΠΑΡΟΝΤΕΣ ΟΡΟΥΣ ΓΙΑ ΤΟ APPLE PAY ΚΑΙ 
ΤΟ ΠΟΡΤΟΦΟΛΙ. ΜΕ ΤΗΝ ΑΠΟ ΜΕΡΟΥΣ ΣΑΣ ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ APPLE PAY Ή ΤΟΥ 
ΠΟΡΤΟΦΟΛΙΟΥ, ΣΥΜΦΩΝΕΙΤΕ ΝΑ ΔΕΣΜΕΥΕΣΤΕ ΑΠΟ ΤΟΥΣ ΠΑΡΟΝΤΕΣ 
ΟΡΟΥΣ ΣΕ ΟΛΕΣ ΤΙΣ ΣΥΣΚΕΥΕΣ APPLE ΠΟΥ ΔΙΑΘΕΤΕΤΕ. ΕΑΝ ΔΕΝ ΣΥΜΦΩΝΕΙΤΕ 
ΜΕ ΤΟΥΣ ΠΑΡΟΝΤΕΣ ΟΡΟΥΣ, ΑΦΑΙΡΕΣΤΕ ΤΙΣ ΚΑΡΤΕΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ ΣΑΣ ΚΑΙ 
ΤΑ ΑΛΛΑ ΠΑΣΑ ΠΟΡΤΟΦΟΛΙΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΠΟΡΤΟΦΟΛΙ APPLE. 

Η Apple δύναται να τροποποιεί τους παρόντες Όρους για το Apple Pay και 
το Πορτοφόλι κατά την απόλυτη διακριτική της ευχέρεια, αναρτώντας μια 
αναθεωρημένη έκδοση στον ιστότοπο https://www.apple.com/legal/internet-
services/apple-pay-wallet/. Οι αναθεωρημένοι όροι τίθενται σε ισχύ με την 
ανάρτησή τους, εκτός εάν ορίζεται διαφορετικά. Διαβάστε τους 
αναθεωρημένους όρους. Όταν χρησιμοποιείτε το Apple Pay ή το Πορτοφόλι 
μετά την ημερομηνία έναρξης ισχύος των αναθεωρημένων όρων, αποδέχεστε 
τους αναθεωρημένους όρους. Εάν δεν συμφωνείτε με τους αναθεωρημένους 
όρους, μπορείτε να αφαιρέσετε τις Κάρτες πληρωμής σας και τα άλλα 
Πάσα Πορτοφολιού από το Πορτοφόλι Apple.  

Οι παρόντες Όροι για το Apple Pay και το Πορτοφόλι συμπληρώνουν τη Σύμβαση 
άδειας χρήσης λογισμικού Apple την οποία αποδεχτήκατε για τη χρήση της Συσκευής 
σας (η «Άδεια χρήσης»). Τόσο οι όροι της Άδειας χρήσης όσο και οι παρόντες 
Όροι για το Apple Pay και το Πορτοφόλι διέπουν την από μέρους σας χρήση της 
δυνατότητας Apple Pay («Apple Pay») και του Πορτοφολιού Apple («Πορτοφόλι»), 
τα οποία θα θεωρούνται «Υπηρεσία» σύμφωνα με την Άδεια χρήσης. Οι όροι που 
ξεκινούν με κεφαλαίο γράμμα και χρησιμοποιούνται στους παρόντες Όρους για το 
Apple Pay και το Πορτοφόλι έχουν τις έννοιες που ορίζονται στην Άδεια χρήσης. 
Η αποδοχή των παρόντων Όρων για το Apple Pay και το Πορτοφόλι συνιστά την 
από μέρους σας αποδοχή των αντίστοιχων Όρων για το Apple Pay και το Πορτοφόλι 
σε όλες τις Συσκευές Apple σας που υποστηρίζουν το Apple Pay και το Πορτοφόλι. 
Ορισμένες δυνατότητες που περιγράφονται παρακάτω είναι διαθέσιμες μόνο 
σε συγκεκριμένους τύπους Συσκευών Apple. 
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Το Apple Pay και η υποστήριξη των Καρτών πληρωμής σας (όπως ορίζονται 
παρακάτω) στο Πορτοφόλι παρέχονται στις Ηνωμένες Πολιτείες Αμερικής από 
την Apple Payments Services LLC («Υπηρεσίες πληρωμών Apple») και εκτός των 
Ηνωμένων Πολιτειών από άλλες θυγατρικές της Apple. Το Πορτοφόλι παρέχεται 
από την Apple και άλλες συνδεδεμένες εταιρείες της Apple.  

Η Apple, η Apple Payments Services και οι αντίστοιχες συνδεδεμένες εταιρείες 
της Apple αποτελούν η καθεμία συμβαλλόμενο μέρος στους παρόντες Όρους για 
το Apple Pay και το Πορτοφόλι σε σχέση με τις Υπηρεσίες που η καθεμία παρέχει. 

1. Επισκόπηση 

Apple Pay 

Μέσω του Apple Pay μπορείτε να πραγματοποιείτε ανεπαφικές πληρωμές 
χρησιμοποιώντας διάφορους τρόπους πληρωμής, όπως πιστωτικές, χρεωστικές και 
προπληρωμένες κάρτες, καθώς και υπηρεσίες πληρωμής σε δόσεις τρίτων, σε 
επιλεγμένες τοποθεσίες ή σε επιλεγμένες εφαρμογές ή ιστότοπους. Το Apple Pay και 
συγκεκριμένες δυνατότητες του Apple Pay μπορεί να είναι διαθέσιμες μόνο σε 
συγκεκριμένες περιοχές, σε επιλεγμένες γλώσσες, με συγκεκριμένους εκδότες καρτών, 
συγκεκριμένα δίκτυα πληρωμών, συγκεκριμένους εμπόρους και άλλους τρίτους. 

Πορτοφόλι 

Με το Πορτοφόλι μπορείτε να αποθηκεύετε ψηφιακά πάσα, συμπεριλαμβανομένων 
εικονικών αναπαραστάσεων τρόπων πληρωμής, (όπως πιστωτικών, χρεωστικών και 
προπληρωμένων καρτών) για χρήση με το Apple Pay (συλλογικά, «Κάρτες 
πληρωμής»), καθώς και άλλους τύπους καρτών, πάσων και κλειδιών (μαζί με τις 
Κάρτες πληρωμής, τα «Πάσα Πορτοφολιού»). 

Τα Πάσα Πορτοφολιού ενδέχεται να είναι διαθέσιμα μόνο σε επιλεγμένες περιοχές, σε 
επιλεγμένες γλώσσες, με επιλεγμένους συνεργάτες και, κατά περίπτωση, για τους 
κατοίκους των πόλεων, των πολιτειών, των επαρχιών ή των χωρών που συμμετέχουν στο 
πρόγραμμα. Αναγνωρίζετε και συμφωνείτε ότι ορισμένα Πάσα Πορτοφολιού που 
δημιουργούνται με χρήση του κρατικού εγγράφου ταυτοποίησής σας ενδέχεται να μην 
μπορούν να αποτελέσουν επίσημο κρατικό έγγραφο ταυτοποίησης ή να 
αντικαταστήσουν το φυσικό κρατικό έγγραφο ταυτοποίησής σας. 

Τα Πάσα Πορτοφολιού ενδέχεται να αλλάζουν κατά καιρούς. Η Apple δεν παρέχει 
καμία δήλωση ότι το Apple Pay, το Πορτοφόλι ή τα Πάσα Πορτοφολιού είναι 
κατάλληλα ή διαθέσιμα για χρήση σε οποιαδήποτε συγκεκριμένη τοποθεσία. Στον 
βαθμό που επιλέγετε να χρησιμοποιήσετε ή να αποκτήσετε πρόσβαση στο Apple Pay, 
στο Πορτοφόλι ή στα Πάσα Πορτοφολιού, το πράττετε με δική σας πρωτοβουλία και 
είστε υπεύθυνοι για τη συμμόρφωση με κάθε ισχύουσα νομοθεσία , 
συμπεριλαμβανομένων, μεταξύ άλλων, των ισχυόντων τοπικών νόμων. 
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2. Καταλληλότητα 

Για να διαμορφώσετε και να χρησιμοποιήσετε το Apple Pay και το Πορτοφόλι, πρέπει 
να διαθέτετε (i) μια υποστηριζόμενη Συσκευή με μια έκδοση λειτουργικού λογισμικού 
που να υποστηρίζει τις Υπηρεσίες (προτείνεται και ορισμένες φορές απαιτείται η πιο 
πρόσφατη έκδοση), (ii) έναν Λογαριασμό Apple ο οποίος να είναι συσχετισμένος με 
έναν λογαριασμό iCloud που να είναι ταμειακώς ενήμερος με την Apple και 
(iii) πρόσβαση στο διαδίκτυο ή σε κινητό δίκτυο (ενδέχεται να ισχύουν χρεώσεις). Με 
την επιφύλαξη ορισμένων εξαιρέσεων, οι Κάρτες πληρωμής είναι διαθέσιμες μόνο σε 
άτομα ηλικίας 13  ετών και άνω και ενδέχεται να υπόκεινται σε πρόσθετους 
περιορισμούς βάσει ηλικίας που επιβάλλονται από το iCloud ή τον σχετικό εκδότη, 
έμπορο ή άλλο τρίτο μέρος. Οι κάρτες μέσων μεταφοράς, ορισμένες προπληρωμένες 
κάρτες και κάρτες ηλεκτρονικού χρήματος, έγγραφα ταυτοποίησης που έχουν εκδοθεί 
από κρατική αρχή, εταιρικά σήματα και κλειδιά διατίθενται για διαμόρφωση σε 
συσκευές iOS αλλά όχι σε συσκευές iPadOS. 

Αν είστε γονέας ή νόμιμος κηδεμόνας μιας Οικογένειας iCloud («Οργανωτής»), 
μπορείτε να προσκαλέσετε μέλη της Οικογένειας, συμπεριλαμβανομένων αυτών που 
είναι κάτω των 13  ετών (ή της ισοδύναμης ελάχιστης ηλικίας στη συγκεκριμένη 
δικαιοδοσία), να προσθέτουν και να χρησιμοποιούν κατάλληλες κάρτες μέσων 
μεταφοράς στο Πορτοφόλι. Ως Οργανωτής, θα είστε υπεύθυνος για όλες τις 
πληρωμές, τις αγορές και τις συναλλαγές που πραγματοποιούνται με χρήση της 
κάρτας μέσων μεταφοράς που έχει ενεργοποιηθεί για τα μέλη της Οικογένειας, 
συμπεριλαμβανομένων αυτών που εκκινούνται από μέλος της Οικογένειας. Η 
καταλληλότητα και η χρήση των καρτών μέσων μεταφοράς στο Πορτοφόλι υπόκεινται 
στους όρους και τις προϋποθέσεις της αντίστοιχης υπηρεσίας συγκοινωνιών. Οι 
Οργανωτές είναι υπεύθυνοι για τη συμμόρφωση με αυτούς τους όρους και τις 
προϋποθέσεις και αναλαμβάνουν όλους τους κινδύνους που σχετίζονται με την 
ενεργοποίηση πάσων μέσων μεταφοράς για άλλα μέλη της Οικογένειας.  

Τα κλειδιά οικίας μπορούν να προστεθούν ή να αφαιρεθούν από το Πορτοφόλι με την 
προσθήκη ή την αφαίρεση κλειδαριών στην εφαρμογή Οικία ή με την προσθήκη ή 
την αφαίρεση του εαυτού σας από μια οικία στην εφαρμογή Οικία. Αν είστε 
διαχειριστής μιας οικίας στην εφαρμογή Οικία, θα γίνεται αυτόματα κοινή χρήση 
τυχόν υπαρχόντων κλειδιών οικίας με τα άτομα τα οποία έχετε προσκαλέσει και έχουν 
γίνει μέλη της Οικίας σας. 

3. Χρήση των Υπηρεσιών 

Τα Πάσα Πορτοφολιού σχετίζονται με τον Λογαριασμό Apple που έχετε 
χρησιμοποιήσει για να συνδεθείτε στο iCloud προκειμένου να χρησιμοποιήσετε αυτές 
τις δυνατότητες. Όταν προσθέτετε Πάσα Πορτοφολιού στο Πορτοφόλι, η αλλαγή 
μπορεί να εμφανιστεί στις άλλες Συσκευές Apple σας στις οποίες έχετε συνδεθεί με 
τον Λογαριασμό Apple σας. Θα μπορείτε να συσχετίσετε μόνο ένα έγγραφο 
ταυτοποίησης που έχει εκδοθεί από κρατική αρχή ή ένα Πάσο Πορτοφολιού που 
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δημιουργήθηκε με χρήση του εγγράφου ταυτοποίησής σας που έχει εκδοθεί από 
κρατική αρχή, για κάθε κρατική αρχή έκδοσης με κάθε Λογαριασμό Apple. 

Το Apple Pay και το Πορτοφόλι προορίζονται για την προσωπική χρήση σας και 
μπορείτε να προσθέτετε αποκλειστικά και μόνο τα δικά σας Πάσα Πορτοφολιού ή 
αυτά για τα οποία έχετε προσκληθεί να χρησιμοποιείτε από έναν Οργανωτή ή κάτοχο. 
Αν προσθέτετε μια υποστηριζόμενη εταιρική κάρτα, δηλώνετε ότι το κάνετε με την 
εξουσιοδότηση του εργοδότη σας και έχετε εξουσιοδότηση να δεσμεύσετε τον 
εργοδότη σας στους παρόντες Όρους για το Apple Pay και το Πορτοφόλι και σε όλες 
τις συναλλαγές που πραγματοποιούνται με τη χρήση του Apple Pay και του 
Πορτοφολιού. Εάν προσθέτετε ένα έγγραφο ταυτοποίησης που έχει εκδοθεί από 
κρατική αρχή ή ένα Πάσο Πορτοφολιού που δημιουργήθηκε με χρήση εγγράφου 
ταυτοποίησής σας που έχει εκδοθεί από την κρατική αρχή, δηλώνετε ότι το κάνετε 
χρησιμοποιώντας τα δικά σας προσωπικά στοιχεία που σας αντιπροσωπεύουν ορθώς 
και αληθινά. 

Όπου είναι διαθέσιμη, η δυνατότητα «δημιουργία πάσου» για το Πορτοφόλι σάς 
επιτρέπει να δημιουργείτε ένα Πάσο Πορτοφολιού από τη φωτογραφία ενός πάσου 
που έχετε τραβήξει, μέσω της σάρωσης ενός πάσου με την κάμερά σας ή με 
χειροκίνητη εισαγωγή των στοιχείων ενός πάσου. Δηλώνετε και εγγυάστε ότι είστε ο/
η κάτοχος ή ότι έχετε άλλως εξουσιοδοτηθεί να χρησιμοποιείτε το περιεχόμενο που 
παρέχετε για τη δημιουργία ενός Πάσου Πορτοφολιού και ότι το περιεχόμενό σας δεν 
παραβιάζει δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας ή άλλα δικαιώματα οποιουδήποτε 
προσώπου. Είστε αποκλειστικά υπεύθυνοι για το περιεχόμενο που παρέχετε, για τα 
Πάσα Πορτοφολιού που δημιουργείτε και για τη χρήση οποιουδήποτε Πάσου 
Πορτοφολιού που δημιουργείτε. Τυχόν σήματα ή σχέδια τρίτων που περιλαμβάνονται 
σε περιεχόμενο που παρέχεται από τους χρήστες εμφανίζονται αποκλειστικά για την 
αναγνώριση της υποκείμενης κάρτας. Η Apple δεν αξιώνει κανένα δικαίωμα επί 
σημάτων τρίτων και δεν υποδηλώνει χορηγική σχέση ή συνεργασία. Συμφωνείτε να 
μην δημιουργήσετε κανένα Πάσο Πορτοφολιού χρησιμοποιώντας ψευδείς 
πληροφορίες, ακατάλληλο περιεχόμενο, περιεχόμενο που δεν σας ανήκει ή δεν είστε 
εξουσιοδοτημένοι να χρησιμοποιείτε, πλαστές κάρτες ή περιεχόμενο που παραβιάζει 
οποιονδήποτε νόμο ή δικαιώματα τρίτων. 

Συμφωνείτε να μην χρησιμοποιείτε το Apple Pay ή το Πορτοφόλι για παράνομους ή 
δόλιους σκοπούς ή άλλους σκοπούς που απαγορεύονται από την Άδεια χρήσης και 
τους παρόντες Όρους για το Apple Pay και το Πορτοφόλι. Επιπλέον, συμφωνείτε να 
χρησιμοποιείτε το Apple Pay και το Πορτοφόλι σύμφωνα με τους ισχύοντες νόμους και 
κανονισμούς. Αναγνωρίζετε ότι τυχόν ψευδείς πληροφορίες που υποβάλλονται σε 
σχέση με οποιοδήποτε έγγραφο ταυτοποίησης το οποίο έχει εκδοθεί από κρατική 
αρχή ενδέχεται να αποτελούν ποινικό αδίκημα σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία. 
Συμφωνείτε να μην παρεμβαίνετε ή διακόπτετε το Apple Pay ή το Πορτοφόλι 
(συμπεριλαμβανομένης της πρόσβασης στις Υπηρεσίες μέσω αυτοματοποιημένων 
τρόπων) ή τυχόν διακομιστές ή δίκτυα που είναι συνδεδεμένα με τις Υπηρεσίες ή 
τυχόν πολιτικές, απαιτήσεις ή κανονισμούς δικτύων που είναι συνδεδεμένα με τις 



Greek

Υπηρεσίες (συμπεριλαμβανομένης της μη εξουσιοδοτημένης πρόσβασης, της 
χρήσης ή της παρακολούθησης των δεδομένων ή της κίνησης σε αυτά). 

Αν η από μέρους σας πρόσβαση ή η χρήση του Apple Pay ή του Πορτοφολιού 
απαγορεύεται από την ισχύουσα νομοθεσία, δεν έχετε εξουσιοδότηση να αποκτήσετε 
πρόσβαση ή να χρησιμοποιήσετε αυτές τις Υπηρεσίες. Δεν φέρουμε ευθύνη αν 
αποκτήσετε πρόσβαση ή χρησιμοποιήσετε τις Υπηρεσίες με τρόπο που να 
παραβαίνει την ισχύουσα νομοθεσία. 

4. Η σχέση της Apple με εσάς 

Αποκλειστικά για τους σκοπούς του παρόντος Τμήματος  4, ο όρος «Apple» 
αναφέρεται, συλλογικά, στην Apple Inc., την Apple Payments Services LLC και τις 
αντίστοιχες συνδεδεμένες εταιρείες της Apple. Η από μέρους σας χρήση του Apple 
Pay θα διέπεται από τους παρόντες Όρους για το Apple Pay και το Πορτοφόλι, καθώς 
και από τους όρους της σύμβασης κατόχου κάρτας τους οποίους έχετε συνάψει με τον 
αντίστοιχο εκδότη ή άλλο τρίτο μέρος που είναι υπεύθυνο για την Κάρτα πληρωμής. 

Παρομοίως, η από μέρους σας χρήση των Πάσων Πορτοφολιού στο Πορτοφόλι θα 
διέπεται από αυτούς τους Όρους για το Apple Pay και το Πορτοφόλι, καθώς και από 
τους όρους της σύμβασής σας με τον αντίστοιχο έμπορο, υπηρεσία συγκοινωνιών, 
κατασκευαστή αυτοκινήτων και κλειδαριών, πανεπιστήμιο, ξενοδοχείο, θέρετρο, 
εταιρεία κρουαζιέρας, εταιρεία, κρατική αρχή έκδοσης ή άλλο τρίτο μέρος.  

Η Apple δεν είναι χρηματοπιστωτικό ίδρυμα. Οι Κάρτες πληρωμής δεν εκδίδονται από 
την Apple ούτε τελούν υπό τη διαχείρισή της και η Apple δεν διεκπεραιώνει 
πληρωμές ή άλλες συναλλαγές μη πληρωμής που πραγματοποιούνται στα Πάσα 
Πορτοφολιού σας. Η Apple δεν ελέγχει και δεν φέρει ευθύνη για καμία δραστηριότητα 
που ενδέχεται να προκύψει από τη χρήση του Apple Pay ή του Πορτοφολιού από εσάς 
ή από οποιονδήποτε λογαριασμό που συνδέεται με τα Πάσα Πορτοφολιού σας. Η 
Apple επίσης δεν φέρει ευθύνη για κανένα περιεχόμενο το οποίο παρέχεται από 
οποιοδήποτε άλλο μέρος για ή σε σχέση με τα Πάσα Πορτοφολιού, 
συμπεριλαμβανομένων, μεταξύ άλλων, τυχόν υπολοίπων, ιστορικού συναλλαγών ή 
άλλων πληροφοριών καρτών που συνδέονται με Κάρτες πληρωμής και ενδέχεται να 
εμφανίζονται στη Συσκευή σας. Οι οικονομικές πληροφορίες που εμφανίζονται στη 
Συσκευή σας, συμπεριλαμβανομένων των πληροφοριών που συνδέονται με τις 
Κάρτες πληρωμής σας και άλλων σχετικών πληροφοριών, παρέχονται αποκλειστικά 
για γενικούς πληροφοριακούς σκοπούς και δεν θα πρέπει να θεωρούνται επενδυτική 
συμβουλή. Σε περιπτώσεις όπου περιεχόμενο στη Συσκευή σας έχει δημιουργηθεί από 
τεχνητή νοημοσύνη, θα πρέπει να αξιολογείτε την ακρίβεια και την καταλληλότητα 
του εν λόγω περιεχομένου για τη συγκεκριμένη χρήση σας, συμπεριλαμβανομένης, 
όπου ενδείκνυται, της χρήσης ελέγχου από άνθρωπο, πριν από τη χρήση ή την 
κοινοποίηση του περιεχομένου.  
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Οι πληρωμές σε δόσεις μέσω του Apple Pay προσφέρονται, υποστηρίζονται και 
τελούν υπό τη διαχείριση τρίτων παρόχων δανειοδότησης και υπόκεινται στις 
προϋποθέσεις καταλληλότητας και έγκρισης του παρόχου δανειοδότησης, καθώς και 
σε άλλους όρους του παρόχου δανειοδότησης. Αν επιλέξετε να πληρώνετε σε δόσεις 
μέσω του Apple Pay, συνάπτετε σύμβαση με τρίτο πάροχο δανειοδότησης και οι 
αποφάσεις σχετικά με την καταλληλότητα και η αποπληρωμή της υποχρέωσης που 
αφορά την αγορά σας διέπονται από τους όρους παροχής υπηρεσιών του εν λόγω 
παρόχου δανειοδότησης, οι οποίοι σας παρουσιάζονται κατά την ολοκλήρωση της 
αγοράς. Η Apple δεν αποτελεί συμβαλλόμενο μέρος σε καμία σύμβαση που 
συνάπτεται ανάμεσα σε εσάς και τον εν λόγω πάροχο δανειοδότησης και αποποιείται 
ρητά κάθε ευθύνη σε σχέση με τέτοιες συμβάσεις. Η πληρωμή σε δόσεις μέσω του 
Apple Pay ενδέχεται να απαιτεί κατάλληλη Κάρτα πληρωμής, δεν είναι διαθέσιμη σε 
όλες τις αγορές και ενδέχεται να μην είναι διαθέσιμη για όλους τους τύπους αγορών, 
όπως συνδρομών και επαναλαμβανόμενων συναλλαγών. Η δραστηριότητα που αφορά 
το δάνειό σας κατά την πληρωμή σε δόσεις μέσω του Apple Pay ενδέχεται να 
αναφερθεί από τον πάροχο δανειοδότησής σας σε γραφεία πιστωτικής αναφοράς, 
γεγονός που μπορεί να επηρεάσει τη βαθμολογία πιστοληπτικής σας ικανότητας. Η 
Apple παρέχει τεχνικές υπηρεσίες για την πληρωμή σε δόσεις μέσω του Apple Pay, 
αλλά η Apple δεν παρέχει χρηματοοικονομικές υπηρεσίες και όλες οι υπηρεσίες 
δανειοδότησης και πληρωμής παρέχονται σε εσάς από τον σχετικό εκδότη και 
πάροχο δανειοδότησης. Για τους χρήστες στο Ηνωμένο Βασίλειο που πληρώνουν σε 
δόσεις μέσω του Apple Pay: Εάν λάβετε δάνειο για το οποίο καταβάλλετε τόκους, η 
Apple Distribution International Limited ενεργεί ως μεσίτης πιστώσεων –και όχι ως 
δανειστής– και αποτελεί διορισμένο αντιπρόσωπο της Apple Payments Services 
Limited, η οποία εξουσιοδοτείται και εποπτεύεται από την Αρχή χρηματοπιστωτικής 
συμπεριφοράς (Financial Conduct Authority) (FRN 770345). Για περισσότερες 
λεπτομέρειες σχετικά με την καταλληλότητα και τις δυνατότητες που αφορούν την 
πληρωμή σε δόσεις μέσω του Apple Pay, ανατρέξτε στον ιστότοπο https://
support.apple.com/120477. 

Αν υπάρχει κάποια διένεξη μεταξύ των προβλέψεων των παρόντων Όρων για το Apple 
Pay και το Πορτοφόλι και της σύμβασής σας με τον αντίστοιχο εκδότη, έμπορο, 
κρατική αρχή έκδοσης ή άλλο τρίτο μέρος («Σύμβαση τρίτου μέρους»), οι 
προβλέψεις των παρόντων Όρων για το Apple Pay και το Πορτοφόλι θα διέπουν τη 
σχέση σας με την Apple, ενώ οι όροι της αντίστοιχης Σύμβασης τρίτου μέρους θα 
διέπουν τη σχέση σας με το εν λόγω τρίτο μέρος. 

Συμφωνείτε ότι η Apple δεν αποτελεί συμβαλλόμενο μέρος των Συμβάσεων τρίτου 
μέρους σας, ούτε είναι υπεύθυνη για: (α) το περιεχόμενο, την ακρίβεια ή τη 
διαθεσιμότητα οποιωνδήποτε Πάσων Πορτοφολιού, αγορών, συναλλαγών, μεταφορών 
χρημάτων, παραγγελιών, εκτέλεσης παραγγελιών, αποδείξεων ή άλλων 
δραστηριοτήτων κατά τη χρήση του Apple Pay ή του Πορτοφολιού, 
συμπεριλαμβανομένων, ενδεικτικά, εκείνων που πραγματοποιούνται από μέλη της 
Οικογένειας ή άλλους με τους οποίους έχετε κάνει κοινή χρήση των Πάσων 
Πορτοφολιού σας ή που έχουν πρόσβαση στη Συσκευή σας, (β) τη χορήγηση 
πίστωσης ή την αξιολόγηση της καταλληλότητάς σας για πίστωση, (γ) την έκδοση, 
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αναστολή ή ανάκληση εγγράφου ταυτότητας που έχει εκδοθεί από κρατική αρχή, (δ) 
δραστηριότητες εκδοτών, εμπόρων, προγραμματιστών εφαρμογών ή άλλων τρίτων 
που σχετίζονται με την από μέρους σας χρήση του Apple Pay, του Πορτοφολιού ή 
οποιωνδήποτε Πάσων Πορτοφολιού, (ε) αποφάσεις που λαμβάνονται από εκδότη, 
έμπορο, κρατική αρχή έκδοσης ή άλλο τρίτο σε σχέση με την προσθήκη του Πάσου 
Πορτοφολιού σας στο Πορτοφόλι, (στ) την ιδιότητα μέλους ή τη συμμετοχή σας σε 
οποιοδήποτε πρόγραμμα εμπόρου ή συνεργάτη ή την αποδοχή οποιωνδήποτε Πάσων 
Πορτοφολιού, (ζ) οποιαδήποτε συγκέντρωση ή εξαργύρωση ανταμοιβών ή 
αποθηκευμένης αξίας σε σχέση με τα Πάσα Πορτοφολιού σας ή (η) μεταφορές 
χρηματοδότησης που σχετίζονται με Πάσα Πορτοφολιού. 

Για όλες τις διαφορές ή ερωτήσεις που αφορούν τα Πάσα Πορτοφολιού ή τη 
σχετιζόμενη εμπορική δραστηριότητα, επικοινωνήστε με τον εκδότη ή τον αντίστοιχο 
έμπορο, την κρατική αρχή έκδοσης, τον προγραμματιστή εφαρμογών ή άλλον τρίτο. 
Για ερωτήσεις σχετικά με το Apple Pay ή το Πορτοφόλι, επικοινωνήστε με την 
υποστήριξη της Apple στην περιοχή σας. Ο αριθμός ζωντανής τηλεφωνικής 
υποστήριξης της Apple για κάθε περιοχή είναι διαθέσιμος στον ιστότοπο https://
support.apple.com/106932?choose-your-country-or-region=greece. 

5. Απόρρητο 

Η συλλογή και η χρήση προσωπικών στοιχείων από την Apple, την Apple Payments 
Services και τις αντίστοιχες συνδεδεμένες εταιρείες της Apple διέπεται από την 
Πολιτική απορρήτου της Apple, η οποία είναι διαθέσιμη στον ιστότοπο https://
www.apple.com/legal/privacy/gr/. Μπορείτε να βρείτε λεπτομέρειες σχετικά με τις 
προσωπικές πληροφορίες που συλλέγονται, χρησιμοποιούνται ή κοινοποιούνται ως 
μέρος της χρήσης του Apple Pay και του Πορτοφολιού από μέρους σας, διαβάζοντας 
τις σχετικές ειδοποιήσεις απορρήτου για τις συγκεκριμένες υπηρεσίες, 
συμπεριλαμβανομένης της ενότητας «Πληροφορίες για το Apple Pay και το 
Απόρρητο» (μέσω της Συσκευής σας ή μέσω της εφαρμογής Watch σε 
Ζευγοποιημένη συσκευή) ή στον ιστότοπο https://www.apple.com/legal/privacy/gr. Με 
την από μέρους σας χρήση του Apple Pay και του Πορτοφολιού, αποδέχεστε και 
συναινείτε στη μετάδοση, τη συλλογή, τη διατήρηση, την επεξεργασία και τη χρήση 
όλων των προαναφερόμενων πληροφοριών από την Apple, τις συνδεδεμένες 
εταιρείες και τους εκπροσώπους της, με σκοπό την παροχή αυτών των Υπηρεσιών. 

6. Ασφάλεια και χαμένες ή απενεργοποιημένες συσκευές 

ΠΡΟΣΤΑΤΕΥΕΤΕ ΤΙΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΖΟΜΕΝΕΣ ΣΥΣΚΕΥΕΣ ΚΑΙ ΤΑ ΔΙΑΠΙΣΤΕΥΤΗΡΙΑ ΣΑΣ 
ΟΠΩΣ ΘΑ ΠΡΟΣΤΑΤΕΥΑΤΕ ΤΟ ΦΥΣΙΚΟ ΠΟΡΤΟΦΟΛΙ ΚΑΙ ΤΙΣ ΚΑΡΤΕΣ ΣΑΣ. 

Το Apple Pay και το Πορτοφόλι αποθηκεύουν τα Πάσα Πορτοφολιού σας και πρέπει να 
τα προστατεύετε όπως προστατεύετε το φυσικό πορτοφόλι σας, τα κλειδιά σας ή τις 
πιστωτικές, χρεωστικές και προπληρωμένες κάρτες σας, την ταυτότητα σας και άλλες 
κάρτες ή πάσα. Φέρετε αποκλειστική ευθύνη να διατηρείτε ασφαλείς τις Συσκευές σας 
και τον Λογαριασμό Apple, τις πληροφορίες Touch ID και Face ID σας, τον κωδικό για τις 
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υποστηριζόμενες Συσκευές σας και οποιαδήποτε άλλα διαπιστευτήρια ελέγχου 
ταυτότητας τα οποία χρησιμοποιούνται σε σχέση με τις Υπηρεσίες (συλλογικά, τα 
«Διαπιστευτήριά» σας). Αν επιτρέψετε σε άλλο άτομο την πρόσβαση στην 
υποστηριζόμενη Συσκευή σας (π.χ., παρέχοντας τον κωδικό της Συσκευής σας σε τρίτο 
μέρος ή επιτρέποντας σε ένα τρίτο μέρος να προσθέσει τα δαχτυλικά του 
αποτυπώματα για να χρησιμοποιεί το Touch ID ή να ενεργοποιεί το Face ID, ή 
παρέχοντας με άλλον τρόπο τα Διαπιστευτήριά σας σε τρίτο μέρος), το εν λόγω άτομο 
ενδέχεται να μπορεί να πραγματοποιεί πληρωμές, να λαμβάνει ή να εξαργυρώνει 
επιβραβεύσεις, να χρησιμοποιεί αξίες που συνδέονται με, να ξεκλειδώνει ή να αποκτά 
πρόσβαση με άλλον τρόπο στο αυτοκίνητό σας, στο δωμάτιο, στο γραφείο ή στο σπίτι 
σας, να υποδύεται εσάς ή να πραγματοποιεί άλλες συναλλαγές με τα Πάσα 
Πορτοφολιού σας στο Πορτοφόλι. Σε τέτοια περίπτωση, καθώς εξουσιοδοτήσατε ή 
επιτρέψατε τη χρήση της Συσκευής σας, θα είστε υπεύθυνοι για όλες τις πληρωμές, 
την πρόσβαση, τις επαληθεύσεις και τις συναλλαγές που πραγματοποιούνται από αυτό 
το άτομο. 

ΣΥΣΚΕΥΕΣ ΠΟΥ ΕΧΟΥΝ ΠΑΡΑΒΙΑΣΤΕΙ 

Αν κάνετε μη εγκεκριμένες τροποποιήσεις στη Συσκευή σας, όπως απενεργοποίηση 
υλισμικού ή χειριστηρίων λογισμικού (αναφέρεται μερικές φορές ως «jailbreaking»), η 
Συσκευή σας ενδέχεται να μην είναι πλέον κατάλληλη για πρόσβαση στις Υπηρεσίες 
ή χρήση αυτών. Αναγνωρίζετε ότι η χρήση μιας τροποποιημένης Συσκευής σε σχέση 
με τις Υπηρεσίες απαγορεύεται ρητά, συνιστά παράβαση των παρόντων Όρων για το 
Apple Pay και το Πορτοφόλι και αποτελεί αιτία για να αρνηθούμε ή να περιορίσουμε 
την πρόσβασή σας στις Υπηρεσίες. 

ΠΡΟΣΘΕΤΑ ΜΕΤΡΑ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 

Ενδέχεται να χρειαστεί να ενεργοποιήσετε πρόσθετα μέτρα ασφαλείας, όπως τον 
έλεγχο ταυτότητας δύο παραγόντων για τον Λογαριασμό Apple, ώστε να αποκτήσετε 
πρόσβαση σε συγκεκριμένες δυνατότητες του Apple Pay. Αν μελλοντικά αφαιρέσετε 
αυτές τις δυνατότητες ασφαλείας, ενδέχεται να μην μπορείτε να συνεχίσετε να έχετε 
πρόσβαση σε συγκεκριμένες δυνατότητες του Apple Pay. Η διαγραφή του Face ID ή 
του Touch ID που σχετίζεται με την ταυτότητά σας για παρουσίαση θα απαιτήσει να 
ολοκληρώσετε εκ νέου ολόκληρη τη διαδικασία προσθήκης της ταυτότητάς σας. 

ΣΥΣΚΕΥΕΣ ΠΟΥ ΕΧΟΥΝ ΧΑΘΕΙ Ή ΚΛΑΠΕΙ 

Αν η Συσκευή σας χαθεί ή κλαπεί και είναι ενεργοποιημένη η Εύρεση, μπορείτε να 
χρησιμοποιήσετε την Εύρεση για να προσπαθήσετε να αναστείλετε τη δυνατότητα 
πραγματοποίησης συναλλαγών με τα Πάσα Πορτοφολιού στη Συσκευή εκείνη 
θέτοντάς τη στη Λειτουργία απώλειας. Αν η Συσκευή σας βρίσκεται σε Λειτουργία 
απώλειας, το κλειδί του αυτοκινήτου σας ενδέχεται να απενεργοποιηθεί στο 
Πορτοφόλι και δεν θα μπορείτε πλέον να αποκτήσετε πρόσβαση στο αυτοκίνητό σας 
ή να το ξεκινήσετε εφόσον έχετε φύγει από το όχημα ή έχετε σβήσει τον κινητήρα. 
Η Λειτουργία απώλειας επηρεάζει μόνο τα κλειδιά στη Συσκευή που έχει χαθεί. Αν 
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είστε ο κάτοχος, δεν θα μπορείτε πλέον να μοιραστείτε το κλειδί αυτοκινήτου σας ή 
το κλειδί του σπιτιού σας με άλλους, αλλά τα κλειδιά που έχετε ήδη μοιραστεί με άλλα 
άτομα δεν θα επηρεαστούν στις συσκευές τους. 

Μπορείτε επίσης να σβήσετε τη Συσκευή σας ώστε να γίνει απόπειρα αναστολής της 
δυνατότητας πραγματοποίησης συναλλαγών με τα Πάσα Πορτοφολιού στη Συσκευή. 
Εάν έχετε ρυθμίσει μια συναλλαγή περιοδικής πληρωμής με χρήση του Apple Pay, 
ίσως χρειαστεί να επικοινωνήσετε με τον σχετικό εκδότη ή έμπορο για να ακυρώσετε 
την περιοδική πληρωμή. Θα πρέπει επίσης να επικοινωνήσετε με τον εκδότη, τον 
έμπορο ή άλλο υπεύθυνο τρίτο μέρος των Πάσων Πορτοφολιού σας, προκειμένου να 
αποτραπεί η μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση στα Πάσα Πορτοφολιού σας στο Apple 
Pay και στο Πορτοφόλι. 

Εάν αναφέρετε, ή εάν η Apple ή οι συνδεδεμένες εταιρείες της υποπτεύονται, δόλια ή 
καταχρηστική δραστηριότητα, συμφωνείτε να συνεργαστείτε με την Apple και τις 
συνδεδεμένες εταιρείες της σε οποιαδήποτε έρευνα και να εφαρμόσετε τυχόν μέτρα 
πρόληψης της απάτης που θα ορίσουμε. 

7. Περιορισμός ευθύνης 

ΕΚΤΟΣ ΑΠΟ ΤΙΣ ΑΠΟΠΟΙΗΣΕΙΣ ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΤΟΝ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟ ΕΥΘΥΝΗΣ ΠΟΥ 
ΟΡΙΖΟΝΤΑΙ ΣΤΗΝ ΑΔΕΙΑ ΧΡΗΣΗΣ, Η APPLE, Η APPLE PAYMENTS SERVICES ΚΑΙ ΟΙ 
ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΕΣ ΘΥΓΑΤΡΙΚΕΣ ΤΗΣ APPLE ΔΕΝ ΦΕΡΟΥΝ ΚΑΜΙΑ ΕΥΘΥΝΗ ΓΙΑ ΑΓΟΡΕΣ, 
ΠΛΗΡΩΜΕΣ, ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΧΡΗΜΑΤΩΝ, ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΕΣ, ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩΣΗ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΩΝ, 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΑΠΟΔΕΙΞΕΩΝ, ΠΡΟΣΒΑΣΗ, ΕΠΑΛΗΘΕΥΣΗ ΤΑΥΤΟΤΗΤΑΣ, ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ 
Ή ΟΠΟΙΑΔΗΠΟΤΕ ΑΛΛΗ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ ΠΟΥ ΕΧΕΙ ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΕΙ ΜΕΣΩ ΤΟΥ 
APPLE PAY Ή ΤΟΥ ΠΟΡΤΟΦΟΛΙΟΥ Ή ΟΠΟΙΩΝΔΗΠΟΤΕ ΠΑΣΩΝ ΠΟΡΤΟΦΟΛΙΟΥ ΚΑΙ 
ΣΥΜΦΩΝΕΙΤΕ ΝΑ ΑΝΑΤΡΕΞΕΤΕ ΜΟΝΟ ΣΤΙΣ ΣΥΜΒΑΣΕΙΣ ΠΟΥ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΕΧΕΤΕ 
ΣΥΝΑΨΕΙ ΜΕ ΤΟΝ ΕΚΔΟΤΗ ΤΗΣ ΚΑΡΤΑΣ ΣΑΣ, ΤΟ ΔΙΚΤΥΟ ΠΛΗΡΩΜΩΝ, ΤΟ 
ΧΡΗΜΑΤΟΠΙΣΤΩΤΙΚΟ ΙΔΡΥΜΑ, ΤΟΝ ΕΜΠΟΡO, ΤΟΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΤΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ, 
ΤΗΝ ΚΡΑΤΙΚΗ ΑΡΧΗ ΕΚΔΟΣΗΣ, Ή ΑΛΛΟ ΙΣΧΥΟΝ ΤΡΙΤΟ ΜΕΡΟΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΙΛΥΣΗ 
ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ Ή ΔΙΑΦΟΡΩΝ ΠΟΥ ΣΧΕΤΙΖΟΝΤΑΙ ΜΕ ΤΑ ΠΑΣΑ ΠΟΡΤΟΦΟΛΙΟΥ ΣΑΣ 
ΚΑΙ ΤΙΣ ΣΧΕΤΙΖΟΜΕΝΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ. 

8. Εκχώρηση 

Δεν επιτρέπεται να μεταβιβάσετε ή να εκχωρήσετε οποιαδήποτε δικαιώματα 
ή υποχρεώσεις που έχετε βάσει των παρόντων Όρων για το Apple Pay και το 
Πορτοφόλι. Η Apple, η Apple Payments Services και οι αντίστοιχες συνδεδεμένες 
εταιρείες της Apple δύνανται, η καθεμία ξεχωριστά, να μεταβιβάσουν ή 
να εκχωρήσουν τους παρόντες Όρους για το Apple Pay και το Πορτοφόλι 
ή οποιοδήποτε δικαίωμα ή υποχρέωση βάσει των παρόντων Όρων για το Apple Pay 
και το Πορτοφόλι ανά πάσα στιγμή. 

9. Αλλαγές ή Διακοπή παροχής 



Greek

Η Apple δύναται να αλλάξει, να αναστείλει ή να διακόψει την παροχή του Apple Pay, 
του Πορτοφολιού ή συγκεκριμένων δυνατοτήτων του Apple Pay ή του Πορτοφολιού 
ανά πάσα στιγμή.  

10. Αναστολή ή Τερματισμός 

Η Apple δύναται, κατά την απόλυτη διακριτική της ευχέρεια, να αναστείλει ή να 
τερματίσει την πρόσβασή σας στο Apple Pay, στο Πορτοφόλι ή στα Πάσα 
Πορτοφολιού. Αυτό μπορεί να συμβεί εάν υποψιαζόμαστε ότι παραβιάζετε τους 
παρόντες Όρους για το Apple Pay και το Πορτοφόλι, ότι έχετε προβεί σε παράνομη 
δραστηριότητα ή ότι η  συνέχιση της παροχής των υπηρεσιών Apple Pay και 
Πορτοφολιού προς εσάς θα εξέθετε την Apple, την Apple Payments Services, τις 
συνδεδεμένες εταιρείες της ή άλλους τρίτους σε υπερβολικό κίνδυνο, μεταξύ άλλων 
λόγων. Σε καμία περίπτωση η Apple δεν θα φέρει ευθύνη για την αναστολή ή τον 
τερματισμό της πρόσβασής σας στο Apple Pay, στο Πορτοφόλι ή στα Πάσα 
Πορτοφολιού.  

Ειδοποιήσεις από την Apple, την Apple Payments Services και τις αντίστοιχες 
συνδεδεμένες εταιρείες της Apple 

Εάν η Apple, η Apple Payments Services ή μια συνδεδεμένη εταιρεία της Apple 
χρειαστεί να επικοινωνήσει μαζί σας σχετικά με τις Υπηρεσίες, συναινείτε να λάβετε 
τις ειδοποιήσεις μέσω email. Συμφωνείτε ότι τυχόν τέτοιου είδους ειδοποιήσεις που 
θα σας στέλνουμε ηλεκτρονικά θα πληρούν τυχόν νομικές απαιτήσεις επικοινωνίας. 

Τελευταία ενημέρωση: 12-08-2026 
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 Apple Pay-התקנון של 'ארנק' ו
זהו התקנון העדכני ביותר של 'ארנק' ו-Apple Pay ("התקנון של 'ארנק' ו-Apple Pay"), והוא 
 Apple-ב ,iPad-ב ,iPhone-שעשוי להופיע ב Apple Pay-מבטל ומחליף כל תנאי של 'ארנק' ו

Vision Pro, במחשב Mac, ב-Apple Watch (כל אחד מהם, "מכשיר") או בכל מקום אחר. 

 Apple Pay-השימוש שלך ב'ארנק' או ב .Apple Pay-יש לקרוא בעיון את התקנון של 'ארנק' ו
מהווה את הסכמתך לתנאים אלה בכל מכשירי Apple שברשותך. אם אינך רוצה לבטא הסכמה 

לתנאים אלה, עליך להסיר את כרטיסי התשלום שלך וכרטיסים אחרים של 'ארנק' מ'ארנק' של 
 .Apple

Apple עשויה לשנות את התקנון של 'ארנק' ו-Apple Pay לפי שיקול דעתה הבלעדי, באמצעות 
https://www.apple.com/legal/internet-services/ פרסום של גרסה מעודכנת בכתובת

apple-pay-wallet התנאים המעודכנים יחולו מרגע הפרסום, אלא אם צוין אחרת. יש לקרוא את 
התנאים המעודכנים. כל שימוש שלך ב'ארנק' או ב-Apple Pay לאחר כניסת התנאים המעודכנים 

לתוקף מהווה את הסכמתך לתנאים המעודכנים. אם אינך רוצה לבטא הסכמה לתנאים המעודכנים, 
  .Apple באפשרותך להסיר את כרטיסי התשלום שלך וכרטיסים אחרים של 'ארנק' מ'ארנק' של

 Apple משלימים את הסכם רישיון התוכנה של Apple Pay-תנאים אלה של התקנון של 'ארנק' ו
 ("Apple Pay") Apple Pay שאישרת לצורך שימוש במכשיר שלך (ה"רישיון"); השימוש שלך במאפיין
וב'ארנק' של Apple ("ארנק"), אשר ייקראו "שירות" במסגרת רישיון זה, יהיה כפוף הן לתנאי הרישיון 

והן לתנאי תקנון זה של 'ארנק' ו-Apple Pay. מונחים המוזכרים במירכאות או בגרשיים בתקנון זה של 
 Apple-נושאים את המשמעויות שצוינו ברישיון. הסכמתך לתקנון זה של 'ארנק' ו Apple Pay-ארנק' ו'

Pay מהווה את הסכמתך לתקנון של 'ארנק' ו-Apple Pay בהתאמה בכל מכשירי Apple שברשותך 
התומכים ב'ארנק' וב-Apple Pay. חלק מהמאפיינים המתוארים בהמשך זמינים רק בסוגים מסוימים של 

 .Apple מכשירי

Apple Pay והתמיכה בכרטיסי התשלום שברשותך (כהגדרתם בהמשך) ב'ארנק' ניתנים בארצות 
הברית על ידי Apple Payments Services LLC ("Apple Payments Services") ומחוץ לארצות 
 Apple בכל שאר המקרים, 'ארנק' מסופק על ידי .Apple-הברית על ידי חברות אחרות המסונפות ל

  .Apple-וחברות אחרות המסונפות ל

 Apple-והחברות המקבילות המסונפות ל Apple Payments Services ,Apple :כל אחד מהגורמים
הוא צד בתקנון זה של 'ארנק' ו-Apple Pay בכל הנוגע לשירותים שהוא מספק. 

1. סקירה כללית 

 Apple Pay

Apple Pay מאפשר לך לבצע תשלומים ללא מגע במגוון אמצעי תשלום, לרבות כרטיסי אשראי, כרטיסי 
חיוב וכרטיסים בתשלום מראש, כמו גם דרך שירותים של צדדים שלישיים לחיוב בתשלומים, במיקומים 
 Apple וחלק מהמאפיינים של Apple Pay-נבחרים או בתוך יישומים או אתרי אינטרנט נבחרים. ייתכן ש
Pay יהיו זמינים רק באזורים נבחרים, בשפות נבחרות, ואצל גופים נבחרים, כגון מנפיקי כרטיסים, 

רשתות תשלום, בתי עסק וצדדים שלישיים אחרים. 
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ארנק 

היישום 'ארנק' מאפשר לך לאחסן כרטיסים דיגיטליים, כולל ייצוגים וירטואליים של אמצעי תשלום (כגון 
כרטיסי אשראי, כרטיסי חיוב וכרטיסים בתשלום מראש) לשימוש עם Apple Pay (יחד, "כרטיסי 
תשלום"), וכן סוגים אחרים של כרטיסים, אישורים ומפתחות (יחד עם כרטיסי תשלום: "כרטיסים של 

'ארנק'"). 

ייתכן שכרטיסים של 'ארנק' יהיו זמינים רק באזורים נבחרים, בשפות נבחרות, עם שותפים נבחרים, 
ובמקרים הרלוונטיים – לתושבים במדינות, בערים או באזורים משתתפים. ברור לך ומוסכם עליך 
שכרטיסים מסוימים של 'ארנק' שנוצרו על בסיס מסמך הזיהוי שלך שהונפק על ידי רשות ממשלתית 
עשויים שלא להיחשב כמסמך זיהוי רשמי שהונפק על ידי רשות ממשלתית או לשמש כתחליף למסמך 

הזיהוי הפיזי שלך שהונפק על ידי רשות ממשלתית. 

הכרטיסים של 'ארנק' עשויים להשתנות מעת לעת. Apple אינה מצהירה כי Apple Pay, 'ארנק' או 
 Apple-כרטיסים של 'ארנק' מתאימים או זמינים לשימוש במקום מסוים כלשהו. היה ובחרת להשתמש ב
Pay, ב'ארנק' או בכרטיסים של 'ארנק', או לגשת אליהם, הדבר נעשה ביוזמתך, ובאחריותך לציית לכל 

החוקים הרלוונטיים, לרבות, אך לא רק, החוקים המקומיים הרלוונטיים. 

2. זכאות 

על מנת להגדיר את Apple Pay ואת 'ארנק' ולהשתמש בהם, נדרשים: (i) מכשיר נתמך שפועלת בו 
מערכת הפעלה בגרסה שתומכת בשירותים (מומלץ להשתמש בגרסה האחרונה, ולעתים הכרחי 
להשתמש בה), (ii) חשבון Apple המשויך לחשבון iCloud ומצוי ברשימת החשבונות התקינים 
ב-Apple, ו-(iii) גישה לאינטרנט או לחיבור סלולרי (ייתכן שהחיבור יהיה כרוך בתשלום). בכפוף לסייגים 
מסוימים, כרטיסי תשלום זמינים רק למי שמלאו לו 13 ומעלה, והשימוש בהם עשוי להיות כפוף להגבלות 
נוספות המבוססות על גיל, אשר נקבעו על ידי iCloud או על ידי הגורם הרלוונטי – מנפיק, בית עסק או 
צד שלישי אחר. כרטיסי נסיעה, כרטיסים מסוימים בתשלום מראש וכרטיסי כסף אלקטרוני מסוימים, 
מסמכי זיהוי שהונפקו על ידי ממשלות, תגים ארגוניים ומפתחות זמינים להגדרה במכשירי iOS, אך לא 

 .iPadOS במכשירי

אם את/ה הורה או אפוטרופוס/ית חוקי/ת של iCloud Family ("המארגן/ת"), באפשרותך להזמין בני 
משפחה, כולל ילדים בני פחות מ-13 (או גיל המינימום בתחום השיפוט הרלוונטי), להקצות כרטיסי 
נסיעה בתחבורה ציבורית שעומדים בקריטריונים ולהשתמש בהם ב'ארנק'. כמארגן/ת, מוטלת עליך 
האחריות לכל הרכישות, העסקאות והתשלומים המבוצעים עם כרטיס הנסיעה בתחבורה ציבורית 
שהקצית לבני המשפחה, כולל שימושים שבוצעו על ידי בני המשפחה. הזכאות לכרטיסי נסיעה 
בתחבורה הציבורית ב'ארנק', והשימוש בהם, כפופים לתקנון של חברת הנסיעות הרלוונטית. המארגן/ת 
אחראי/ת לעמידה בכל תנאי התקנון, וכל הסיכונים לבני משפחה הקשורים להקצאת כרטיסי נסיעה 

בתחבורה ציבורית הם באחריותו/ה.  

ניתן להוסיף ל'ארנק' או להסיר ממנו מפתחות דיגיטליים לבית רק על ידי הוספה או הסרה של מנעולים 
ביישום 'הבית שלי' או על ידי הוספה של עצמך לבית או הסרה של עצמך ממנו ביישום 'הבית שלי'. אם 
את/ה המנהל/ת של בית ביישום 'הבית שלי', מפתחות קיימים לבית ישותפו אוטומטית עם האנשים 

שהזמנת ושהצטרפו לשליטה בבית שלך. 
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3. השימוש בשירותים 

כרטיסים של 'ארנק' משויכים לחשבון Apple שאיתו התחברת ל-iCloud כדי להשתמש במאפיינים אלה. 
בעת הוספת כרטיסים של 'ארנק' ל'ארנק', השינוי עשוי להופיע במכשירים אחרים של Apple שנמצאים 
ברשותך ושבהם את/ה מחובר/ת באמצעות חשבון Apple. עבור כל חשבון Apple ועבור כל רשות 
ממשלתית מנפיקה, ניתן לשייך רק מסמך זיהוי אחד שהונפק על ידי רשות ממשלתית, או כרטיס אחד 

של 'ארנק' שנוצר באמצעות מסמך הזיהוי שהונפק על ידי רשות ממשלתית. 

Apple Pay ו'ארנק' מיועדים לשימושך האישי, ואת/ה רשאי/ת לספק רק כרטיסים של 'ארנק' משלך, או 
כאלה שהוזמנת לספק על-ידי מארגן/ת או בעלים. אם את/ה מקצה כרטיס נתמך ששייך לארגון, את/ה 
מאשר/ת בכך כי הדבר נעשה בהרשאת המעסיק וכי קיבלת הרשאה לחייב את המעסיק לתקנון זה של 
'ארנק' ו-Apple Pay ולכל העסקאות שיושפעו מהשימוש ב'ארנק' וב-Apple Pay. אם את/ה מספק/ת 
מסמך זיהוי שהונפק על ידי רשות ממשלתית או כרטיס של 'ארנק' שנוצר באמצעות מסמך הזיהוי 
שהונפק על ידי רשות ממשלתית, את/ה מצהיר/ה שהדבר נעשה תוך שימוש בפרטים האישיים שלך 

שמייצגים אותך בצורה מדויקת ואמיתית. 

היכן שהמאפיין 'יצירת כרטיס' זמין עבור 'ארנק', הוא מאפשר לך ליצור 'כרטיס' של 'ארנק' מתמונה של 
כרטיס שצילמת, על ידי סריקת כרטיס באמצעות המצלמה או על ידי הזנה ידנית של פרטי כרטיס. את/ה 
מצהיר/ה ומאשר/ת שיש לך בעלות על התוכן שאת/ה מספק/ת לצורך יצירת 'כרטיס' של 'ארנק', או שיש 
לך הרשאה להשתמש בתוכן הזה, ושהתוכן אינו מפר זכויות קניין רוחני או זכויות אחרות של אף אחד. 
האחריות המלאה לתוכן שאת/ה מספק/ת, ל'כרטיסים' של 'ארנק' שאת/ה יוצר/ת ולשימוש שלך 
ב'כרטיסים' של 'ארנק' שאת/ה יוצר/ת מוטלת עליך. כל הסימנים המסחריים או העיצובים של צדדים 
שלישיים בתוכן שמשתמשים מספקים מופיע אך ורק לצורך זיהוי של הכרטיס המקורי. Apple אינה 
טוענת לזכויות בסימנים מסחריים של צדדים שלישיים ואינה מרמזת על קיום חסות או שיוך כלשהם. 
מוסכם עליך שלא ליצור 'כרטיסים' של 'ארנק' עם מידע שקרי, תוכן בלתי הולם, תוכן שאינו בבעלותך או 
שאינך מורשה/מורשית להשתמש בו, תוכן שמפר חוק כלשהו או זכויות של צדדים שלישיים, ואף שלא 

ליצור כרטיסים מזויפים.  

מוסכם עליך שלא להשתמש ב'ארנק' או ב-Apple Pay למטרות בלתי חוקיות או למטרות הונאה, או לכל 
מטרה אחרת האסורה לפי הרישיון ולפי תקנון זה של 'ארנק' ו-Apple Pay. בנוסף, מוסכם עליך 
להשתמש ב'ארנק וב-Apple Pay בהתאם לתקנות ולחוקים הרלוונטיים. מובן לך שמסירת מידע שקרי 
בכל הנוגע למסמכי זיהוי שהונפקו על ידי רשות ממשלתית עלולה להוות עבירה פלילית לפי החוק החל. 
מוסכם עליך שלא להתערב בפעולה של שירות Apple Pay או 'ארנק' (לרבות גישה לשירותים באמצעים 
אוטומטיים), או של רשתות או שרתים המחוברים לשירותים, או בכללי מדיניות, דרישות או תקנות של 
רשתות המחוברות לשירותים (לרבות גישה בלתי מורשית לנתונים או לתעבורה שלהם, שימוש בנתונים 

כאלה או ניטור שלהם), ושלא להפריע למהלכם. 

אם הגישה שלך אל Apple Pay או אל 'ארנק', או השימוש שלך בהם, אסורים על פי החוק הרלוונטי, 
אינך רשאי/ת לגשת לשירותים אלה או להשתמש בהם. איננו אחראים לגישה שלך אל השירותים או 

לשימוש שלך בהם באופן שנוגד את החוק החל. 
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4. הקשר של Apple איתך 

 Apple Payments-ל ,Apple Inc.-מתייחס, במשותף, ל "Apple" למטרות סעיף 4 זה בלבד, השם
Services LLC ולחברות המקבילות המסונפות אל Apple. השימוש שלך ב-Apple Pay יהיה כפוף 
לתקנון זה של 'ארנק' ו-Apple Pay, וכן לתנאי ההסכם של בעל הכרטיס שעליו חתמת מול הגורם 

הרלוונטי – מנפיק או צד שלישי אחר – האחראי לכרטיס התשלום שלך. 

בדומה, השימוש שלך ב'כרטיסים' של 'ארנק' יהיה כפוף לתקנון זה של 'ארנק' ו-Apple Pay, וכן לתנאי 
ההסכם שעליו חתמת מול הגורם הרלוונטי – מוכר, חברת תחבורה ציבורית, יצרן מפתחות דיגיטליים 
לרכב ולבית, אוניברסיטה, בית מלון, אתר נופש, חברת הפלגות, תאגיד, רשות ממשלתית מנפיקה או צד 

שלישי אחר.  

Apple אינה מוסד פיננסי. כרטיסי תשלומים אינם מונפקים ואינם מטופלים על ידי Apple, ו-Apple אינה 
מעבדת תשלומים או עסקאות אחרות שאינן תשלום שאת/ה מבצע/ת ב'כרטיסים' שיש לך ב'ארנק'. אין 
ל-Apple כל פיקוח על פעילויות שעשויות לנבוע מהשימוש שלך ב-Apple Pay או ב'ארנק', או בחשבון 
 Apple-כלשהו המשויך ל'כרטיסים' שיש לך ב'ארנק', והיא אינה אחראית לאף פעילות שכזו. בנוסף, אין ל
אחריות על תכנים שמסופקים על ידי צד שלישי אחר כלשהו עבור 'כרטיסים' של 'ארנק' או בהקשר 
שלהם, לרבות בנוגע לכל יתרה, היסטוריית עסקאות או מידע אחר של כרטיסים הקשורים לכרטיסי 
תשלום, אשר עשויים להופיע במכשיר שלך. המידע הפיננסי שמוצג במכשיר שלך, לרבות מידע הקשור 
לכרטיסי התשלום שלך וכל מידע אחר, נועד למטרות מידע כללי בלבד ואין לראות בו ייעוץ להשקעות. 
במקרים שבהם תוכן במכשיר נוצר באמצעות בינה מלאכותית, לפני השימוש בו או לפני שיתוף שלו, 
עליך לבדוק אם הוא מדויק ומתאים למקרה השימוש שלך, כולל, במידת הצורך, בדיקה ידנית על ידי בן 

אדם אמיתי.  

ביצוע תשלומים חודשיים ב-Apple Pay מוצע על ידי גורמי צד שלישי שמספקים הלוואות, ונתמך ומנוהל על 
ידיהם, ותשלומים כאלה כפופים לדרישות הזכאות ולאישור של הגורמים שמספקים הלוואות, וכן לתנאים 
נוספים של הגורמים שמספקים הלוואות. הבחירה לחלק את התשלום לאורך זמן ב-Apple Pay קושרת 
אותך בחוזה עם הגורם מצד שלישי שמספק לך את ההלוואה, וקביעת הזכאות והחזר סכום הרכישה כפופים 
לתנאי השירות של אותו גורם, המוצגים לך במהלך התשלום בקופה. Apple אינה צד באף הסכם בינך לבין 
הגורם שמספק לך את ההלוואה, והיא מסירה מעליה במפורש כל חבות ביחס להסכם כזה. לצורך ביצוע 
תשלום בחלוקה לאורך זמן ב-Apple Pay עשוי להידרש כרטיס תשלום שעומד בקריטריונים. האפשרות 
לתשלומים אינה זמינה בכל השווקים, וייתכן שהיא לא תהיה זמינה בכל סוגי הרכישות, כגון מינויים ועסקאות 
חוזרות. הגורם שאצלו לקחת הלוואה לצורך ביצוע תשלום בחלוקה לאורך זמן ב-Apple Pay עשוי לדווח על 
כך ללשכות אשראי, דבר שעשוי להשפיע על דירוג האשראי שלך. Apple מספקת שירותים טכניים לחלוקה 
לתשלומים ב-Apple Pay, אך Apple אינה מספקת שירותים פיננסיים, וכל שירותי ההלוואות והתשלומים 
ניתנים לך על ידי החברה המנפיקה והגורם שמספק את ההלוואה. עבור משתמשים בבריטניה שבוחרים 
 Apple Distribution אם ההלוואה שלקחת כרוכה בתשלום ריבית, חברת :Apple Pay-חלוקה לתשלומים ב
 Apple פועלת כמתווכת אשראי – ולא כמלווה – והיא נציגה ממונה מטעם International Limited
 .(FRN 770345) המורשית ומפוקחת על ידי רשות ההתנהלות הפיננסית ,Payments Services Limited
https:// ניתן למצוא בכתובת ,Apple Pay-מידע נוסף על זכאות ומאפיינים של חלוקה לתשלומים ב

 .support.apple.com/120477

במקרה של סתירה בין תקנון זה של 'ארנק' ו-Apple Pay לבין ההסכם שלך מול הגורם הרלוונטי – 
מנפיק, מוכר, רשות ממשלתית מנפיקה או צד שלישי אחר (כל אחד מהם יכונה "הסכם עם צד שלישי"), 
 ,Apple יהווה את התנאים הקובעים בכל הנוגע לקשר שלך עם Apple Pay-תקנון זה של 'ארנק' ו
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והתנאים של ההסכם עם הצד השלישי הרלוונטי יהיו התנאים הקובעים בכל הנוגע לקשר שלך עם אותו 
צד שלישי. 

את/ה מאשר/ת כי Apple אינה צד בהסכמים שלך מול צדדים שלישיים וכן אינה אחראית על: (א) התוכן, 
הדיוק או הזמינות של 'כרטיסים' של 'ארנק', רכישות, עסקאות, העברות כספים, הזמנות, מימוש 
הזמנות, קבלות או כל פעילות אחרת במהלך שימוש ב-Apple Pay או ב'ארנק', כולל, ללא הגבלה, 
פעולות שמבוצעות על ידי בני משפחה או על ידי אנשים אחרים שאיתם שיתפת את ה'כרטיסים' שיש לך 
ב'ארנק' או שיש להם גישה למכשיר שלך; (ב) הנפקת אשראי או גישה לזכאות לאשראי; (ג) הנפקה, 
השעיה או ביטול של מסמך זיהוי שהונפק על ידי רשות ממשלתית; (ד) פעילויות של מנפיקים, בתי עסק, 
מפתחי יישומים או גורמי צד שלישי אחרים הקשורים לשימוש שלך ב-Apple Pay, ב'ארנק' או 
ב'כרטיסים' אחרים של 'ארנק'; (ה) החלטות שהתקבלו על ידי מנפיק, בית עסק, רשות המנפיקה 
מסמכים ממשלתיים או צד שלישי אחר בהקשר של הוספת 'כרטיס' של 'ארנק' ל'ארנק'; (ו) חברותך או 
השתתפותך בתוכנית כלשהי של בית עסק או שותף או קבלת 'כרטיסים' כלשהם של 'ארנק'; (ז) כל 
צבירה או מימוש של תגמולים או ערך מאוחסן בהקשר של 'כרטיסים' שיש לך ב'ארנק'; או (ח) מימון 

עסקאות הקשורות ל'כרטיסים' של 'ארנק'. 

בכל מקרה של מחלוקת או בשאלות לגבי ה'כרטיסים' של 'ארנק' או לגבי פעילות מסחרית משויכת, יש 
לפנות אל המנפיק או אל הגורם הרלוונטי – בית עסק, רשות ממשלתית מנפיקה, מפתח יישום או צד 
שלישי אחר. בשאלות לגבי Apple Pay או 'ארנק', יש לפנות אל התמיכה של Apple באזורך; מספר 
https://support.apple.com/ בטלפון בזמן אמת לפי אזורים זמין בכתובת Apple התמיכה של

 .?106932

5. פרטיות 

האיסוף של פרטים אישיים והשימוש בהם על ידי Apple Payments Services ,Apple והחברות 
https:// הזמינה בכתובת ,Apple בהתאמה, כפופים למדיניות הפרטיות של Apple המסונפות של
www.apple.com/legal/privacy/he/. ניתן למצוא מידע מפורט לגבי האיסוף של פרטים אישיים כחלק 
מהשימוש שלך ב-Apple Pay וב'ארנק', לגבי השימוש בפרטים אלה או לגבי השיתוף שלהם בהודעות 
הפרטיות הספציפיות לשירות הרלוונטי, כולל מסמך "מידע על Apple Pay ופרטיות" שניתן לגשת אליו 
 ./https://www.apple.com/legal/privacy/he מהמכשיר, מתוך היישום 'שעון' במכשיר מקושר או בכתובת
השימוש שלך ב-Apple Pay וב'ארנק' מהווה את הסכמתך לביצוע הפעולות הבאות – שידור, איסוף, 
תחזוקה, עיבוד ושימוש – בהקשר של המידע שלעיל על ידי Apple, החברות המסונפות אליה וסוכניה 

במטרה לספק לך את השירותים הללו. 

6. אבטחה; מכשירים שאבדו או הושבתו 

עליך להגן על המכשירים הנתמכים ועל האישורים שלך כפי שהיית מגן/ה על הארנק והכרטיסים הפיזיים 
שלך. 

Apple Pay ו'ארנק' מאחסנים את ה'כרטיסים' שיש לך ב'ארנק' ויש להגן על הכרטיסים כפי שהיית 
מגן/ה על כל רכוש פיזי – ארנק, מפתחות, כרטיסי אשראי וחיוב, כרטיסים משולמים מראש, תעודת 
זהות או כרטיסים אחרים. את/ה אחראי/ת באופן בלעדי לשמירה על אבטחת המכשירים ופרטי חשבון 
Apple שלך, על פרטי ה-Touch ID וה-Face ID, על קוד הגישה למכשירים הנתמכים שלך ועל כל 
אישור אימות אחר המשמש אותך עם השירותים (ביחד, "אישורים"). אם תאפשר/י למישהו אחר 
להשתמש במכשיר הנתמך שלך, (לדוגמה, על ידי מתן קוד הגישה למכשיר לצד שלישי כלשהו, מתן 
רשות לצד שלישי כלשהו להוסיף את טביעת האצבע שלו כדי להשתמש ב-Touch ID או להפעיל את 
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Face ID, או מתן האישורים שלך לצד שלישי בצורה אחרת), אדם זה עשוי לבצע תשלומים, לקבל או 
לממש הטבות, להשתמש בערך המשויך למכשיר, לפתוח את הרכב, החדר, המשרד או הבית שלך או 
לגשת אליהם באופן אחר, להתחזות אליך או לבצע עסקאות אחרות באמצעות ה'כרטיסים' שלך ב'ארנק'. 
במקרה כזה, מאחר שאישרת או אפשרת שימוש במכשיר שלך, האחריות על כל תשלום, גישה, אימות 

ועסקה שיבוצעו על ידי אותו אדם תהיה שלך. 

מכשירים שנפרצו 

אם תבצע/י במכשיר שינויים לא מורשים, למשל על ידי נטרול פקדי תוכנה או חומרה (מכונה לפעמים 
"פריצה"), ייתכן שהמכשיר כבר לא יורשה לגשת לשירותים או להשתמש בהם. את/ה מאשר/ת כי 
השימוש בשירותים באמצעות מכשיר שבוצעו בו שינויים אסור במפורש, מהווה הפרה של תקנון זה של 

'ארנק' ו-Apple Pay, וכן מהווה עילה עבורנו למנוע או להגביל את אפשרות הגישה שלך לשירותים. 

אמצעי אבטחה נוספים 

ייתכן שיהיה עליך להפעיל עבור חשבון Apple אמצעי אבטחה נוספים, כגון אימות בשני גורמים, כדי לגשת 
למאפיינים מסוימים של Apple Pay. אם תסיר/י בשלב מאוחר יותר את מאפייני האבטחה האלה, ייתכן 
 Face ID-או ה Touch ID-מחיקת ה .Apple Pay שלא תוכל/י להמשיך לגשת למאפיינים מסוימים של
המשויכים לתעודת הזהות שלך לצורך הצגה לרשויות תחייב אותך לבצע שוב את כל תהליך ההקצאה של 

תעודת הזהות. 

מכשירים שאבדו או נגנבו 

אם המכשיר שלך אבד או נגנב והפעלת את 'איתור', באפשרותך להשתמש ב'איתור' כדי לנסות לשלול 
את היכולת לבצע עסקאות באמצעות ה'כרטיסים' של 'ארנק' במכשיר זה על ידי העברת המכשיר ל'מצב 
אובדן'. אם המכשיר ב'מצב אובדן', ייתכן שמפתחות הרכב יהיו מושבתים ב'ארנק' וכבר לא תוכל/י לגשת 
לרכב או להתניע אותו אם יצאת מהרכב או כיבית את המנוע. 'מצב אובדן' משפיע רק על המפתחות 
במכשיר שאבד. אם את/ה הבעלים, כבר לא תוכל/י לשתף את המפתחות לרכב או לבית עם אחרים, 

אבל מפתחות שכבר שיתפת עם אחרים לא יושפעו מהמכשירים שלהם. 

ניתן גם למחוק את המכשיר, פעולה שתנסה לשלול את היכולת לבצע עסקאות באמצעות ה'כרטיסים' של 
'ארנק' המאוחסנים במכשיר. אם הגדרת עסקת תשלומים חוזרים באמצעות Apple Pay, ייתכן שיהיה 
עליך לפנות למנפיק או לבית העסק הרלוונטיים כדי לבטל את התשלומים החוזרים. עליך לפנות גם 
למנפיק, לבית העסק או לצד שלישי אחראי אחר של ה'כרטיסים' שלך ב'ארנק' כדי למנוע גישה בלתי 

מורשית ל'כרטיסים' שלך ב-Apple Pay וב'ארנק'. 

אם תדווח/י על חשד להונאה או על שימוש לרעה, או במקרה ש-Apple או החברות המסונפות אליה 
יחזיקו בחשד כזה, את/ה מסכים/ה לשתף פעולה עם Apple ועם החברות המסונפות אליה בכל חקירה 

שתתבצע ולנקוט כל אמצעי שנכתיב לך למניעת הונאה. 

7. הגבלת חבות 

 ,APPLE :בנוסף לתניות הפטור לגבי חבות והגבלת חבות המפורטות ברישיון זה, כל אחד מהגורמים
APPLE PAYMENTS SERVICES והחברות המקבילות המסונפות ל-APPLE, אינו נוטל על עצמו כל 
חבות לפעולות כמו רכישות, תשלומים, העברות כספים, הזמנות, מימוש הזמנות, מידע של קבלות, 
גישה, אימות זהות, עסקאות או פעילויות אחרות שיבוצעו באמצעות Apple Pay, 'ארנק' או 'כרטיסים' 
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של 'ארנק', ואת/ה מסכים/ה להסתמך אך ורק על הסכמים שייתכן שיש לך עם מנפיק הכרטיס, עם רשת 
התשלומים, עם המוסד הפיננסי, עם בית העסק, עם מפתח היישום, עם הרשות הממשלתית המנפיקה 
או עם צד שלישי רלוונטי אחר, לפתרון שאלות או מחלוקות הקשורות ל'כרטיסים' של 'ארנק' ולפעילויות 

קשורות. 

8. הקצאה 

 Apple-אינך רשאי/ת להעביר או להקצות כל זכות או מחויבות שיש לך במסגרת תקנון זה של 'ארנק' ו
Pay. כל אחד מהגורמים הבאים: Apple Payments Services ,Apple והחברות המקבילות 

המסונפות ל-Apple, רשאי להעביר או להקצות תקנון זה של 'ארנק' ו-Apple Pay או כל זכות או 
מחויבות במסגרת תקנון זה של 'ארנק' ו-Apple Pay בכל עת. 

9. שינויים או הפסקה 

Apple רשאית לשנות, להשעות או להפסיק את Apple Pay, את 'ארנק' או מאפיינים מסוימים של 
Apple Pay או של 'ארנק' בכל עת.  

10. השעיה או סיום 

 Apple-רשאית, לפי שיקול דעתה הבלעדי, להשעות או להפסיק את אפשרות הגישה שלך ל Apple
Pay, ל'ארנק' או ל'כרטיסים' של 'ארנק'. זה עשוי לקרות אם יהיה לנו חשד שהפרת את התקנון של 
'ארנק' ו-Apple Pay, שהייתה לך מעורבות בפעילות בלתי חוקית, או שהמשך מתן שירותי 'ארנק' 
ו-Apple Pay לך יחשוף את Apple, את Apple Payments Services, את החברות המסונפות או 
צדדים שלישיים אחרים לסיכון מופרז, בין היתר. בשום מקרה לא תהיה ל-Apple חבות על השעיה או 

סיום של אפשרות הגישה שלך ל-Apple Pay, ל'ארנק' או ל'כרטיסים' של 'ארנק'.  

 Apple-ומהחברות המקבילות המסונפות ל Apple Payments Services-מ ,Apple-הודעות מ

אם Apple Payments Services ,Apple או חברה המסונפת ל-Apple יצטרכו ליצור איתך קשר לגבי 
השירותים, את/ה מסכים/ה לקבל את ההודעות שלהן בדוא"ל. את/ה מסכים/ה כי הודעות כאמור אשר 

יישלחו אליך באופן אלקטרוני, יקיימו את דרישות הדין לגבי מסירת הודעות. 

עדכון אחרון: 12/8/2026 
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Apple Pay और Wallet की नियम और शर्तें 

ये APPLE PAY और WALLET की नवीनतम नियम एवं शर्तें ("APPLE PAY और WALLET नियम") 
हैं और आपके IPHONE, IPAD, APPLE VISION PRO, MAC कंप्यूटर, APPLE WATCH (इनमें से 
प्रत्येक को "डिवाइस" कहा जाएगा) या किसी अन्य स्थान पर प्रदर्शि त APPLE PAY और WALLET 
की किसी भी नियम एवं शर्तों का स्थान लेती हैं। 

कृपया इन APPLE PAY और WALLET नियमों को ध्यानपूर्वक पढ़ें। APPLE PAY या WALLET का 
उपयोग करके, आप सहमति देते हैं कि आपके सभी APPLE डिवाइसों पर इन नियमों एवं शर्तों का पालन 
आपके लिए बाध्यकारी होगा। यदि आप इन नियमों एवं शर्तों से सहमत नहीं हैं, तो APPLE WALLET 
से अपने पेमेंट कार्ड और अन्य WALLET PASSES हटा दें। 

Apple अपने एकमात्र विवेकाधिकार पर इन Apple Pay और Wallet नियमों में संशोधन कर सकता है, 
जिसका संशोधित संस्करण https://www.apple.com/legal/internet-services/apple-pay-
wallet/ पर प्रकाशित किया जाएगा। संशोधित नियम एवं शर्तें प्रकाशित किए जाने के तुरतं बाद प्रभावी 
हो जाएंगी, जब तक कि अन्यथा उल्लेख न किया गया हो। कृपया संशोधित नियम एवं शर्तें पढ़ें। संशोधित 
नियम एवं शर्तों की प्रभावी तिथि के बाद Apple Pay या Wallet का उपयोग करने पर, आप संशोधित 
नियम एवं शर्तों को स्वीकार करते हैं। यदि आप संशोधित नियम एवं शर्तों से सहमत नहीं हैं, तो आप 
Apple Wallet से अपने पेमेंट कार्ड और अन्य Wallet Passes हटा सकते हैं।  

ये Apple Pay और Wallet नियम, उन Apple सॉफ़्टवेयर लाइसेंस अनुबंध का पूरक हैं, जिन्हें आपने अपने 
डिवाइस के उपयोग के लिए स्वीकार किया है ("लाइसेंस"); लाइसेंस की शर्तें और ये Apple Pay और Wallet 
नियम, दोनों ही Apple Pay सुविधा ("Apple Pay") और Apple Wallet ("Wallet") के आपके उपयोग 
को नियंत्रित करते हैं, जिन्हें लाइसेंस के अंतर्गत एक "सेवा" माना जाएगा। इन Apple Pay और Wallet शर्तों 
में उपयोग किए गए कैपिटलाइज़ शब्दों का अर्थ लाइसेंस में बताया गया है। Apple Pay और Wallet की 
इन शर्तों को स्वीकार करने से आपके सभी Apple डिवाइस पर संबंधित Apple Pay और Wallet शर्तों की 
स्वीकृति मिलती है, जो Apple Pay और Wallet को सपोर्ट करते हैं। नीचे वर्णि त कुछ सुविधाएँ केवल कुछ 
विशेष प्रकार के Apple डिवाइसों पर ही उपलब्ध हैं। 

Apple Pay तथा Wallet में आपके भुगतान कार्डों (जैसा कि नीचे परिभाषित किया गया है) का समर्थन संयुक्त 
राज्य अमेरिका में Apple Payments Services LLC ("Apple Payments Services") द्वारा और संयुक्त 
राज्य अमेरिका के बाहर Apple की अन्य सहयोगी कंपनियों द्वारा प्रदान किया जाता है। Wallet अन्यथा 
Apple और अन्य Apple संबद्धों द्वारा उपलब्ध कराया जाता है।  



Hindi

Apple, Apple Payments Services, और संबंधित Apple सहयोगी, इसके द्वारा प्रदान की जाने वाली 
सेवाओ ंके संबंध में इन Apple Pay और Wallet शर्तों के पक्षकार हैं। 

1. अवलोकन 

Apple Pay 

Apple Pay आपको कुछ चनुिं दा स्थानों पर या चनुिं दा ऐप्स अथवा वेबसाइटों के भीतर, विभिन्न भुगतान विधियों 
का उपयोग करके संपर्क  रहित भुगतान करने की सुविधा देता है, जिसमें क्रे डिट, डेबिट और प्रीपेड कार्ड के साथ-
साथ तृतीय-पक्ष किस्त भुगतान सेवाएँ भी शामिल हैं। संभव है कि Apple Pay और Apple Pay के कुछ फ़ीचर 
केवल चुनिं दा क्षेत्रों में, चुनिं दा कार्ड जारीकर्ताओ,ं भुगतान नेटवर्कों, व्यापारियों और अन्य तृतीय पक्षों के पास ही 
उपलब्ध हों। 

Wallet 

Wallet आपको डिजिटल पास संग्रहीत करने की सुविधा देता है, जिसमें Apple Pay के साथ उपयोग की जाने 
वाली भुगतान विधियों (जैसे क्रे डिट, डेबिट और प्रीपेड कार्ड) के आभासी रूप ("पमेेंट कार्ड") तथा अन्य प्रकार के 
कार्ड, पास और कीज़ शामिल हैं (पेमेंट कार्डों के साथ मिलाकर इन्हें "Wallet Passes" कहा जाएगा)। 

Wallet Passes केवल कुछ चनुिं दा क्षेत्रों, चनुिं दा भाषाओ ंमें, चनुिं दा भागीदारों के साथ और, जहाँ लागू हो, 
भाग लेने वाले शहरों, राज्यों, प्रांतों या देशों के निवासियों के लिए ही उपलब्ध हो सकते हैं। आप स्वीकार करते हैं 
और सहमत होते हैं कि आपके सरकार द्वारा जारी पहचान दस्तावेज़ का उपयोग करके बनाए गए कुछ Wallet 
Passes आधिकारिक सरकार द्वारा जारी पहचान दस्तावजे़ नहीं हो सकते हैं या इन्हें आपके भौतिक सरकार द्वारा 
जारी पहचान दस्तावेज़ के प्रतिस्थापन के रूप में उपयोग नहीं किया सकता है। 

Wallet Passes डिवाइस समय-समय पर बदल सकते हैं। Apple इस संबंध में कोई आश्वासन नहीं देता है 
कि Apple Pay, Wallet या Wallet Passes किसी विशेष स्थान पर उपयोग के लिए उपयुक्त हैं या उपलब्ध 
होंगे। Apple Pay, Wallet या Wallet Passes का उपयोग करने या उन तक पहुँच प्राप्त करने का निर्णय 
लेने की सीमा तक, आप ऐसा अपनी स्वयं की पहल पर करते हैं और लागू होने वाले सभी काननूों, जिनमें लागू 
स्थानीय कानून भी शामिल हैं, के अनुपालन के लिए स्वयं ज़िम्मेदार हैं। 

2. योग्यता 

Apple Pay और Wallet को सेट अप करने और उपयोग करने के लिए, आपके पास (i) एक समर्थि त डिवाइस 
होना चाहिए जो ऑपरेटिं ग सॉफ़्टवेयर का एक संस्करण चला रहा हो जो सेवाओ ंका समर्थन करता हो (नवीनतम 
संस्करण सुझावित और कभी-कभी आवश्यक होता है), (ii) एक Apple खता जो iCloud अकाउंट से संबद्ध हो 
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और जो Apple के साथ अच्छी स्थिति में हो, और (iii) जिस्मने इंटरनेट एक्सेस या सेलुलर डेटा एक्सेस (शलु्क 
लागू हो सकता है) हो। कुछ अपवादों के अधीन, पेमेंट कार्ड केवल 13 वर्ष या उससे अधिक आयु वाले व्यक्तियों 
के लिए उपलब्ध हैं और ये iCloud या संबंधित जारीकर्ता, व्यापारी या अन्य तृतीय पक्ष द्वारा लागू की गई 
अतिरिक्त आयु-आधारित प्रतिबंधों के अधीन हो सकते हैं। ट्रांज़िट कार्ड, कुछ प्रीपेड और ई-मनी कार्ड, सरकार 
द्वारा जारी पहचान दस्तावेज़, कॉर्पोरेट बैज और कीज़, iOS डिवाइसों पर सेटअप के लिए उपलब्ध हैं, लकेिन 
iPadOS डिवाइसों पर उपलब्ध नहीं हैं। 

यदि आप किसी iCloud Family के माता-पिता या कानूनी अभिभावक ("आयोजक") हैं, तो आप परिवार के 
सदस्यों को, जिनमें 13 वर्ष से कम आयु वाले सदस्य (या लागू क्षेत्राधिकार में निर्धारित समकक्ष न्यूनतम आयु 
वाले सदस्य) भी शामिल हैं, Wallet में पात्र ट्रांज़िट कार्ड जोड़ने और उनका उपयोग करने के लिए आमंत्रित कर 
सकते हैं। आयोजक के रूप में, आप परिवार के सदस्यों के लिए सक्षम किए गए ट्रांज़िट कार्ड का उपयोग करके 
किए गए सभी भुगतानों, खरीदारी और लेन-देनों के लिए ज़िम्मेदार होंगे, जिनमें परिवार के सदस्य द्वारा शरुू किए 
गए लेन-देन भी शामिल हैं। Wallet में ट्रांज़िट कार्ड के लिए पात्रता और उपयोग संबधंित ट्रांज़िट एजेंसी के 
नियमों और शर्तों के अधीन हैं। आयोजक ऐसे नियमों एवं शर्तों का पालन करने के लिए ज़िम्मेदार हैं और अन्य 
Family सदस्यों के साथ ट्रांज़िट पास सक्षम करने से संबंधित सभी जोखिमों की ज़िम्मेदारी स्वीकार करते हैं।  

घर की चाबियों को केवल होम ऐप में लॉक जोड़कर या हटाकर या होम ऐप में किसी होम में स्वयं को जोड़कर 
या हटाकर ही Wallet से जोड़ा या हटाया जा सकता है। यदि आप होम ऐप के किसी होम के व्यवस्थापक हैं, 
तो किसी भी मौजूदा घर की चाबियों को उन लोगों के साथ स्वचालित रूप से साझा किया जाएगा जिन्हें आपने 
आमंत्रित किया है और जो आपके होम में जुड़ते हैं। 

3. सेवाओ ंका उपयोग 

Wallet Passes उस Apple खाते से संबद्ध होते हैं, जिससे आपने इन सुविधाओ ंका उपयोग करने के लिए 
iCloud में साइन इन किया है। जब आप Wallet में Wallet Passes जोड़ते हैं, तो यह परिवर्तन आपके अन्य 
Apple डिवाइस पर दिखाई दे सकता है, जहाँ आपने अपने Apple खाते से साइन इन किया हुआ है। आप हर 
एक Apple खाते के साथ प्रत्येक सरकारी जारीकर्ता प्राधिकरण के लिए केवल एक सरकारी जारी पहचान 
दस्तावेज़, या आपके सरकारी जारी पहचान दस्तावजे़ का उपयोग करके बनाया गया एक Wallet Pass ही 
संबद्ध कर पाएंगे। 

Apple Pay और Wallet आपके व्यक्तिगत उपयोग के लिए हैं और आप केवल अपने स्वयं के Wallet 
Passes या फिर उन पास का ही प्रावधान कर सकते हैं जिनके लिए आपको आयोजक या स्वामी द्वारा प्रावधान 
करने के लिए आमंत्रित किया गया हो। यदि आप समर्थि त कॉर्पोरेट कार्ड का प्रावधान कर रहे हैं, तो आप दर्शाते 
हैं कि आप अपने नियोक्ता के प्राधिकरण के साथ ऐसा कर रहे हैं और आप अपने नियोक्ता को इन Apple Pay 
और Wallet शर्तों और Apple Pay और Wallet के उपयोग से प्रभावित सभी लेन-देन सेबाध्य होने के लिए 
अधिकृत हैं। यदि आप सरकारी द्वारा जारी किया गया पहचान पत्र या उस पहचान पत्र का उपयोग करके बनाया 
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गया Wallet Pass प्रदान कर रहे हैं, तो आप यह पषु्टि करते हैं कि आप ऐसा अपनी व्यक्तिगत जानकारी का 
उपयोग करके कर रहे हैं, जो आपको सही और सत्य रूप से दर्शाती है। 

जहाँ उपलब्ध हो, Wallet के "पास बनाएँ" फ़ीचर आपको आपके द्वारा लिए गए किसी पास के फ़ोटो से, कैमरे 
द्वारा किसी पास को स्कै न करके या किसी पास के विवरण को मैन्युअल रूप से दर्ज करके Wallet Pass बनाने 
की अनुमति देता है। आप यह प्रतिनिधित्व और आश्वासन देते हैं कि Wallet Pass बनाने के लिए आपके द्वारा 
प्रदान की गई सामग्री के आप स्वामी हैं या अन्यथा उसका उपयोग करने के लिए अधिकृत हैं, और आपकी सामग्री 
किसी भी व्यक्ति के बौद्धिक संपदा अधिकारों या अन्य अधिकारों का उल्लंघन नहीं करती है। आपके द्वारा प्रदान 
किया गया कंटेंट, आपके द्वारा बनाए गए Wallet Passes और आपके द्वारा बनाए गए किसी भी Wallet 
Pass के उपयोग के लिए आप परू्ण रूप से स्वयं ज़िम्मेदार हैं। उपयोगकर्ता द्वारा प्रदान किए गए कंटेंट में मौजूद 
किसी भी तृतीय-पक्ष के चिह्न या डिज़ाइन केवल संबंधित कार्ड की पहचान करने के लिए प्रदर्शि त किए जाते हैं। 
Apple तृतीय-पक्ष के चिह्नों पर किसी भी अधिकार का दावा नहीं करता है और न ही प्रायोजन या संबद्धता का 
संकेत देता है। आप सहमत हैं कि आप गलत जानकारी, अनचुित कंटेंट, ऐसा कंटेंट जिसके आप स्वामी नहीं हैं या 
जिसका उपयोग करने के लिए आप अधिकृत नहीं हैं, नकली कार्ड या ऐसे कंटेंट का उपयोग करके कोई भी 
Wallet Pass नहीं बनाएँगे जो किसी कानून या तृतीय पक्ष के अधिकारों का उल्लंघन करता हो। 

आप सहमत हैं कि आप Apple Pay या Wallet का उपयोग अवैध या धोखाधड़ी वाले उद्देश्यों के लिए नहीं 
करेंगे, या ऐसे किसी अन्य उद्देश्य के लिए नहीं करेंगे जो लाइसेंस और इन Apple Pay और Wallet शर्तों द्वारा 
निषिद्ध हैं। आप लागू कानूनों और विनियमों के अनुसार Apple Pay और Wallet का उपयोग करने के लिए 
सहमत हैं। आप स्वीकार करते हैं कि किसी भी सरकारी रूप से जारी पहचान दस्तावेज़ के संबंध में प्रस्तुत की गई 
कोई भी गलत जानकारी लागू कानून के अंतर्गत एक दंडनीय अपराध हो सकती है। आप Apple Pay या 
Wallet (किसी भी स्वचालित माध्यम से सेवाओ ंको एक्सेस करना शामिल है) या सेवाओ ंसे जडु़े किसी भी 
सर्वर या नेटवर्क  या सेवाओ ंसे जुड़े नेटवर्क  की किसी भी नीति, आवश्यकता या विनियमन (डेटा या ट्रैफ़िक तक 
किसी भी अनधिकृत एक्सेस, उपयोग या निगरानी सहित) में हस्तक्षेप या बाधा नहीं डालने के लिए सहमत हैं। 

यदि Apple Pay या Wallet तक आपका एक्सेस या उपयोग लाग ूकाननू द्वारा प्रतिबधंित है, तो आप इन सवेाओ ं
को एक्सेस करन ेया उनका उपयोग करन ेके लिए अधिकृत नहीं हैं। यदि आप किसी भी ऐस ेतरीके स ेसवेाओ ंको 
एक्सेस करत ेहैं या उनका उपयोग करत ेहैं जो लाग ूकाननू का उल्लंघन करता है तो हम इसके लिए उत्तरदायी नहीं 
होंग।े 

4. Apple का आपके साथ संबंध 

केवल इस अनुभाग 4 के प्रयोजनों के लिए, "Apple" से तात्पर्य सामूहिक रूप से Apple Inc., Apple 
Payments Services LLC तथा संबंधित Apple संबद्ध संस्थाओ ंसे होगा। आपके द्वारा Apple Pay और 
Wallet की शर्तों का उपयोग इन Apple Pay और Wallet नियमों तथा उस कार्डधारक अनुबंध की शर्तों द्वारा 
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नियतं्रित होगा, जो आपके संबधंित जारीकर्ता या आपके पमेेंट कार्ड के लिए ज़िम्मेदार अन्य तृतीय पक्ष के साथ 
है। 

इसी तरह, आपके Wallet में Wallet Passes का उपयोग इन Apple Pay और Wallet की शर्तों द्वारा नियतं्रित 
होगा, साथ में सबंधंित व्यापारी, ट्रांज़िट एजेंसी, कार और लॉक निर्माता, विश्वविद्यालय, होटल, रिज़ॉर्ट, क्रू ज़ लाइन, 
निगम, सरकार के जारी करन ेवाल ेअधिकारी या अन्य ततृीय पक्ष के साथ आपके अनबुधं की शर्तों द्वारा नियतं्रित 
होगा।  

Apple कोई वित्तीय संस्थान नहीं है। पेमेंट कार्ड, Apple द्वारा जारी या संचालित नहीं किए जाते हैं, और Apple 
आपके Wallet Passes के माध्यम से किए गए भुगतानों या अन्य गैर-भुगतान लेन-देन को संसाधित नहीं करता 
है। Apple के पास Apple Pay या Wallet के आपके उपयोग अथवा आपके Wallet Passes से संबंधित 
किसी भी खाते से उत्पन्न होने वाली किसी भी गतिविधि पर कोई नियतं्रण नहीं है और वह उसके लिए ज़िम्मेदार 
नहीं है। Apple, Wallet Passes के लिए या उनके संबंध में किसी अन्य पक्ष द्वारा उपलब्ध किए गए किसी भी 
कंटेंट के लिए भी उत्तरदायी नहीं होगा, जिसमें आपके डिवाइस पर प्रदर्शि त की जाने वाली पेमेंट कार्डों से संबंधित 
किसी भी शेष राशि, लेन-देन इतिहास या अन्य कार्ड जानकारी से संबधंित कंटेंट शामिल है। आपके डिवाइस पर 
प्रदर्शि त वित्तीय जानकारी, जिसमें आपके पमेेंट कार्डों से संबधंित जानकारी और अन्य जानकारी शामिल है, 
केवल सामान्य सूचनात्मक उद्देश्यों के लिए है और इसे निवेश सलाह के रूप में भरोसा नहीं किया जाना चाहिए। 
ऐसी स्थितियों में जहाँ आपके डिवाइस पर मौजूद कंटेंट कृत्रिम बदु्धिमत्ता द्वारा उत्पन्न किया गया हो, आपको उस 
कंटेंट का उपयोग करने या साझा करने से पहले उसकी सटीकता और अपने उपयोग के उद्देश्य के लिए उसकी 
उपयुक्तता का मूल्यांकन करना चाहिए, जिसमें आवश्यकता के अनुसार मानवीय समीक्षा का उपयोग करना भी 
शामिल है।  

Apple Pay पर किश्त भगुतान ततृीय-पक्ष ऋण प्रदाताओ ंद्वारा प्रदान, समर्थि त और प्रबधंित किए जात ेहैं तथा य े
ऋण प्रदाता की पात्रता आवश्यकताओ ंऔर अनमुोदन के साथ-साथ अन्य ऋण प्रदाता शर्तों के अधीन होत ेहैं। 
यदि आप Apple Pay पर बाद में भगुतान करन ेका विकल्प चनुत ेहैं, तो आप किसी ततृीय-पक्ष ऋण प्रदाता के 
साथ अनबुधं कर रहे होत ेहैं और पात्रता निर्धारण तथा आपकी खरीदारी सबंधंी भगुतान बाध्यता की अदायगी उस 
ऋण प्रदाता की सवेा की शर्तों द्वारा नियतं्रित होती है, जो आपको भगुतान प्रक्रिया के दौरान प्रस्तुत की जाती हैं। 
Apple आपके और उस ऋण प्रदाता के बीच किसी भी अनबुधं का पक्षकार नहीं है और ऐस ेकिसी भी अनबुधं के 
सबंधं में सभी दायित्वों स ेस्पष्ट रूप स ेइनकार करता है। Apple Pay पर बाद में भगुतान करन ेके लिए पात्र पमेेंट 
कार्ड की आवश्यकता हो सकती है, यह सभी बाज़ारों में उपलब्ध नहीं है और यह सभी प्रकार की खरीदारी के लिए 
उपलब्ध नहीं हो सकता है, जसै ेसदस्यताएँ और आवर्ती लनेदेन। Apple Pay पर बाद में भगुतान करत ेसमय 
आपकी ऋण गतिविधि की जानकारी आपके ऋण प्रदाता द्वारा क्रे डिट ब्यूरो को रिपोर्ट की जा सकती है, जिसस े
आपके क्रे डिट स्कोर पर प्रभाव पड़ सकता है। Apple, Apple Pay पर बाद में भगुतान करन ेके लिए तकनीकी 
सवेाएँ प्रदान करता है, लकेिन Apple वित्तीय सवेाएँ प्रदान नहीं करता है और सभी ऋण एव ंभगुतान सवेाएँ आपको 
सबंधंित जारीकर्ता और ऋण प्रदाता द्वारा प्रदान की जाती हैं। Apple Pay पर बाद में भगुतान करन ेवाल ेयनूाइटेड 
किं गडम के उपयोगकर्ताओ ंके लिए: यदि आप ऐसा ऋण लते ेहैं जिस पर आपको ब्याज का भगुतान करना होता है, 
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तो Apple Distribution International Limited एक क्रे डिट ब्रोकर के रूप में कार्य करता है — ऋणदाता के 
रूप में नहीं — और यह Apple Payments Services Limited का नियकु्त प्रतिनिधि है, जिस े वित्तीय 
Financial Conduct Authority द्वारा अधिकृत और विनियमित किया जाता है (FRN 770345)। Apple Pay 
पर बाद में भगुतान करन ेके बारे में अधिक पात्रता और सवुिधा विवरण के लिए, https://support.apple.com/
120477 देखें। 

यदि इन Apple Pay और Wallet शर्तों की शर्तों और संबंधित जारीकर्ता, व्यापारी, सरकार के जारी करने वाला 
अधिकारी या अन्य तृतीय पक्ष (प्रत्येक एक “तृतीय पक्ष अनुबंध”) के साथ हुए आपके अनुबंध के बीच कोई 
टकराव है, तो इन Apple Pay और Wallet शर्तों की शर्तों के नियम Apple के साथ आपके संबंध को नियतं्रित 
करेंगे और संबंधित तृतीय पक्ष अनुबंध के नियम ऐसे तृतीय पक्ष के साथ आपके संबंध को नियंत्रित करेंगे। 

आप सहमत होते हैं कि Apple आपके किसी भी तृतीय पक्ष अनुबंध के लिए पक्ष नहीं हैं, न ही Apple इन बातों 
के लिए उत्तरदायी है: (क) Apple Pay या Wallet का उपयोग करते समय किसी भी Wallet Passes, खरीद, 
लेन-देन, फ़ंड ट्रांसफ़र, ऑर्डर, ऑर्डर पूर्ति , रसीदों या अन्य गतिविधियों का कंटेंट, सटीकता या उपलब्धता, जिसमें 
बिना किसी सीमा के परिवार के सदस्यों या अन्य लोगों द्वारा की गई गतिविधियाँ शामिल हैं जिनके साथ आपने 
अपना Wallet Passes साझा किया है या जो आपके डिवाइस को एक्सेस कर सकते हैं; (ख) क्रे डिट जारी 
करना या क्रे डिट के लिए पात्रता का एक्सेस; (ग) सरकार द्वारा जारी पहचान दस्तावेज़ जारी करना, निलंबित 
करना या रद्द करना; (घ) आपके द्वारा Apple Pay, Wallet या किसी भी Wallet Passes के उपयोग से 
संबंधित जारीकर्ताओ,ं व्यापारियों, ऐप डेवलपर्स या अन्य तृतीय पक्षों की गतिविधियाँ; (ड.) आपके Wallet 
Pass को Wallet में जोड़ने के संबंध में जारीकर्ता, व्यापारी, सरकारी जारीकर्ता प्राधिकारी या अन्य तृतीय पक्ष 
द्वारा लिए गए निर्णय; (च) किसी भी व्यापारी या साझेदार कार्यक्रम में आपकी सदस्यता या भागीदारी या किसी 
भी Wallet Passes की स्वीकृति; (छ) आपके Wallet Passes के संबंध में रिवॉर्ड या संग्रहीत मूल्य का कोई 
भी उपार्जन या रिडेम्प्शन; या (ज) Wallet Passes से संबंधित लेन-देन की फ़ंडिं ग। 

Wallet Passes या संबंधित वाणिज्य गतिविधि के बारे में सभी विवादों या प्रश्नों के लिए, कृपया अपने 
जारीकर्ता या लागू व्यापारी, सरकार के जारी करने वाले प्राधिकारी, ऐप डेवलपर या अन्य तृतीय पक्ष से संपर्क  
करें। Apple Pay या Wallet से संबधंित प्रश्नों के लिए, कृपया अपने क्षेत्र में Apple की सपोर्ट टीम से संपर्क  
करें; प्रत्येक क्षेत्र के लिए Apple का लाइव फ़ोन समर्थन नंबर https://support.apple.com/106932? पर 
उपलब्ध है। 

5. गोपनीयता 

Apple, Apple Payments Services और सबंधंित Apple सबंद्ध ससं्थाओ ंद्वारा व्यक्तिगत जानकारी के सगं्रह 
और उपयोग को Apple गोपनीयता नीति द्वारा नियतं्रित किया जाता है, जो https://www.apple.com/legal/
privacy/hi पर उपलब्ध है। आप Apple Pay और Wallet के उपयोग के भाग के रूप में एकत्रित, उपयोग की गई 
या साझा की गई व्यक्तिगत जानकारी के बारे में विस्तृत जानकारी प्राप्त कर सकत ेहैं, इसके लिए आपको Apple 
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Pay और गोपनीयता के बारे में सबंधंित सवेा-विशिष्ट गोपनीयता सचूनाएँ पढ़नी होंगी, जिन्हें आप अपन ेडिवाइस पर 
या किसी पयेर किए गए डिवाइस पर Watch ऐप में या https://www.apple.com/legal/privacy/hi पर 
जाकर एक्सेस कर सकत ेहैं। Apple Pay और Wallet का उपयोग करके, आप इन सवेाओ ंको प्रदान करन ेके 
लिए Apple तथा उसकी सबंद्ध ससं्थाओ ंऔर एजेंटों द्वारा उपरोक्त सभी जानकारी के प्रेषण, सगं्रह, रखरखाव, 
ससंाधन और उपयोग के लिए सहमति देत ेहैं। 

6. सुरक्षा; गुम हुए या अक्षम डिवाइस 

अपने समर्थि त डिवाइसों और क्रे डेंशियल्स की उसी प्रकार सुरक्षा करें, जैसे आप अपने भौतिक वॉलेट और कार्डों 
की सुरक्षा करते हैं। 

Apple Pay और Wallet आपके Wallet Passes संग्रहित करते हैं और उन्हें वैसे ही संरक्षित किया जाना 
चाहिए जैसे आप अपने भौतिक वॉलेट, चाबियाँ या क्रे डिट, डेबिट, प्रीपेड, पहचान और अन्य कार्ड या पास संरक्षित 
करते हैं। आप अपने डिवाइस और अपने Apple खाते, अपनी Touch ID और Face ID की जानकारी, अपने 
समर्थि त डिवाइस के पासकोड और सेवाओ ंके संबंध में उपयोग किए जाने वाले किसी भी अन्य प्रमाणीकरण 
क्रे डेंशियल (सामूहिक रूप से, आपके "क्रे डेंशियल") की सुरक्षा बनाए रखने के लिए पूरी तरह से ज़िम्मेदार हैं। यदि 
आप किसी अन्य व्यक्ति को अपने समर्थि त डिवाइस का उपयोग करने के लिए अधिकृत या अनुमति देते हैं 
(उदाहरण के लिए, किसी तृतीय पक्ष को अपना डिवाइस पासकोड प्रदान करके या किसी तृतीय पक्ष को Touch 
ID का उपयोग करने या Face ID सक्षम करने के लिए अपने फ़िगरप्रिं ट को जोड़ने की अनुमति देकर या किसी 
तृतीय पक्ष को अपना कोई भी क्रे डेंशियल को प्रदान करके), तो वह व्यक्ति भुगतान करने, रिवॉर्ड प्राप्त करने या 
उसे रिडीम करने, संबद्ध मलू्य का उपयोग करने, आपकी कार, कमरे, कार्यालय या घर को अनलॉक करने या एनी 
सुविधाएँ एक्सेस करने, आपकी पहचान का प्रतिरूपण करने, या Wallet में आपके Wallet Passes के साथ 
अन्य ट्रांज़ैक्शन करने में सक्षम हो सकता है। ऐसी स्थिति में, चूकँि आपने अपने डिवाइस के उपयोग के लिए उस 
व्यक्ति को अधिकृत किया है या अनुमति दी है, इसलिए उस व्यक्ति द्वारा किए गए सभी भुगतान, एक्सेस, 
सत्यापन और लेन-देन के लिए आप ज़िम्मेदार होंगे। 

जेलब्रोकन डिवाइस 

यदि आप अपने डिवाइस में अनधिकृत संशोधन करते हैं, जैसे कि हार्डवेयर या सॉफ़्टवेयर नियंत्रणों को अक्षम 
करना (कभी-कभी “जेलब्रेकिं ग” भी कहते हैं), तो अब आपका डिवाइस सेवाओ ंको एक्सेस करने या उनका 
उपयोग करने के योग्य नहीं होगा। आप स्वीकार करते हैं कि इन सेवाओ ं के संबंध में संशोधित डिवाइस का 
उपयोग स्पष्ट रूप से निषिद्ध है, इन Apple Pay और Wallet शर्तों का उल्लंघन है, और यह हमारे लिए सेवाओ ं
तक आपकी एक्सेस को अस्वीकार या सीमित करने का आधार है। 

अतिरिक्त सुरक्षा उपाय 
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Apple Pay की विशेष सुविधाओ ंको एक्सेस करने के लिए आपको अपने Apple खाते के लिए टू -फ़ैक्टर 
प्रमाणीकरण जैसे अतिरिक्त सुरक्षा उपायों को सक्षम करने की आवश्यकता हो सकती है। यदि आप बाद में उन 
सुरक्षा सुविधाओ ंको हटा देते हैं, तो ऐसा हो सकता है कि आप Apple Pay की विशेष सुविधाओ ंको एक्सेस न 
कर पाएं। प्रस्तुतीकरण के लिए अपने ID कार्ड से संबद्ध Face ID या Touch ID को हटाने के लिए आपको 
संपूर्ण ID कार्ड प्रबंध प्रक्रिया को पूरा करना आवश्यक होगा। 

गुम हुए या चोरी हुए डिवाइस 

यदि आपका डिवाइस खो गया है या चोरी हो गया है और आपने Find My सक्षम किया हुआ है, तो आप Find 
My का उपयोग करके उस डिवाइस को लॉस्ट मोड में डालकर उस पर Wallet Passes के साथ लेन-देन करने 
की क्षमता को निलंबित करने का प्रयास कर सकते हैं। यदि आपका डिवाइस लॉस्ट मोड में है, तो आपकी कार 
की चाबी वॉलेट में अक्षम हो सकती है और आप वाहन से बाहर निकलने या इंजन बंद करने के बाद अपनी कार 
तक नहीं पहुंच पाएंगे या उसे स्टार्ट नहींकर पाएँगे। लॉस्ट मोड केवल खोए हुए डिवाइस पर कँुजियों को प्रभावित 
करता है। यदि आप मालिक हैं, तो आप अपनी कार या घर की चाबी को दूसरों के साथ शेयर नहीं कर पाएँगे, 
लेकिन जिन चाबियों को दूसरों के साथ पहले ही शेयर किया गया है, वे डिवाइस के कारण प्रभावित नहीं होंगी। 

आप अपने डिवाइस को मिटा भी सकते हैं, जो डिवाइस पर Wallet Passes के साथ ट्रांज़ैक्ट करने की क्षमता 
को निलंबित करने का प्रयास करेगा। यदि आपने Apple Pay का उपयोग करके आवर्ती भुगतान लेनदेन सेटअप 
किया है, तो आपको आवर्ती भुगतान को रद्द करने के लिए संबधंित जारीकर्ता या व्यापारी से संपर्क  करना पड़ 
सकता है। आपको Apple Pay और Wallet में अपने Wallet Passes तक अनधिकृत एक्सेस को रोकने के 
लिए अपने Wallet Passes के जारीकर्ता, व्यापारी या अन्य ज़िम्मेदार तृतीय पक्ष से भी संपर्क  करना चाहिए। 

यदि आप किसी धोखाधड़ीपूर्ण या दुरुपयोग संबंधी गतिविधि की रिपोर्ट करते हैं, या Apple या उसकी संबद्ध 
संस्थाओ ंको ऐसी गतिविधि का संदेह होता है, तो आप किसी भी जाँच में Apple और उसकी संबद्ध संस्थाओ ंके 
साथ सहयोग करने तथा हमारे द्वारा निर्धारित किसी भी धोखाधड़ी रोकथाम उपायों का उपयोग करने के लिए 
सहमत होते हैं। 

7. दायित्व की सीमा 

लाइसेंस में निर्धारित वारटंी के अस्वीकरण और देयता की सीमा के अतिरिक्त, APPLE, APPLE PAYMENTS 
सेवाएँ और संबधंित APPLE सहयोगी APPLE PAY, WALLET या किसी भी WALLET PASSES का उपयोग 
करके की गई खरीदारी, भुगतान, फ़ंड ट्रांसफ़र, ऑर्डर, ऑर्डर पूर्ति , रसीद जानकारी, पहुँच, पहचान सत्यापन, 
ट्रांज़ैक्शन या अन्य गतिविधि के लिए कोई दायित्व नहीं लेते हैं और आप अपने WALLET PASSES और संबधंित 
गतिविधियों से संबंधित किसी भी प्रश्न या विवाद को हल करने के लिए केवल अपने कार्ड जारीकर्ता, भुगतान 
नेटवर्क , वित्तीय संस्थान, व्यापारी, ऐप डेवलपर, सरकारी जारीकर्ता प्राधिकरण या अन्य लागू तृतीय पक्ष के साथ 
किए गए समझौतों पर विचार करने के लिए सहमत हैं। 
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8. असाइनमेंट 

आप इन Apple Pay और Wallet नियमों के अंतर्गत अपने किसी भी अधिकार या दायित्व को हस्तांतरित नहीं 
कर सकते हैं या सौंप नहीं सकते हैं। Apple, Apple Payments Services और संबंधित Apple संबद्ध 
संस्थाएँ, इनमें से प्रत्येक, किसी भी समय इन Apple Pay और Wallet नियमों या इन Apple Pay और 
Wallet नियमों के अंतर्गत किसी भी अधिकार या दायित्व का हस्तांतरण या समनुदेशन कर सकते हैं। 

9. परिवर्तन या समाप्ति 

Apple किसी भी समय Apple Pay, Wallet या Apple Pay अथवा Wallet की कुछ सुविधाओ ंमें परिवर्तन 
कर सकता है, उन्हें निलंबित कर सकता है या बंद कर सकता है।  

10. निलंबन या समाप्ति 

Apple अपने एकमात्र विवेकाधिकार से Apple Pay, Wallet या Wallet पास तक आपकी पहुँच को 
निलंबित या समाप्त कर सकता है। ऐसा अन्य कारणों के साथ-साथ तब हो सकता है जब हमें संदेह हो कि आप 
इन Apple Pay और Wallet नियमों का उल्लंघन कर रहे हैं, किसी अवैध गतिविधि में संलग्न हैं, अथवा आपको 
Apple Pay और Wallet सेवाएँ प्रदान करना जारी रखना Apple, Apple Payments Services, उसकी 
संबद्ध संस्थाओ ंया अन्य तृतीय पक्षों को अत्यधिक जोखिम में डाल सकता है। किसी भी स्थिति में Apple, 
Apple Pay, Wallet या Wallet पास तक आपकी पहुँच के निलंबन या समाप्ति के लिए उत्तरदायी नहीं होगा।  

Apple, Apple Payments Services, और संबधंित Apple संबद्ध कंपनियों की ओर से सूचनाएँ। 

यदि Apple, Apple Payments Services, या Apple की कोई संबदं्ध कंपनी आपको सेवाओ ंके संबंध में 
संपर्क  करना चाहती है, तो आप ईमेल के माध्यम से सूचनाएँ प्राप्त करने के लिए अपनी सहमति देते हैं। आप 
सहमत होते हैं कि हमारे द्वारा आपको इलेक्ट्रॉनिक रूप से भेजे गए ऐसे किसी भी नोटिस से कानूनी संपर्क  की 
प्रत्येक आवश्यकता पूरी होगी। 

पिछली बार अपडेट होने की तिथि: 12-08-2026 
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Az Apple Pay és a Tárca használati 
feltételei 
AZ ALÁBBIAK AZ APPLE PAY ÉS A TÁRCA NAPRAKÉSZ HASZNÁLATI FELTÉTELEI 
(AZ „APPLE PAY ÉS TÁRCA FELTÉTELEI”), AMELYEK MINDEN OLYAN, AZ APPLE 
PAYJEL ÉS A TÁRCÁVAL KAPCSOLATOS FELTÉTELT FELÜLÍRNAK, AMELYEK 
ESETLEG MEGJELENNEK AZ ÖN IPHONE-JÁN, IPADJÉN, APPLE VISION PRÓJÁN, 
MAC SZÁMÍTÓGÉPÉN, APPLE WATCHÁN (AZ ELŐZŐEK MINDEGYIKE EGY 
„ESZKÖZ”) VAGY MÁSHOL. 

FIGYELMESEN OLVASSA EL AZ APPLE PAY ÉS A TÁRCA ITT SZEREPLŐ 
FELTÉTELEIT. AZ APPLE PAY VAGY AZ APPLE TÁRCA HASZNÁLATÁVAL ÖN 
MINDEN APPLE-ESZKÖZ ESETÉBEN ÖNMAGÁRA NÉZVE KÖTELEZŐNEK ISMERI 
EL EZEKET A FELTÉTELEKET. HA NEM ÉRT EGYET EZEKKEL A FELTÉTELEKKEL, 
TÁVOLÍTSA EL A FIZETÉSI KÁRTYÁIT ÉS A TÁRCÁBAN HASZNÁLT MÁS 
KÁRTYÁIT AZ APPLE TÁRCÁBÓL. 

Az Apple saját belátása szerint módosíthatja az Apple Pay és a Tárca 
feltételeit úgy, hogy közzéteszi a módosított változatot a következő címen: 
https://www.apple.com/legal/internet-services/apple-pay-wallet/. A 
módosított feltételek a közzétételkor hatályba lépnek, kivéve, ha más 
tájékoztatást adunk. Olvassa el a módosított feltételeket. Ha a módosított 
feltételek hatálybalépése után használja az Apple Payt vagy az Apple Tárcát, 
azzal elfogadja a módosított feltételeket. Ha nem fogadja el a módosított 
feltételeket, távolítsa el a fizetési kártyáit és a Tárcában regisztrált más 
elemeket az Apple Tárcából.  

Az Apple Pay és a Tárca használati feltételei kiegészítik az Ön által az Eszköze 
használata kapcsán elfogadott Apple-szoftverlicenc-szerződést (a „Licenc”); mind 
a Licenc, mind az Apple Pay és a Tárca használati feltételei érvényesek az Apple Pay 
funkció („Apple Pay”) és az Apple Tárca („Tárca”) Ön általi használatára, amelyek a 
Licenc szerinti „Szolgáltatásnak” minősülnek. Az Apple Pay és a Tárca jelen 
feltételeiben használt nagybetűs kifejezések a Licencben meghatározott jelentéssel 
bírnak. Az Apple Pay és a Tárca jelen feltételeinek elfogadásával egyúttal az Apple Pay 
szolgáltatást és a Tárca appot támogató minden Apple-eszközön is elfogadja az Apple 
Pay és a Tárca vonatkozó feltételeit. Az alábbiakban leírt egyes funkciók csak bizonyos 
típusú Apple-eszközökön használhatók. 

Az Apple Pay szolgáltatást, valamint a Fizetési kártyáinak (az alábbiakban 
meghatározottak szerinti) a Tárcában való támogatását az Egyesült Államokban az 
Apple Payments Services LLC („Apple Payments Services”), az Egyesült Államokon 
kívül pedig az Apple más kapcsolt vállalkozásai biztosítják. A Tárca app szolgáltatói 
minden más esetben az Apple és más Apple kapcsolt vállalatok.  
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Az Apple, az Apple Payments Services és a megfelelő Apple kapcsolt vállalatok 
az általuk nyújtott Szolgáltatások tekintetében mindannyian az Apple Pay és a Tárca 
jelen használati feltételeinek szerződő felei. 

1. Áttekintés 

Apple Pay 

Az Apple Pay érintés nélküli fizetést tesz lehetővé különféle fizetési módok, például 
hitel- és bankkártyák, valamint feltöltőkártyák használatával, illetve harmadik felek által 
kínált részletfizetési szolgáltatások igénybevételét is lehetővé teszi bizonyos 
országokban, illetve bizonyos appokban és weboldalakon. Az Apple Pay és az Apple Pay 
bizonyos szolgáltatásai csak a kijelölt régiókban és a kijelölt nyelveken használhatók, 
a megnevezett kártyakibocsátóknál, fizetési hálózatokon és kereskedőknél, illetve más 
harmadik feleknél. 

Tárca 

A Tárca támogatja a digitális kártyákat, köztük a fizetési módok virtuális változatait 
(például a hitel- és bankkártyákat és a feltöltőkártyákat), amelyek így használhatóvá 
válnak az Apple Payjel (együttesen: „Fizetési kártyák”), valamint más típusú kártyák, 
jegyek és kulcsok használatát (ezek a Fizetési kártyákkal együtt „Tárca-jegyek”). 

A Tárca-jegyek csak a kiválasztott régiókban, nyelveken és partnereknél, valamint adott 
esetben a szolgáltatást támogató államok, tartományok vagy országok polgárai 
számára érhetők el. Ön tudomásul veszi és elfogadja, hogy a hatósági 
személyazonosító okmány felhasználásával létrehozott Tárca-jegyek nem minősülnek 
hivatalos hatósági személyazonosító okmánynak, és nem helyettesíthetik az Ön fizikai 
hatósági személyazonosító okmányát. 

A Tárca-jegyek idővel változhatnak. Az Apple nem vállal garanciát arra, hogy az Apple 
Pay, a Tárca és a Tárca-jegyek bármely adott helyen megfelelőek lesznek vagy 
rendelkezésre fognak állni. Az Apple Pay, a Tárca és a Tárca-jegyek használatáról Ön 
önszántából dönt, és Ön felelős azért, hogy betartsa a hatályos törvényeket, korlátozás 
nélkül ideértve minden hatályos helyi törvényt is. 

2. Jogosultság 

Az Apple Pay és a Tárca beállításához és használatához a következők szükségesek: (i) 
egy támogatott eszköz, amelyik olyan operációsrendszer-verziót futtat, amely 
támogatja a Szolgáltatást (a legújabb verzió javasolt és bizonyos esetekben kötelező), 
(ii) egy Apple-fiók, amely olyan iCloud-fiókkal van társítva, amelyhez nem tartozik 
tartozás az Apple felé, és (iii) internetelérés vagy mobilhálózat (díjköteles lehet). 
Bizonyos kivételektől eltekintve a Fizetési kártyák csak a 13. életévüket betöltött 
személyek számára érhetők el, és használatukra az iCloud vagy az adott kibocsátó, 
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kereskedő vagy más harmadik fél által meghatározott feltételek is vonatkozhatnak. A 
tömegközlekedési kártyák, bizonyos előre fizetett és e-pénzes kártyák, az állami 
személyazonosító okmányok, a vállalati belépőkártyák és a kulcsok iOS rendszerű 
Eszközökön állíthatók be, iPadOS rendszerű Eszközökön nem. 

Ha Ön egy iCloud-család szülője vagy törvényes képviselője („Szervező”), meghívhat 
családtagokat, beleértve a 13. életévüket (vagy az adott joghatóságban érvényes 
minimális életkort) be nem töltött családtagokat is a jogosult közlekedési bérletek 
rendelkezésre bocsátására és használatára a Tárcában. Szervezőként Ön felel minden 
fizetésért, vásárlásért és tranzakcióért, amit a Családtagok számára engedélyezett 
közlekedési bérlettel végeznek, beleértve a Családtag által kezdeményezetteket is. A 
közlekedési bérletekre való jogosultságot és azok használatát a Tárcában az érintett 
közlekedési vállalat használati feltételei szabályozzák. A Szervezők felelősek az ezen 
használati feltételekben foglaltak betartásáért, és minden, a közlekedési bérletek más 
Családtagoknak való engedélyezéséből fakadó kockázatot Ők vállalnak.  

Lakáskulcsok a Tárcához való hozzáadása vagy eltávolítása csak úgy lehetséges, ha 
hozzáadja vagy eltávolítja a kulcsot az Otthon apphoz, vagy hozzáadja vagy eltávolítja 
saját magát az Otthon app otthonához. Ha Ön az Otthon appban található otthon 
adminisztrátora, minden létező lakáskulcs automatikusan megosztásra kerül azokkal, 
akiket meghívott, és akik csatlakoznak az Otthonához. 

3. A szolgáltatások használata 

A Tárca-jegyek ahhoz az Apple-fiókhoz vannak társítva, amellyel bejelentkezett az 
iCloudba ezen funkciók használatához. Amikor hozzáad egy Tárca-jegyet a Tárcához, a 
módosítás megjelenhet a többi Apple eszközén is, amelyen Apple-fiókjával 
bejelentkezett. Egy Apple-fiókhoz csak egy állami személyazonosító okmányt vagy egy 
állami személyazonosító okmány használatával létrehozott tárca-jegyet társíthat minden 
egyes kiállító hatóság esetében. 

Az Apple Pay és a Tárca személyes használatra készült, és segítségükkel csak a saját 
Tárca-jegyei fölött rendelkezhet, amelyek használatára Önt meghívta egy Szervező vagy 
a tulajdonos. Ha egy támogatott vállalati kártya fölött szeretne rendelkezni, kijelenti, 
hogy azt a munkaadója engedélyével teszi, és jogosult arra, hogy a munkaadót 
kötelezze az Apple Pay és Tárca jelen feltételeinek és az Apple Pay és a Tárca 
használata által érintett összes tranzakció teljesítésére. Ha Ön beállít egy állami 
személyazonosító okmányt vagy egy állami személyazonosító okmány használatával 
létrehozott Tárca-jegyet, azzal kijelenti, hogy ennek során a saját személyes adatainak a 
felhasználásával járt el, amelyek pontosan és hitelesen leírják Önt. 

Ahol elérhető, a Tárca „jegy létrehozása” funkciójával Ön létrehozhat egy Tárca-jegyet. 
Ehhez fényképet készíthet a jegyről, beolvashatja a jegyet a kamerával, vagy manuálisan is 
beviheti a jegy adatait. Ön kijelenti és szavatolja, hogy a Tárca-jegy létrehozásához 
megadott tartalom az Ön tulajdonában van, vagy hogy Ön más okból jogosult a tartalom 
felhasználására, és hogy az Ön tartalma nem sérti mások szellemi tulajdonjogait, sem más 
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jogait. Kizárólag Ön felelős az Ön által megadott tartalmakért, az Ön által létrehozott Tárca-
jegyekért, valamint az Ön által létrehozott Tárca-jegyek használatáért. A felhasználó által 
megadott tartalmakban megtalálható, harmadik felekhez tartozó védjegyek vagy 
dizájnelemek kizárólag az adott kártya azonosítását szolgálják. Az Apple nem formál jogot 
harmadik felek védjegyeire, és ezek megjelenítése nem utal szponzorációra, partnerségre 
vagy más kapcsolatra. Ön vállalja, hogy nem hoz létre Tárca-jegyeket hamis információk 
megadásával, nem megfelelő tartalommal, olyan tartalommal, amely nem az Ön 
tulajdonában van vagy amelynek a használatára nem jogosult, hamisított kártyákkal, illetve 
olyan tartalommal, amely törvényt sért vagy harmadik fél jogait sérti. 

Beleegyezik abba, hogy nem használja az Apple Pay vagy a Tárca szolgáltatást 
törvényellenes vagy tisztességtelen célokra, illetve bármely más, a Licenc vagy az 
Apple Pay és Tárca feltételei által tiltott célokra. Továbbá elfogadja, hogy az Apple Pay 
és a Tárca szolgáltatást az alkalmazandó jogszabályoknak és rendeleteknek 
megfelelően veszi igénybe. Ön tudomásul veszi, hogy bizonyos esetekben a hatályos 
jogszabályok értelmében bűncselekménynek számíthat, ha hamis információkat küld be 
az állami személyazonosító okmányai kapcsán. Ön beleegyezik abba, hogy nem zavarja 
meg és nem szakítja meg az Apple Pay vagy a Tárca működését (beleértve a 
Szolgáltatás bármilyen automatizált módon történő elérését), vagy a Szolgáltatáshoz 
csatlakozó bármely kiszolgálót vagy hálózatot, illetve a Szolgáltatáshoz csatlakozó 
hálózatok bármely házirendjét, követelményét vagy szabályozását (beleértve az azon 
lévő adatok vagy forgalom bármely jogosulatlan elérését, használatát vagy 
megfigyelését). 

Amennyiben hatályos törvények tiltják az Apple Pay vagy a Tárca Ön általi használatát, 
akkor Ön nem jogosult hozzáférni ezekhez a szolgáltatásokhoz, illetve használni azokat. 
Nem vállalunk semmilyen felelősséget azzal kapcsolatosan, ha Ön olyan módon éri el 
vagy használja a Szolgáltatásokat, amely alkalmazandó jogszabályokat sért. 

4. Az Apple és Ön közötti jogviszony 

Kizárólag a jelen 4. pont alkalmazásában, az „Apple” alatt az Apple Inc., az Apple 
Payments Services LLC és az Apple adott kapcsolt vállalkozásai együttesen értendők. 
Az Apple Pay használatát az Ön részéről az Apple Pay és a Tárca jelen használati 
feltételei, illetve azon kártyabirtokosi szerződés feltételei szabályozzák, amely 
érvényben van Ön és a kapcsolódó kártyakibocsátó vagy bármilyen más, az Ön Fizetési 
kártyájáért felelős harmadik fél között. 

Hasonlóképpen, a Tárca-jegyek használatát az Ön részéről az Apple Pay és a Tárca jelen 
használati feltételei, illetve annak a szerződésnek a feltételei szabályozzák, amelyet Ön 
a kapcsolódó kereskedővel, közlekedési vállalattal, autó- és zárgyártóval, egyetemmel, 
szállodával, üdülővel, hajótársasággal, vállalattal, állami kibocsátó hivatallal vagy más 
harmadik féllel kötött.  

Az Apple nem pénzügyi intézmény. A Fizetési kártyákat nem az Apple bocsátja ki vagy 
szolgáltatja, és nem az Apple dolgozza fel a Tárca-jegyekkel végrehajtott fizetéseket vagy 
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egyéb, nem fizetési tranzakciókat. Az Apple-nek nincs ráhatása az Ön Apple Pay vagy 
Tárca vagy a Tárca-jegyekhez kapcsolódó bármely fiók használata miatt bekövetkező 
eseményekre, és ezekért nem is vállalunk felelősséget. Az Apple ezenfelül nem vállal 
felelősséget a más felek által a Tárca-jegyekhez vagy azok kapcsán nyújtott tartalmakért, 
különösen ideértve az Ön Eszközén a Fizetési kártyákhoz kapcsolódóan megjelenített 
egyenleget, tranzakciós előzményeket és más kártyaadatokat. Az Eszközön megjelenő 
pénzügyi adatok, beleértve az Ön Fizetési kártyáihoz kapcsolódó és más adatokat, 
kizárólag általános tájékoztatásként értelmezendők, és nem tekintendők befektetési 
tanácsnak. Az Eszközén található mesterséges intelligencia által generált tartalom 
pontosságát és az adott célra való megfelelőségét minden esetben Önnek kell 
megvizsgálnia, szükség esetén emberi ellenőrzéssel, mielőtt felhasználja vagy megosztja a 
tartalmat.  

Az Apple Pay keretében elérhető részletfizetési lehetőségeket harmadik fél hitelezési 
szolgáltatók kínálják, támogatják és menedzselik, és ezekre a hitelezési szolgáltató 
jogosultsági feltételei, jóváhagyási folyamatai, valamint további feltételei vonatkoznak. Ha 
az Apple Pay valamelyik részletfizetési lehetőséget választja, akkor egy harmadik félként 
működő hitelezési szolgáltatóval köt szerződést, és a jogosultság megállapítására és a 
vásárlási kötelezettség teljesítésérre az adott hitelezési szolgáltató általános szerződési 
feltételei vonatkoznak, amelyeket Ön a fizetés során megtekinthet. Az Apple nem részese 
az Ön és az adott hitelezési szolgáltató között kötött megállapodásoknak, és kifejezetten 
elutasít minden felelősséget az ilyen szerződésekkel kapcsolatban. Lehetséges, hogy az 
Apple Pay részletfizetési lehetőségeinek használatához erre jogosult Fizetési kártya 
szükséges, és ez a lehetőség nem minden piacon és nem minden vásárlásnál áll 
rendelkezésre, nem használható például előfizetésekhez és ismétlődő tranzakciókhoz. Az 
Apple Payen keresztüli részletfizetéshez kapcsolódó hitelügyleteket a hitelezési szolgáltató 
bejelentheti a hitelminősítő intézeteknek, ami befolyásolhatja az Ön hitelminősítését. Az 
Apple biztosítja az Apple Pay részletfizetési funkcióihoz szükséges technikai 
szolgáltatásokat, de nem nyújt pénzügyi szolgáltatásokat, és minden hitelezési és fizetési 
szolgáltatást az adott kibocsátó és hitelezési szolgáltató biztosít Önnek. Az Egyesült 
Királyságban élő felhasználók számára, akik használják az Apple Pay részletfizetési 
funkcióit: Ha olyan hitelt vesz fel, amely után kamatot kell fizetnie, az Apple Distribution 
International Limited hitelközvetítőként jár el, nem hitelezőként, és az Apple Payments 
Services Limited megbízott képviselőjeként, amely a Financial Conduct Authority 
engedélyével és szabályozása mellett működik (FRN 770345). Az Apple Pay részletfizetési 
lehetőségei kapcsán a jogosultsággal és a funkciókkal kapcsolatos további információkért 
lásd: https://support.apple.com/120477. 

Amennyiben bármilyen ellentmondás tapasztalható az Apple Pay és a Tárca jelen 
használati feltételei és az Ön érintett kibocsátóval, kereskedővel, állami kibocsátó 
hivatallal vagy más harmadik féllel kötött szerződése (külön-külön „Harmadik féllel 
kötött szerződés”) között, akkor az Apple Pay és a Tárca jelen használati feltételeinek 
a rendelkezései az irányadók az Ön és az Apple között fennálló kapcsolat, míg a 
kapcsolódó Harmadik féllel kötött szerződés az irányadó az Ön és a harmadik fél között 
fennálló kapcsolat tekintetében. 
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Ön tudomásul veszi, hogy az Apple nem részes fél az Ön Harmadik féllel kötött 
szerződéseiben, illetve az Apple nem felelős a következőkért: (a) az Apple Pay vagy a 
Tárca használata során a Tárca-jegyek, vásárlások, tranzakciók, átutalások, 
megrendelések, megrendelések teljesítése, nyugták vagy más műveletek tartalma, 
pontossága és elérhetősége, beleértve azon Családtagok és más személyek műveleteit 
is, akikkel megosztotta a Tárca-jegyeit; (b) hitel nyújtása vagy hitelre való jogosultság; 
(c) állami személyazonosító okmány kiadása, felfüggesztése vagy bevonása; (d) a 
kibocsátó, a kereskedő, az alkalmazásfejlesztő vagy más harmadik fél által végrehajtott 
művelet az Apple Pay, a Tárca vagy bármely Tárca-jegy Ön általi használatához 
kapcsolódóan; (e) kibocsátó, kereskedő, kormányzati kibocsátó hatóság vagy más 
harmadik fél döntései az Ön Tárca-jegyeinek a Tárcához való hozzáadása kapcsán; (f) 
az Ön tagsága vagy részvétele bármely kereskedői vagy partnerprogramban, illetve 
bármely Tárca-jegy Ön általi elfogadása; (g) nyeremények vagy tárolt érték gyűjtése 
vagy beváltása a Tárca-jegyekkel kapcsolatban; (h) Tárca-jegyek finanszírozása vagy 
feltöltése. 

A Tárca-jegyekkel vagy a kapcsolódó kereskedelmi tevékenységekkel kapcsolatos 
minden vitás esetben vagy kérdésben a kibocsátó vagy az adott kereskedő, állami 
kibocsátó hivatal, alkalmazásfejlesztő vagy más harmadik fél az illetékes. Ha kérdése 
merül fel az Apple Pay vagy a Tárca kapcsán, forduljon az Apple-támogatáshoz a 
régiójában; az Apple egyes régiókban használható élő telefonos ügyfélszolgálatának a 
száma a következő oldalon tekinthető meg: https://support.apple.com/106932?. 

5. Adatvédelem 

Az Apple, az Apple Payments Services és az Apple megfelelő kapcsolt vállalkozásai 
esetén a személyes adatok gyűjtésére és felhasználására az Apple adatvédelmi 
irányelvei vonatkoznak, amelyek a https://www.apple.com/legal/privacy/hu/ weboldalon 
érhetők el. Az Apple Payjel és Tárcával történő használatának részeként begyűjtött, 
felhasznált és megosztott adatokról, olvassa el a vonatkozó szolgáltatás-specifikus 
adatvédelmi szabályzatot, ideértve az Adatvédelemmel kapcsolatos szabályzatokat, 
amely elérhetők az eszközén Tárca és Apple Pay megnyitásával a párosított eszközön 
lévő Watch appban, illetve a következő webhelyen: https://www.apple.com/legal/
privacy/hu/. Az Apple Pay és a Tárca használatával Ön hozzájárul ahhoz, hogy az Apple, 
kapcsolt vállalatai és képviselői a Szolgáltatások biztosítása érdekében továbbíthatják, 
összegyűjthetik, karbantarthatják, feldolgozhatják és felhasználhatják az előzőekben 
említett adatokat. 

6. Biztonság; elvesztett vagy letiltott eszközök 

A TÁMOGATOTT ESZKÖZÖKRE ÉS HITELESÍTŐ ADATAIRA ÚGY VIGYÁZZON, MINT 
VALÓSÁGOS PÉNZTÁRCÁJÁRA VAGY KÁRTYÁIRA. 

Az Apple Pay és a Tárca tárolja az Ön Tárca-jegyeit, és ezeket ugyanolyan védelemmel 
szükséges ellátni, mint a fizikai pénztárcáját, kulcsait, hitel-, bank- és feltöltőkártyáit, 
illetve személyazonosító iratait vagy bármilyen más kártyáit és bérleteit. Kizárólag Ön 
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felelős azért, hogy gondoskodjon Apple eszközei és Apple-fiókja biztonságáról, illetve 
eszköze jelkódja Touch ID-ja vagy Face ID-ja, és más a szolgáltatással kapcsolatos 
hitelesítő adatok (együttesen „Hitelesítő adatok”) biztonságáért. Ha bárki mást 
felhatalmaz a támogatott eszköze használatára, vagy megengedi annak használatát 
(például megadja az eszköze jelkódját egy harmadik félnek, vagy megengedi számára 
ujjlenyomata hozzáadását a Touch ID-hoz vagy a Face ID engedélyezését, vagy bármilyen 
más módon átadja hitelesítő adatait egy harmadik félnek), ez a személy a következőkre 
lehet képes: fizetés, díjak fogadása vagy beváltása, értékek felhasználása, autójának, 
irodájának vagy otthonának kinyitása vagy más módú elérése, az Ön 
személyazonosságának használata, vagy más tranzakciók végzése az Ön Tárca-jegyeivel 
a Tárcában. Ha Ön engedélyezte vagy lehetővé tette az Eszköze használatát, akkor Ön 
felelős minden, az adott személy által végrehajtott fizetésért, hozzáférésért, 
jóváhagyásért és tranzakcióért. 

JAILBREAKELT ESZKÖZÖK 

Amennyiben nem engedélyezett módosításokat végez az eszközén, például letiltja a 
hardveres vagy szoftveres felügyeletet (más néven „jailbreaking”), lehetséges, hogy 
eszköze nem lesz jogosult a szolgáltatások használatára. Ön tudomásul veszi, hogy 
módosított Eszköz használata a Szolgáltatásokkal kapcsolatosan kifejezetten tiltott, és 
az Apple Pay és Tárca jelen használati feltételei megszegésének minősül, valamint 
feljogosít minket a szolgáltatás elérésének korlátozására vagy megtagadására. 

TOVÁBBI BIZTONSÁGI INTÉZKEDÉSEK 

Előfordulhat, hogy az Apple Pay egyes funkcióinak eléréséhez további biztonsági 
intézkedéseket kell engedélyeznie, például az Apple-fiókja kétlépéses hitelesítését. Ha 
az adott biztonsági funkciókat a későbbiekben eltávolítja, akkor elképzelhető, hogy az 
Apple Pay bizonyos funkcióihoz nem fog tudni többé hozzáférni. Ha törli a bemutatandó 
személyazonosító kártyájához társított Face ID-t vagy Touch ID-t, akkor újra el kell 
végeznie az azonosítókártya üzembe helyezéséhez kapcsolódó teljes folyamatot. 

ELVESZETT VAGY ELLOPOTT ESZKÖZÖK 

Ha az Eszközt elveszti vagy ellopják, és a Lokátor funkció engedélyezve van, a Lokátor 
app segítségével megpróbálhatja felfüggeszteni az eszközön lévő Tárca-jegyekkel 
végzett tranzakciók lehetőségét az Elveszett mód bekapcsolásával. Ha az Ön eszköze 
Elveszett módban van, előfordulhat, hogy az autókulcsa elérhetetlenné válik a Tárca 
szolgáltatásban, és a jármű elhagyása vagy a motor leállítását követően nem tud 
hozzáférni autójához, illetve nem tudja elindítani. Az Elveszett mód csak az elveszett 
eszközön van hatással a kulcsokra. Ha Ön a tulajdonos, többé nem tudja megosztani 
autókulcsát vagy lakáskulcsát más személyekkel, azonban a másokkal már megosztott 
kulcsokat ez nem érinti az ő eszközeiken keresztül. 

Akár az Eszköz tartalmát is törölheti, amellyel az Eszköz megkísérli felfüggeszteni a 
Tárca-jegyekkel végzett tranzakciókat. Ha rendszeres fizetési tranzakciót állított be az 
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Apple Pay használatával, előfordulhat, hogy a rendszeres fizetés lemondásához az 
érintett kibocsátóval vagy kereskedővel kell felvennie a kapcsolatot. Az Apple Payben és 
a Tárcában lévő Tárca-jegyekhez való jogosulatlan hozzáférés megakadályozása 
érdekében vegye fel a kapcsolatot a Tárca-jegyek kibocsátójával, kereskedőjével vagy 
más felelős harmadik féllel. 

Ha az Apple vagy annak kapcsolt vállalkozásai tisztességtelen tevékenységet vagy 
visszaélést feltételeznek, vagy ezt a felhasználó jelenti hogy együttműködik az Apple 
vállalattal és annak kapcsolt vállalkozásaival bármely vizsgálat során, és teljesíti az 
Apple által előírt, a csalást megelőző intézkedéseket. 

7. Felelősségkorlátozás 

A LICENCBEN MEGHATÁROZOTT JÓTÁLLÁSI KÖTELEZETTSÉGEK KORLÁTOZÁSAI ÉS 
FELELŐSSÉGKORLÁTOZÁS MELLETT AZ APPLE, AZ APPLE PAYMENTS SERVICES ÉS AZ 
APPLE MEGFELELŐ KAPCSOLT VÁLLALKOZÁSAI NEM VÁLLALNAK SEMMILYEN 
FELELŐSSÉGET AZ APPLE PAY, A TÁRCA VAGY BÁRMELY TÁRCA-JEGY 
HASZNÁLATÁVAL VÉGREHAJTOTT VÁSÁRLÁSOKÉRT, F IZETÉSEKÉRT, 
ÁTUTALÁSOKÉRT, RENDELÉSEKÉRT, RENDELÉSEK TELJESÍTÉSÉÉRT, 
NYUGTAINFORMÁCIÓKÉRT, HOZZÁFÉRÉSÉRT, SZEMÉLYAZONOSSÁG IGAZOLÁSÁÉRT, 
TRANZAKCIÓKÉRT VAGY BÁRMELY EGYÉB TEVÉKENYSÉGÉRT, ÉS ÖN BELEEGYEZIK 
ABBA, HOGY KIZÁRÓLAG A KÁRTYAKIBOCSÁTÓVAL, A FIZETÉSI HÁLÓZATTAL, A 
PÉNZINTÉZETTEL, A KERESKEDŐVEL, AZ ALKALMAZÁSFEJLESZTŐVEL, A 
KORMÁNYZATI KIBOCSÁTÓ HIVATALLAL VAGY MÁS ÉRINTETT HARMADIK FÉLLEL 
KÖTÖTT MEGÁLLAPODÁSRA HAGYATKOZIK BÁRMELY, A TÁRCA-JEGYEKRE VAGY 
KAPCSOLÓDÓ TEVÉKENYSÉGRE VONATKOZÓ KÉRDÉS ESETÉN VAGY VITA 
MEGOLDÁSA ÉRDEKÉBEN. 
8. Átruházás 

Ön nem ruházhatja át és nem engedményezheti az Apple Pay és a Tárca feltételei 
alapján fennálló jogait és kötelezettségeit. Az Apple, az Apple Payments Services és 
a megfelelő Apple kapcsolt vállalatok bármikor átruházhatják és engedményezhetik 
a jelen Apple Pay és a Tárca feltételeit, valamint az Apple Pay és a Tárca feltételei 
szerinti jogaikat és kötelezettségeiket. 

9. Módosítások és megszűnés 

Az Apple bármikor módosíthatja, felfüggesztheti és megszüntetheti az Apple Payt, 
a Tárcát és ezek egyes funkcióit.  

10. Felfüggesztés és megszüntetés 

Az Apple a saját belátása szerint felfüggesztheti és megszüntetheti az Ön hozzáférését 
az Apple Payhez, a Tárcához és a Tárca-jegyekhez. Ez például akkor történhet meg, ha 
úgy véljük, hogy Ön megsérti az Apple Pay és a Tárca feltételeit, illegális tevékenységet 
végez, vagy az Apple Pay és a Tárca szolgáltatások Önnek történő további biztosítása 
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túlzott kockázatnak tenné ki az Apple-t, az Apple Payments Servicest, a partnereinket 
vagy más harmadik feleket. Az Apple semmilyen körülmények között nem vállal 
felelősséget az Ön Apple Payhez, a Tárcához és a Tárca-jegyekhez való hozzáférésének 
a felfüggesztéséért vagy megszüntetéséért.  

Az Apple, az Apple Payments Services és a megfelelő Apple kapcsolt 
vállalkozások értesítései 

Ha szükségessé válik, hogy az Apple, az Apple Payments Services vagy az Apple 
valamelyik kapcsolt vállalata a Szolgáltatásokkal kapcsolatban felvegye Önnel 
a  kapcsolatot, Ön hozzájárul ahhoz, hogy az értesítéseket e-mailben fogadja. Ön 
elfogadja, hogy bármely ilyen, elektronikus formában Önnek küldött értesítések 
megfelelnek a jogszabályokban szereplő kommunikációs előírásoknak. 

Utolsó módosítás: 2026. 08. 12. 



Indonesian

Syarat dan Ketentuan Apple Pay & 
Dompet 
INI ADALAH SYARAT DAN KETENTUAN TERBARU UNTUK APPLE PAY & DOMPET 
(“SYARAT DAN KETENTUAN APPLE PAY & DOMPET”) DAN MENGGANTIKAN 
SEMUA SYARAT DAN KETENTUAN APPLE PAY & DOMPET YANG MUNGKIN 
DITAMPILKAN DI IPHONE, IPAD, APPLE VISION PRO, KOMPUTER MAC, APPLE 
WATCH (MASING-MASING DISEBUT “PERANGKAT”) ATAU DI TEMPAT LAIN. 

MOHON BACA KETENTUAN APPLE PAY & DOMPET INI DENGAN SAKSAMA. 
DENGAN MENGGUNAKAN APPLE PAY ATAU DOMPET, ANDA SETUJU UNTUK 
TERIKAT OLEH KETENTUAN INI DI SEMUA PERANGKAT APPLE ANDA. JIKA ANDA 
TIDAK SETUJU DENGAN KETENTUAN INI, HAPUS KARTU PEMBAYARAN DAN 
PASS DOMPET LAINNYA DARI DOMPET APPLE. 

Apple dapat mengubah Ketentuan Apple Pay & Dompet ini atas kebijakannya 
sendiri dengan menerbitkan versi revisi di https://www.apple.com/legal/internet-
services/apple-pay-wallet/. Ketentuan yang direvisi akan berlaku setelah 
diterbitkan, kecuali dinyatakan lain. Harap baca ketentuan yang direvisi. Dengan 
menggunakan Apple Pay atau Dompet Apple setelah tanggal berlakunya ketentuan 
yang direvisi, Anda dianggap menyetujui ketentuan yang direvisi tersebut. Jika 
Anda tidak setuju dengan ketentuan yang direvisi tersebut, Anda dapat 
menghapus Kartu Pembayaran dan Pass Dompet lainnya dari Dompet Apple.  

Ketentuan Apple Pay & Dompet ini melengkapi Perjanjian Lisensi Perangkat Lunak 
Apple yang telah Anda setujui untuk penggunaan Perangkat Anda (“Lisensi”); baik 
ketentuan Lisensi maupun Ketentuan Apple Pay & Dompet ini mengatur penggunaan 
Anda atas fitur Apple Pay (“Apple Pay”) dan Dompet Apple (“Dompet”), yang akan 
dianggap sebagai “Layanan” berdasarkan Lisensi ini. Istilah dengan huruf besar yang 
digunakan dalam Ketentuan Apple Pay & Dompet ini memiliki arti sesuai yang 
ditetapkan dalam Lisensi. Penerimaan Anda terhadap Ketentuan Apple Pay & Dompet 
ini merupakan penerimaan Anda terhadap Ketentuan Apple Pay & Dompet masing-
masing di semua Perangkat Apple Anda yang mendukung Apple Pay dan Dompet. 
Beberapa fitur yang dijelaskan di bawah ini hanya tersedia di Perangkat Apple tertentu. 

Apple Pay dan dukungan untuk Kartu Pembayaran Anda (sebagaimana didefinisikan di 
bawah) di Dompet disediakan di Amerika Serikat oleh Apple Payments Services LLC 
(“Apple Payments Services”) dan di luar Amerika Serikat oleh afiliasi Apple lainnya. 
Sedangkan, Dompet disediakan oleh Apple dan afiliasi Apple lainnya.  

Apple, Apple Payments Services, dan afiliasi Apple masing-masing adalah pihak dalam 
Ketentuan Apple Pay & Dompet ini sehubungan dengan Layanan yang disediakannya. 
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1. Gambaran Umum 

Apple Pay 

Apple Pay memungkinkan Anda melakukan pembayaran tanpa kontak menggunakan 
berbagai metode pembayaran, termasuk kartu kredit, debit, dan prabayar, serta layanan 
pembayaran cicilan pihak ketiga, di lokasi tertentu, atau dalam aplikasi atau situs web 
tertentu. Apple Pay dan fitur tertentu di Apple Pay hanya tersedia di wilayah tertentu, 
dalam bahasa tertentu, dengan penerbit kartu, jaringan pembayaran, pedagang, dan 
pihak ketiga tertentu lainnya. 

Dompet 

Dompet memungkinkan Anda menyimpan kartu pass digital, termasuk representasi 
virtual dari metode pembayaran (seperti kartu kredit, debit, dan prabayar) yang 
digunakan dengan Apple Pay (secara kolektif disebut “Kartu Pembayaran”), serta jenis 
kartu, pass, dan kunci lainnya (bersama Kartu Pembayaran disebut “Pass Dompet”). 

Pass Dompet mungkin hanya tersedia di wilayah tertentu, dalam bahasa tertentu, 
dengan mitra tertentu, dan, jika berlaku, untuk penduduk kota, negara bagian, provinsi, 
atau negara yang berpartisipasi. Anda mengakui dan menyetujui bahwa Pass Dompet 
tertentu yang dibuat menggunakan dokumen identitas yang diterbitkan pemerintah 
Anda bukan merupakan dokumen identitas resmi yang diterbitkan pemerintah atau 
tidak berfungsi sebagai pengganti dokumen identitas fisik yang dikeluarkan pemerintah 
Anda. 

Pass Dompet dapat berubah dari waktu ke waktu. Apple tidak membuat pernyataan 
bahwa Apple Pay, Dompet, atau Pass Dompet sesuai atau tersedia untuk digunakan di 
lokasi tertentu. Apabila Anda memilih untuk menggunakan atau mengakses Apple Pay, 
Dompet, atau Pass Dompet, Anda melakukannya atas inisiatif Anda sendiri dan Anda 
bertanggung jawab atas kepatuhan terhadap undang-undang yang berlaku, termasuk 
tetapi tidak terbatas pada undang-undang setempat yang berlaku. 

2. Kelayakan 

Untuk mengatur dan menggunakan Apple Pay dan Dompet, Anda harus memiliki 
(i)  Perangkat yang didukung yang menjalankan versi perangkat lunak operasi yang 
mendukung Layanan (versi terbaru direkomendasikan dan terkadang diperlukan), (ii) 
Akun Apple yang terkait dengan akun iCloud yang bereputasi baik dengan Apple, dan 
(iii) akses Internet atau akses data seluler (biaya mungkin berlaku). Dengan tunduk pada 
pengecualian tertentu, Kartu Pembayaran hanya tersedia bagi individu berusia 13 tahun 
atau lebih dan mungkin tunduk pada pembatasan usia tambahan yang diberlakukan 
oleh iCloud atau penerbit, pedagang, atau pihak ketiga lainnya yang relevan. Kartu 
transit, kartu prabayar dan uang elektronik tertentu, dokumen identitas yang diterbitkan 
oleh pemerintah, tanda pengenal perusahaan, dan kunci tersedia untuk pengaturan di 
Perangkat iOS dan tidak tersedia di Perangkat iPadOS. 
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Apabila Anda adalah orang tua atau wali yang sah di Keluarga iCloud 
(“Penyelenggara”), Anda dapat mengundang anggota Keluarga, termasuk mereka yang 
berusia di bawah 13 tahun (atau usia minimum yang setara di yurisdiksi yang berlaku), 
untuk menyediakan dan menggunakan kartu transit yang memenuhi syarat dalam 
Dompet. Sebagai Penyelenggara, Anda akan bertanggung jawab atas seluruh 
pembayaran, pembelian, dan transaksi yang dilakukan dengan kartu transit yang telah 
diaktifkan untuk anggota Keluarga, termasuk mereka yang diinisiasi oleh anggota 
Keluarga. Kelayakan untuk, dan penggunaan atas, kartu transit dalam Dompet tunduk 
pada syarat dan ketentuan dari agensi transit yang terkait. Penyelenggara bertanggung 
jawab untuk mematuhi syarat dan ketentuan tersebut dan memikul semua risiko yang 
terkait dengan pemindahan transit ke anggota Keluarga yang lain.  

Kunci rumah hanya dapat ditambahkan atau dihapus dari Dompet dengan 
menambahkan atau menghapus kunci dalam aplikasi Rumah atau menambahkan atau 
menghapus Anda sendiri dari rumah dalam aplikasi Rumah. Apabila Anda adalah 
administrator dari suatu rumah dalam aplikasi Rumah, maka kunci rumah yang ada akan 
secara otomatis dibagikan kepada orang-orang yang sudah Anda undang dan yang 
sudah bergabung di Rumah Anda. 

3. Penggunaan Layanan 

Pass Dompet dikaitkan dengan Akun Apple yang telah masuk ke iCloud untuk 
menggunakan fitur ini. Saat Anda menambahkan Pass Dompet ke Dompet, perubahan 
tersebut mungkin muncul di Perangkat Apple lain milik Anda yang digunakan untuk 
masuk dengan Akun Apple Anda. Anda hanya dapat mengaitkan satu dokumen 
identitas yang diterbitkan oleh pemerintah, atau satu Pass Dompet yang dibuat 
menggunakan dokumen identitas tersebut, untuk setiap lembaga penerbit pemerintah 
dengan setiap Akun Apple. 

Apple Pay dan Dompet ditujukan untuk penggunaan pribadi, dan Anda hanya dapat 
menambahkan Pass Dompet milik Anda sendiri atau jika Anda diundang untuk 
ditambahkan oleh seorang Penyelenggara atau pemilik. Jika Anda menambahkan kartu 
perusahaan yang didukung, Anda menyatakan bahwa Anda melakukannya dengan izin 
dari pemberi kerja dan Anda berwenang untuk mengikat pemberi kerja pada Ketentuan 
Apple Pay & Dompet ini serta semua transaksi yang terpengaruh oleh penggunaan 
Apple Pay dan Dompet. Jika Anda menambahkan dokumen identitas yang diterbitkan 
oleh pemerintah atau Pass Dompet yang dibuat menggunakan dokumen identitas 
tersebut, Anda menyatakan bahwa Anda melakukannya dengan menggunakan 
informasi pribadi milik Anda sendiri yang menggambarkan diri Anda secara akurat dan 
jujur. 

Jika tersedia, fitur “buat pass” di Dompet memungkinkan Anda membuat Pass Dompet 
dari foto pass yang Anda ambil, dengan memindai pass menggunakan kamera atau 
dengan memasukkan detail pass secara manual. Anda menyatakan dan menjamin 
bahwa Anda memiliki atau berwenang menggunakan konten yang Anda sediakan untuk 
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membuat Pass Dompet, dan bahwa konten Anda tidak melanggar hak kekayaan 
intelektual atau hak lain milik siapa pun. Anda bertanggung jawab penuh atas konten 
yang Anda sediakan, Pass Dompet yang Anda buat, dan penggunaan Pass Dompet 
yang Anda buat. Segala merek atau desain pihak ketiga dalam konten yang disediakan 
oleh pengguna hanya ditampilkan untuk mengidentifikasi kartu terkait. Apple tidak 
mengklaim hak apa pun atas merek pihak ketiga dan tidak menyiratkan sponsor atau 
afiliasi. Anda setuju untuk tidak membuat Pass Dompet apa pun menggunakan 
informasi palsu, konten yang tidak pantas, konten yang bukan milik Anda atau yang 
tidak memiliki izin untuk digunakan, kartu palsu, atau konten yang melanggar hukum 
atau hak milik pihak ketiga.  

Anda setuju untuk tidak menggunakan Apple Pay atau Dompet untuk tujuan ilegal atau 
penipuan, atau tujuan lain yang dilarang oleh Lisensi dan Ketentuan Apple Pay & 
Dompet ini. Anda selanjutnya menyetujui untuk menggunakan Apple Pay dan Dompet 
sesuai dengan hukum dan peraturan yang berlaku. Anda mengakui bahwa setiap 
informasi palsu yang diberikan sehubungan dengan dokumen identitas yang diterbitkan 
oleh pemerintah merupakan tindak pidana menurut undang-undang yang berlaku. Anda 
setuju untuk tidak mengganggu atau mengacaukan Apple Pay atau Dompet (termasuk 
mengakses Layanan melalui cara otomatis apa pun), atau server maupun jaringan yang 
terhubung ke Layanan, atau kebijakan, persyaratan, maupun peraturan dari jaringan 
yang terhubung ke Layanan (termasuk akses, penggunaan, atau pemantauan data atau 
lalu lintas di dalamnya secara tidak sah). 

Apabila akses ke atau penggunaan Apple Pay atau Dompet Anda dilarang oleh hukum 
yang berlaku, Anda tidak diizinkan untuk mengakses atau menggunakan Layanan ini. 
Kami tidak bertanggung jawab apabila Anda mengakses atau menggunakan Layanan 
dengan cara apa pun yang melanggar hukum yang berlaku. 

4. Hubungan Apple dengan Anda 

Khusus untuk tujuan Bagian 4 ini, “Apple” mengacu pada, secara kolektif, Apple Inc., 
Apple Payments Services LLC, dan afiliasi Apple masing-masing. Penggunaan Anda 
atas Apple Pay akan diatur oleh Ketentuan Apple Pay & Dompet ini, serta oleh ketentuan 
dalam perjanjian pemegang kartu yang Anda buat dengan penerbit atau pihak ketiga 
terkait lainnya yang bertanggung jawab atas Kartu Pembayaran Anda. 

Serupa dengan hal di atas, penggunaan Anda atas Pass Dompet dalam Dompet akan 
diatur oleh Syarat Apple Pay & Dompet ini, serta oleh ketentuan dalam perjanjian Anda 
dengan pedagang, agen transportasi, produsen mobil dan kunci, universitas, hotel, 
resor, operator kapal pesiar, korporasi, otoritas penerbit pemerintah, atau pihak ketiga 
lain yang terkait.  

Apple bukan lembaga keuangan. Kartu Pembayaran tidak diterbitkan atau dilayani oleh 
Apple, dan Apple tidak memproses pembayaran atau transaksi non-pembayaran lainnya 
yang dilakukan menggunakan Pass Dompet Anda. Apple tidak memiliki kendali atas, 
dan tidak bertanggung jawab atas, aktivitas apa pun yang mungkin timbul dari 
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penggunaan Anda atas Apple Pay atau Dompet atau akun apa pun yang terkait dengan 
Pass Dompet Anda. Apple juga tidak bertanggung jawab atas konten apa pun yang 
disediakan oleh pihak lain untuk atau sehubungan dengan Pass Dompet, termasuk yang 
berhubungan dengan saldo, riwayat transaksi, atau informasi kartu lain yang terhubung 
dengan Kartu Pembayaran dan mungkin ditampilkan di Perangkat Anda. Informasi 
keuangan yang ditampilkan di Perangkat Anda, termasuk informasi terkait Kartu 
Pembayaran Anda dan lainnya, hanya untuk tujuan informasi umum dan tidak untuk 
digunakan sebagai saran investasi. Apabila konten di Perangkat Anda dihasilkan oleh 
kecerdasan buatan, Anda harus mengevaluasi akurasi dan kesesuaian konten tersebut 
untuk kasus penggunaan Anda, termasuk menggunakan tinjauan manusia sebagaimana 
mestinya, sebelum menggunakan atau membagikan konten tersebut.  

Pembayaran cicilan di Apple Pay ditawarkan, didukung, dan dikelola oleh penyedia 
pinjaman pihak ketiga dan tunduk pada persyaratan kelayakan dan persetujuan 
penyedia pinjaman, serta persyaratan penyedia pinjaman lainnya. Jika Anda memilih 
untuk membayar secara bertahap melalui Apple Pay, Anda membuat kontrak dengan 
penyedia pinjaman pihak ketiga dan penentuan kelayakan serta pembayaran kembali 
atas kewajiban pembelian Anda diatur oleh persyaratan layanan penyedia pinjaman 
tersebut, yang diberikan kepada Anda saat checkout. Apple bukanlah pihak dalam 
perjanjian apa pun antara Anda dan penyedia pinjaman tersebut, dan secara tegas 
melepaskan semua tanggung jawab sehubungan dengan perjanjian tersebut. 
Pembayaran bertahap melalui Apple Pay mungkin memerlukan Kartu Pembayaran yang 
memenuhi syarat, mungkin hanya tersedia di negara tertentu, dan mungkin hanya 
tersedia untuk jenis pembelian tertentu, seperti langganan dan transaksi berulang. 
Aktivitas pinjaman Anda saat membayar secara bertahap melalui Apple Pay dapat 
dilaporkan ke biro kredit oleh penyedia pinjaman Anda, yang dapat memengaruhi skor 
kredit Anda. Apple menyediakan layanan teknis untuk pembayaran bertahap di Apple 
Pay, tetapi Apple tidak menyediakan layanan keuangan, dan semua layanan pinjaman 
serta pembayaran disediakan kepada Anda oleh penerbit dan penyedia pinjaman yang 
relevan. Untuk pengguna di Inggris yang membayar secara bertahap melalui Apple Pay: 
Jika Anda mengambil pinjaman yang Anda bayar dengan bunga, Apple Distribution 
International Limited bertindak sebagai perantara kredit—bukan pemberi pinjaman—
dan merupakan perwakilan resmi dari Apple Payments Services Limited, yang disahkan 
dan diatur oleh Financial Conduct Authority (FRN 770345). Untuk detail kelayakan dan 
fitur selengkapnya tentang pembayaran bertahap melalui Apple Pay, lihat https://
support.apple.com/120477. 

Apabila terdapat pertentangan antara ketentuan dalam Ketentuan Apple Pay & Dompet 
ini dan perjanjian Anda dengan penerbit, pedagang, lembaga penerbit pemerintah, atau 
pihak ketiga lainnya yang relevan (masing-masing disebut "Perjanjian Pihak Ketiga"), 
maka ketentuan dalam Ketentuan Apple Pay & Dompet ini akan mengatur hubungan 
Anda dengan Apple, dan ketentuan dalam Perjanjian Pihak Ketiga yang relevan akan 
mengatur hubungan Anda dengan pihak ketiga tersebut. 
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Anda setuju bahwa Apple bukan merupakan pihak apa pun bagi Perjanjian Pihak Ketiga 
Anda, dan Apple juga tidak bertanggung jawab terhadap: (a) konten, keakuratan, atau 
ketersediaan Pass Dompet apa pun, pembelian, transaksi, transfer dana, pemesanan, 
pemenuhan pesanan, tanda terima, atau aktivitas lainnya saat menggunakan Apple Pay 
atau Dompet, termasuk namun tidak terbatas pada yang dilakukan oleh anggota Keluarga 
atau pihak lain yang telah Anda bagikan Pass Dompet atau yang memiliki akses ke 
Perangkat Anda; (b) penerbitan kredit atau akses terhadap kelayakan kredit; (c) 
penerbitan, penangguhan, atau pencabutan dokumen identitas yang diterbitkan oleh 
pemerintah; (d) aktivitas penerbit, pedagang, pengembang aplikasi, atau pihak ketiga 
lainnya yang terkait dengan penggunaan Anda atas Apple Pay, Dompet, atau Pass 
Dompet apa pun; (e) keputusan yang diambil oleh penerbit, pedagang, lembaga 
penerbit pemerintah, atau pihak ketiga lainnya sehubungan dengan penambahan Pass 
Dompet Anda ke dalam Dompet; (f) keanggotaan atau partisipasi Anda dalam program 
pedagang atau mitra mana pun, atau penerimaan atas Pass Dompet apa pun; (g) 
akumulasi atau penukaran hadiah atau nilai yang disimpan sehubungan dengan Pass 
Dompet Anda; atau (h) transaksi pendanaan yang berkaitan dengan Pass Dompet. 

Untuk semua sengketa atau pertanyaan tentang Pass Dompet atau aktivitas 
perdagangan yang terkait, silakan hubungi penerbit Anda atau pedagang, otoritas penerbit 
pemerintah, pengembang aplikasi, atau pihak ketiga lainnya yang sesuai. Untuk pertanyaan 
mengenai Apple Pay atau Dompet, silakan hubungi dukungan Apple di wilayah Anda; nomor 
dukungan telepon langsung Apple untuk setiap wilayah tersedia di https://
support.apple.com/106932?. 

5. Privasi 

Pengumpulan dan penggunaan informasi pribadi Apple, Apple Payments Services, dan 
afiliasi Apple masing-masing diatur oleh Kebijakan Privasi Apple, yang tersedia di https://
www.apple.com/legal/privacy/id/. Anda dapat menemukan informasi terperinci mengenai 
informasi pribadi yang dikumpulkan, digunakan, atau dibagikan sebagai bagian dari 
penggunaan Anda atas Apple Pay dan Dompet dengan membaca pemberitahuan privasi 
khusus dari layanan terkait, termasuk Mengenai Apple Pay dan Privasi yang dapat diakses 
pada Perangkat Anda, atau di dalam aplikasi Watch pada suatu Perangkat yang 
dipasangkan, atau dengan mengunjungi https://www.apple.com/legal/privacy/id/. Dengan 
menggunakan Apple Pay dan Dompet, Anda menyetujui dan mengizinkan transmisi, 
pengumpulan, pemeliharaan, pemrosesan, dan penggunaan semua informasi yang 
disebutkan di atas oleh Apple serta afiliasi dan agennya untuk menyediakan Layanan ini. 

6. Keamanan; Perangkat yang Hilang atau Dinonaktifkan 

LINDUNGI PERANGKAT PENDUKUNG DAN KREDENSIAL ANDA SEPERTI ANDA 
MELINDUNGI DOMPET DAN KARTU FISIK ANDA. 
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Apple Pay dan Dompet menyimpan Pass Dompet Anda dan harus dilindungi 
sebagaimana Anda melindungi dompet, kunci, kartu kredit, kartu debit, kartu prabayar, 
kartu identitas, serta kartu atau pass fisik lainnya milik Anda. Anda sepenuhnya 
bertanggung jawab untuk menjaga keamanan Perangkat dan Akun Apple Anda, informasi 
Touch ID dan Face ID Anda, kode sandi ke Perangkat yang didukung, serta kredensial 
autentikasi lainnya yang digunakan sehubungan dengan Layanan (secara kolektif, 
"Kredensial" Anda). Jika Anda mengizinkan atau memperbolehkan pihak lain untuk 
menggunakan Perangkat Anda yang didukung (misalnya, dengan memberikan kode sandi 
perangkat Anda kepada pihak ketiga, mengizinkan pihak ketiga menambahkan sidik jari 
mereka untuk menggunakan Touch ID atau mengaktifkan Face ID, atau dengan cara lain 
memberikan Kredensial Anda kepada pihak ketiga), maka pihak tersebut mungkin dapat 
melakukan pembayaran, menerima atau menukarkan hadiah, menggunakan nilai yang 
terkait, membuka kunci atau mengakses mobil, kamar, kantor, atau rumah Anda, 
menyamar sebagai identitas Anda, atau melakukan transaksi lainnya dengan 
menggunakan Pass Dompet Anda di dalam Dompet. Dalam situasi tersebut, karena Anda 
mengesahkan atau mengizinkan penggunaan Perangkat, Anda akan bertanggung jawab 
atas semua pembayaran, akses, verifikasi, dan transaksi yang dilakukan oleh orang 
tersebut. 

PERANGKAT YANG DIBOBOL 

Apabila Anda melakukan modifikasi tanpa izin pada Perangkat, misalnya dengan 
menonaktifkan kontrol perangkat keras atau perangkat lunak (terkadang disebut sebagai 
"pembobolan"), Perangkat Anda mungkin tidak lagi memenuhi syarat untuk mengakses 
atau menggunakan Layanan. Anda mengakui bahwa penggunaan Perangkat yang 
dimodifikasi sehubungan dengan Layanan secara tegas dilarang, merupakan pelanggaran 
terhadap Ketentuan Apple Pay & Dompet ini, dan merupakan alasan bagi kami untuk 
menolak atau membatasi akses Anda ke Layanan. 

TINDAKAN PENGAMANAN TAMBAHAN 

Anda mungkin perlu mengaktifkan langkah keamanan tambahan, seperti autentikasi 
dua faktor untuk Akun Apple Anda, untuk mengakses fitur tertentu dari Apple Pay. 
Apabila Anda kemudian menghapus fitur keamanan tersebut, Anda mungkin tidak dapat 
terus mengakses fitur tertentu dari Apple Pay. Menghapus Face ID atau Touch ID yang 
terkait dengan Kartu Identitas Anda untuk penyajian akan mengharuskan Anda untuk 
melengkapi seluruh proses penyediaan Kartu Identitas. 
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PERANGKAT YANG HILANG ATAU DICURI 

Jika Perangkat Anda hilang atau dicuri dan telah mengaktifkan Lacak, Anda dapat 
menggunakan Lacak untuk mencoba menangguhkan kemampuan melakukan transaksi 
Pass Dompet pada perangkat tersebut dengan mengaktifkan Mode Hilang. Jika 
Perangkat Anda berada dalam Mode Hilang, kunci mobil Anda mungkin akan 
dinonaktifkan di Dompet dan Anda tidak dapat lagi mengakses atau menyalakan mobil 
setelah meninggalkan kendaraan atau mematikan mesin. Mode Hilang hanya 
memengaruhi kunci yang ada pada Perangkat yang hilang. Apabila Anda pemiliknya, 
Anda tidak akan lagi dapat membagikan kunci mobil atau kunci rumah Anda dengan 
orang lain, tetapi kunci yang telah dibagikan dengan orang lain tidak akan terpengaruh 
dari perangkat mereka. 

Anda juga dapat menghapus data pada Perangkat, yang akan mencoba menangguhkan 
kemampuan untuk melakukan transaksi dengan Pass Dompet pada perangkat tersebut. 
Apabila Anda telah mengatur transaksi pembayaran berulang menggunakan Apple Pay, 
Anda mungkin perlu menghubungi penerbit atau pedagang yang relevan untuk 
membatalkan pembayaran berulang. Anda juga sebaiknya menghubungi penerbit, 
pedagang, atau pihak ketiga lain yang bertanggung jawab atas Pass Dompet Anda guna 
mencegah akses tidak sah terhadap Pass Dompet di Apple Pay dan dalam Dompet. 

Jika Anda melaporkan, atau Apple atau afiliasinya mencurigai, adanya penipuan atau 
tindakan yang melanggar ketentuan, Anda setuju untuk bekerja sama dengan Apple dan 
afiliasinya dalam setiap investigasi dan menggunakan tindakan pencegahan penipuan 
yang kami tetapkan. 

7. Pembatasan Tanggung Jawab 

SEBAGAI TAMBAHAN ATAS PENYANGKALAN JAMINAN DAN PEMBATASAN 
TANGGUNG JAWAB YANG DIATUR DALAM LISENSI, APPLE, APPLE PAYMENTS 
SERVICES (LAYANAN PEMBAYARAN APPLE), DAN AFILIASI APPLE TERKAIT TIDAK 
MEMILIKI TANGGUNG JAWAB ATAS PEMBELIAN, PEMBAYARAN, TRANSFER DANA, 
PEMESANAN, PEMENUHAN PESANAN, INFORMASI TANDA TERIMA, AKSES, 
VERIFIKASI IDENTITAS, TRANSAKSI, ATAU AKTIVITAS LAIN YANG DILAKUKAN DENGAN 
MENGGUNAKAN APPLE PAY, DOMPET, ATAU PASS DOMPET APA PUN, DAN ANDA 
SETUJU UNTUK HANYA MENGACU PADA PERJANJIAN YANG ANDA MILIKI DENGAN 
PENERBIT KARTU, JARINGAN PEMBAYARAN, LEMBAGA KEUANGAN, PEDAGANG, 
PENGEMBANG APLIKASI, LEMBAGA PENERBIT PEMERINTAH, ATAU PIHAK KETIGA 
LAINNYA YANG RELEVAN UNTUK MENYELESAIKAN PERTANYAAN ATAU 
PERSELISIHAN TERKAIT PASS DOMPET DAN AKTIVITAS YANG TERKAIT. 
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8. Pengalihan 

Anda tidak boleh memindahtangankan atau mengalihkan hak atau kewajiban apa pun 
yang Anda miliki berdasarkan Ketentuan Apple Pay & Dompet ini. Apple, Apple 
Payments Services, dan afiliasi Apple masing-masing dapat memindahtangankan atau 
mengalihkan Ketentuan Apple Pay & Dompet ini atau hak atau kewajiban apa pun 
berdasarkan Ketentuan Apple Pay & Dompet ini kapan saja. 

9. Perubahan atau Penghentian 

Apple dapat mengubah, menangguhkan, atau menghentikan Apple Pay, Dompet, atau 
fitur tertentu dari Apple Pay atau Dompet sewaktu-waktu.  

10. Penangguhan atau Pemutusan 

Apple dapat, atas kebijakannya sendiri, menangguhkan atau memutus akses Anda ke 
Apple Pay, Dompet, atau Pass Dompet. Hal ini dapat terjadi jika kami menduga Anda 
melanggar Ketentuan Apple Pay & Dompet ini, terlibat dalam aktivitas ilegal, atau jika 
melanjutkan penyediaan layanan Apple Pay dan Dompet kepada Anda akan 
menimbulkan risiko berlebihan bagi Apple, Apple Payments Services, afiliasinya, atau 
pihak ketiga lainnya, di antara alasan lainnya. Dalam situasi apa pun, Apple tidak 
bertanggung jawab atas penangguhan atau pemutusan akses Anda ke Apple Pay, 
Dompet, atau Pass Dompet.  

Pemberitahuan dari Apple, Apple Payments Services, dan afiliasi Apple masing-
masing 

Apabila Apple, Apple Payments Services, atau afiliasi Apple perlu menghubungi Anda 
terkait Layanan, Anda bersedia menerima pemberitahuan melalui email. Anda setuju 
bahwa pemberitahuan tersebut yang kami kirimkan kepada Anda secara elektronik akan 
memenuhi setiap persyaratan komunikasi secara sah. 

Terakhir Diperbarui: 2026-09-08 
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Termini e condizioni di Apple Pay 
e Wallet 
QUESTA È LA VERSIONE PIÙ RECENTE DEI TERMINI E DELLE CONDIZIONI DI 
APPLE PAY E WALLET (“TERMINI DI APPLE PAY E WALLET”) E SOSTITUISCE 
TUTTI I TERMINI E LE CONDIZIONI DI APPLE PAY E WALLET CHE POTREBBERO 
ESSERE VISUALIZZATI SUL DISPOSITIVO IPHONE, IPAD, APPLE VISION PRO, 
COMPUTER MAC O APPLE WATCH DELL’UTENTE (CIASCUNO DENOMINATO 
“DISPOSITIVO”) E ALTROVE. 

LEGGERE ATTENTAMENTE I PRESENTI TERMINI DI APPLE PAY E WALLET. 
UTILIZZANDO APPLE PAY O WALLET, L’UTENTE ACCETTA DI RISPETTARE 
I VINCOLI DEI PRESENTI TERMINI SU TUTTI I SUOI DISPOSITIVI APPLE. 
QUALORA NON ACCETTI I TERMINI, PUÒ RIMUOVERE LE SUE CARTE DI 
PAGAMENTO E ALTRI BIGLIETTI DI WALLET DA WALLET DI APPLE. 

Apple può modificare i presenti Termini di Apple Pay e Wallet a sua esclusiva 
discrezione pubblicando una versione rivista all’indirizzo https://
www.apple.com/legal/internet-services/apple-pay-wallet/. I termini rivisti 
entrano in vigore dal momento della pubblicazione, a meno che non sia indicato 
diversamente. Leggere i termini rivisti. L’utilizzo di Apple Pay o Wallet dopo la 
data di entrata in vigore dei termini rivisti implica l’accettazione dei termini 
rivisti. Se l’utente non accetta i termini rivisti, può rimuovere le sue Carte di 
Pagamento e altri Biglietti di Wallet da Wallet di Apple.  

I presenti Termini di Apple Pay e Wallet integrano il contratto di licenza per il software 
Apple che l’utente ha accettato per l’utilizzo del suo Dispositivo (“Licenza”); sia i 
termini della Licenza sia i presenti Termini di Apple Pay e Wallet regolano l’utilizzo 
della funzionalità Apple Pay (“Apple Pay”) e dell’app Wallet di Apple (“Wallet”), le quali 
sono da intendersi come “Servizio” ai sensi della Licenza. I termini scritti con iniziale 
maiuscola utilizzati nei presenti Termini di Apple Pay e Wallet hanno il significato 
indicato nella Licenza. L’accettazione dei presenti Termini di Apple Pay e Wallet 
costituisce l’accettazione dei rispettivi Termini di Apple Pay e Wallet su tutti i Dispositivi 
Apple che supportano Apple Pay e Wallet. Alcune funzionalità descritte di seguito sono 
disponibili solo su determinati tipi di Dispositivi Apple. 

Apple Pay e il supporto per le Carte di Pagamento (come definiti di seguito) in Wallet 
sono forniti negli Stati Uniti da Apple Payments Services LLC (“Apple Payments 
Services”) e da altre affiliate di Apple al di fuori degli Stati Uniti. Wallet è altrimenti 
fornito da Apple e da altre affiliate di Apple.  

Apple, Apple Payments Services e le rispettive affiliate di Apple sono parti contraenti 
dei presenti Termini di Apple Pay e Wallet per quanto riguarda i Servizi forniti. 
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1. Panoramica 

Apple Pay 

Apple Pay consente di effettuare pagamenti contactless utilizzando svariati metodi di 
pagamento, tra cui carte di credito, di debito e prepagate, nonché servizi di pagamento 
rateale di terze parti, in determinate località oppure all’interno di app o siti web 
selezionati. Apple Pay e alcune funzionalità di Apple Pay potrebbero essere disponibili 
solo in alcune aree geografiche, in determinate lingue, e con determinati istituti 
emittenti, reti di pagamento, esercenti e altre terze parti. 

Wallet 

Wallet consente di archiviare biglietti digitali, incluse rappresentazioni virtuali di metodi 
di pagamento (come carte di credito, di debito e prepagate) da utilizzare con Apple Pay 
(collettivamente, “Carte di Pagamento”), nonché altri tipi di carte, biglietti e chiavi 
(insieme alle Carte di Pagamento, i “Biglietti di Wallet”). 

I Biglietti di Wallet possono essere disponibili solo in alcune aree geografiche, in 
determinate lingue e, ove applicabile, per i residenti di città, stati, province o Paesi 
partecipanti. L’utente riconosce e accetta che alcuni Biglietti di Wallet creati utilizzando 
un documento di identità rilasciato dal governo potrebbero non costituire un documento 
di identità ufficiale rilasciato dal governo o sostituire il tuo documento di identità fisico 
rilasciato dal governo. 

I Biglietti di Wallet potrebbero cambiare di tanto in tanto. Apple non garantisce che 
Apple Pay, Wallet o i Biglietti di Wallet siano appropriati o disponibili per l’utilizzo in una 
specifica località. Nella misura in cui l’utente sceglie di utilizzare Apple Pay, Wallet o i 
Biglietti di Wallet, oppure di accedervi, lo farà di sua iniziativa e sarà responsabile del 
rispetto delle leggi applicabili, incluse a mero titolo esemplificativo le leggi locali 
applicabili. 

2. Idoneità 

Per configurare e utilizzare Apple Pay e Wallet, l’utente deve disporre di (i) un 
Dispositivo supportato con una versione del software operativo che supporti i Servizi (si 
consiglia di utilizzare la versione più recente disponibile; talvolta tale versione è 
obbligatoria), (ii) un Apple Account associato a un account iCloud conforme ai requisiti 
Apple e (iii) accesso a internet o accesso ai dati cellulare (potrebbero essere addebitati 
dei costi). Salvo eccezioni, le Carte di Pagamento sono disponibili solo per le persone di 
età pari o superiore a 13 anni e possono essere soggette a ulteriori restrizioni in base 
all’età imposte da iCloud o dall’istituto emittente, dall’esercente o da altre terze parti 
pertinenti. Le carte trasporti, alcune carte prepagate e e-Money, i documenti di identità 
rilasciati dal governo, i badge aziendali e le chiavi possono essere configurati sui 
Dispositivi iOS, ma non sui Dispositivi iPadOS. 
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Al genitore o tutore legale di un account di famiglia iCloud (“Persona responsabile”) è 
consentito invitare familiari, inclusi i minori di 13 anni (o l’età minima equivalente nella 
giurisdizione di riferimento), per fornire e utilizzare carte trasporti idonee in Wallet. In 
qualità di Persona responsabile, l’utente è chiamato a rispondere di tutti i pagamenti, le 
transazioni e gli acquisti effettuati con la carta trasporti che è stata abilitata per i 
membri del gruppo familiare, incluse le operazioni effettuate dai familiari. L’idoneità e 
l’utilizzo delle carte trasporti in Wallet sono soggetti ai termini e alle condizioni 
dell’agenzia di trasporto pertinente. La Persona responsabile è chiamata a rispondere 
del rispetto dei termini e delle condizioni, e si assume tutti i rischi correlati 
all’abilitazione di carte trasporti per altri membri del gruppo familiare.  

Le chiavi di un’abitazione possono essere aggiunte o rimosse da Wallet unicamente 
aggiungendo o rimuovendo le serrature nell’app Casa oppure aggiungendo o 
rimuovendo l’utente in un’abitazione nell’app Casa. Se l’utente è amministratore di 
un’abitazione nell’app Casa, qualsiasi chiave dell’abitazione esistente verrà 
automaticamente condivisa con le persone che l’utente ha invitato e con coloro che si 
uniscono alla sua abitazione. 

3. Utilizzo dei servizi 

I Biglietti di Wallet sono associati all’Apple Account che l’utente ha impiegato per 
accedere ad iCloud e utilizzare tali funzionalità. Quando vengono aggiunti Biglietti di 
Wallet a Wallet, la modifica potrebbe essere visualizzata su altri Dispositivi Apple su cui 
l’utente ha effettuato l’accesso con il proprio Apple Account. L’utente potrà associare un 
solo documento di identità rilasciato dal governo, o un solo Biglietto di Wallet creato 
utilizzando il proprio documento di identità rilasciato dal governo, per ogni autorità 
governativa emittente con ogni Apple Account. 

Apple Pay e Wallet sono destinati all’utilizzo personale da parte dell’utente, a cui è 
consentito fornire solo i propri Biglietti di Wallet o quelli che l’utente è stato invitato a 
fornire da una Persona responsabile o da un titolare. Se l’utente fornisce una carta 
aziendale supportata, conferma di farlo con l’autorizzazione del proprio datore di lavoro e 
di essere autorizzato a vincolare il proprio datore di lavoro ai presenti Termini di Apple Pay 
e Wallet e a tutte le transazioni effettuate tramite l’utilizzo di Apple Pay e Wallet. Se 
l’utente fornisce un documento di identità rilasciato dal governo o un Biglietto di Wallet 
creato utilizzando un documento di identità rilasciato dal governo, conferma di farlo 
utilizzando le proprie informazioni personali che lo rappresentano in modo accurato e 
veritiero. 

Ove disponibile, la funzione “crea un biglietto” per Wallet consente di creare un Biglietto 
di Wallet da una foto che l’utente ha scattato a un biglietto, scansionando un biglietto 
con la fotocamera o inserendo manualmente i dettagli di un biglietto. L’utente conferma 
e garantisce di possedere o di essere altrimenti autorizzato a utilizzare i contenuti forniti 
per creare un Biglietto di Wallet e che tali contenuti non violano la proprietà intellettuale 
o altri diritti di qualsiasi persona. L’utente è l’unico responsabile dei contenuti che 
fornisce, dei Biglietti di Wallet che crea e dell’utilizzo di qualsiasi Biglietto di Wallet 
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creato dall’utente stesso. Eventuali contrassegni o design di terze parti nei contenuti 
forniti dall’utente appaiono solo per identificare la carta sottostante. Apple non rivendica 
alcun diritto sui contrassegni di terze parti e non intende implicare sponsorizzazione o 
affiliazione. L’utente accetta di non creare alcun Biglietto di Wallet utilizzando 
informazioni false, contenuti inappropriati, contenuti di cui non è proprietario o che non 
è autorizzato a utilizzare, carte contraffatte o contenuti che violano qualsiasi legge o 
diritto di terze parti. 

L’utente accetta di non utilizzare Apple Pay o Wallet per scopi illegali o fraudolenti 
oppure per qualsiasi altro scopo proibito dalla Licenza o dai presenti Termini di Apple 
Pay e Wallet. L’utente accetta inoltre di utilizzare Apple Pay e Wallet in conformità alle 
leggi e norme applicabili. L’utente riconosce che qualsiasi informazione falsa fornita in 
relazione a un documento di identità rilasciato dal governo può costituire un reato 
penale ai sensi della legge applicabile. L’utente accetta di non interferire con e di non 
interrompere la funzionalità di Apple Pay o Wallet (incluso l’accesso ai Servizi attraverso 
eventuali mezzi automatizzati) o eventuali reti o server connessi ai Servizi, oppure 
eventuali policy, norme o requisiti delle reti connesse ai Servizi (incluso l’eventuale 
accesso, utilizzo o monitoraggio non autorizzato dei relativi dati o del traffico). 

Qualora la legge applicabile non consenta l’accesso a o l’utilizzo di Apple Pay o Wallet, 
l’utente non avrà l’autorizzazione ad accedere a o utilizzare tali Servizi. Apple non è 
responsabile in caso di accesso o utilizzo dei Servizi da parte dell’utente secondo 
modalità che possano violare le leggi vigenti. 

4. Rapporti tra l’utente e Apple 

Solo ai fini della presente Sezione 4, “Apple” si riferisce, collettivamente, a Apple Inc., 
Apple Payments Services LLC e alle affiliate di Apple. L’utilizzo di Apple Pay da parte 
dell’utente sarà disciplinato dai presenti Termini di Apple Pay e Wallet, nonché dai 
termini del contratto tra il titolare della carta e l’istituto emittente o altra terza parte 
responsabile della Carta di Pagamento dell’utente. 

Analogamente, l’utilizzo dei Biglietti di Wallet in Wallet da parte dell’utente è regolato dai 
presenti Termini di Apple Pay e Wallet, così come dai termini del contratto con 
l’esercente, l’agenzia di trasporto, il produttore dell’auto e del dispositivo di chiusura, 
l’università, l’hotel, il resort, la compagnia di crociere, l’ente giuridico, l’autorità 
governativa emittente o altre terze parti.  

Apple non è un istituto finanziario. Le Carte di Pagamento non vengono emesse o gestite 
da Apple, e Apple non elabora i pagamenti o altre transazioni non di pagamento effettuate 
con i Biglietti di Wallet. Apple non esercita alcun controllo su, né si assume responsabilità 
per, qualsiasi attività derivante dall’utilizzo di Apple Pay o Wallet o di qualsiasi account 
associato ai Biglietti di Wallet da parte dell’utente. Apple non è inoltre responsabile di 
alcun contenuto fornito da terze parti per o in relazione ai Biglietti di Wallet, anche per 
quanto riguarda il saldo, la cronologia delle transazioni o altre informazioni della carta 
associate alle Carte di Pagamento che potrebbero essere visualizzate sul Dispositivo 
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dell’utente. Le informazioni finanziarie visualizzate sul Dispositivo dell’utente, incluse 
quelle associate alle relative Carte di Pagamento e di altra natura, sono fornite 
unicamente a scopo informativo e non devono essere utilizzate come consigli di 
investimento. Nei casi in cui i contenuti visualizzati sul Dispositivo dell’utente siano stati 
generati dall’intelligenza artificiale, l’utente deve valutare tali contenuti per verificarne 
l’accuratezza e l’adeguatezza per il caso d’uso, ricorrendo eventualmente anche alla 
revisione umana.  

I pagamenti rateali su Apple Pay sono offerti, supportati e gestiti da fornitori di credito di 
terze parti e sono soggetti ai requisiti di idoneità e all’approvazione del fornitore di 
credito, nonché ad altri termini stabiliti dal fornitore di credito. Se l’utente sceglie di 
avvalersi del pagamento posticipato su Apple Pay, sta stipulando un contratto con un 
fornitore di credito di terze parti, e le determinazioni di idoneità e il rimborso dell’obbligo 
di acquisto sono regolati dai termini di servizio di tale terza parte, presentati all’utente al 
momento del pagamento. Apple non è parte di alcun contratto tra l’utente e il fornitore 
di credito, e declina espressamente ogni responsabilità in relazione a tali contratti. La 
procedura di acquisto con pagamento posticipato su Apple Pay può richiedere una 
Carta di Pagamento idonea, non è disponibile in tutti i mercati e potrebbe non essere 
disponibile per tutte le tipologie di acquisti, come abbonamenti e transazioni ricorrenti. 
Le attività relative al prestito dell’utente durante la procedura di pagamento posticipato 
su Apple Pay possono essere segnalate ai credit bureau dal fornitore di credito, il che 
potrebbe influire sul punteggio di credito dell’utente. Apple fornisce servizi tecnici per il 
pagamento posticipato tramite Apple Pay, ma Apple non offre servizi finanziari; tutti i 
servizi di prestito e pagamento vengono forniti all’utente dall’istituto emittente e dal 
fornitore di credito pertinenti. Per gli utenti nel Regno Unito che si avvalgono del 
pagamento posticipato su Apple Pay: Se l’utente contrae un prestito che prevede il 
versamento di interessi, Apple Distribution International Limited funge da broker di 
credito (non da fornitore di credito) ed è un rappresentante nominato di Apple Payments 
Services Limited, autorizzata e regolamentata dalla Financial Conduct Authority (FRN 
770345). Per ulteriori informazioni sull’idoneità e sulle funzionalità correlate al 
pagamento posticipato su Apple Pay, è possibile visitare la pagina https://
support.apple.com/120477. 

In caso di discordanze tra i presenti Termini di Apple Pay e Wallet e il contratto 
sottoscritto dall’utente con l’istituto emittente, esercente, autorità governativa emittente 
o altra terza parte pertinente (ciascuno un “Contratto con terze parti”), i presenti 
Termini di Apple Pay e Wallet regoleranno la relazione dell’utente con Apple e i termini 
del Contratto con terze parti pertinenti regoleranno la relazione con tale terza parte. 

L’utente accetta che Apple non sia considerata parte dei Contratti con terze parti e 
dichiara che Apple non è responsabile per: (a) il contenuto, l’accuratezza o la 
disponibilità di eventuali Biglietti di Wallet, acquisti, transazioni, trasferimenti di fondi, 
ordini, attività di evasione degli ordini, ricevute o altre attività durante l’utilizzo di Apple 
Pay o Wallet, inclusi a mero titolo esemplificativo quelli effettuati da familiari o altre 
persone con cui l’utente ha condiviso i propri Biglietti di Wallet o che hanno accesso al 
Dispositivo dell’utente; (b) l’emissione di credito o l’accesso all’idoneità di credito; (c) 
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l’emissione, la sospensione o la revoca di un documento di identità rilasciato dal 
governo; (d) le attività di istituti emittenti, esercenti, sviluppatori di app o altre terze parti 
in relazione all’utilizzo di Apple Pay, di Wallet o di eventuali Biglietti di Wallet da parte 
dell’utente; (e) le decisioni prese da un istituto emittente, esercente, autorità 
governativa emittente o altra terza parte in relazione all’aggiunta dei Biglietti di Wallet a 
Wallet da parte dell’utente; (f) l’iscrizione o la partecipazione dell’utente a qualsiasi 
programma commerciale o partner oppure l’accettazione da parte dell’utente di 
eventuali Biglietti di Wallet; (g) eventuali operazioni di accantonamento o riscossione di 
premi o valori accumulati in relazione ai Biglietti di Wallet dell’utente; o (h) transazioni di 
finanziamento relative ai Biglietti di Wallet. 

Per eventuali controversie o domande sui Biglietti di Wallet o sull’attività commerciale 
associata, l’utente dovrà contattare l’istituto emittente o l’esercente, l’autorità 
governativa emittente, lo sviluppatore o la sviluppatrice dell’app o eventuali altre terze 
parti applicabili. Per domande su Apple Pay o Wallet, l’utente potrà contattare il 
supporto Apple nella sua area geografica; il numero del supporto telefonico attivo di 
Apple per ogni area geografica è disponibile alla pagina https://support.apple.com/
106932?. 

5. Privacy 

La raccolta e l’utilizzo delle informazioni personali da parte di Apple, di Apple Payments 
Services e delle affiliate di Apple sono regolate dalla Politica sulla privacy di Apple, 
disponibile all’indirizzo https://www.apple.com/legal/privacy/it. È possibile trovare 
informazioni dettagliate sui dati personali raccolti, utilizzati o condivisi nell’ambito 
dell’utilizzo di Apple Pay e Wallet leggendo le informative sulla privacy relative al servizio 
specifico, incluse le Informazioni su Apple Pay e privacy, accessibili sul Dispositivo 
dell’utente all’interno dell’app Watch su un dispositivo abbinato oppure consultando la 
pagina https://www.apple.com/legal/privacy/it. Utilizzando Apple Pay e Wallet, l’utente 
accetta e consente a Apple, nonché alle sue affiliate e ai suoi agenti, la trasmissione, la 
raccolta, la conservazione, l’elaborazione e l’utilizzo di queste informazioni per fornire tali 
Servizi. 

6. Sicurezza, Dispositivi smarriti o disabilitati 

PROTEZIONE DEI DISPOSITIVI SUPPORTATI E DELLE CREDENZIALI ALLA STREGUA DI 
CARTE E PORTAFOGLI FISICI. 

Apple Pay e Wallet conservano i Biglietti di Wallet dell’utente e devono essere protetti 
come l’utente farebbe con i propri beni fisici (portafogli, chiavi o carte di credito, di 
debito, prepagate, d’identità e altre carte o biglietti). L’utente ha l’esclusiva 
responsabilità di garantire la sicurezza dei propri Dispositivi e del proprio Apple 
Account, delle informazioni relative a Touch ID e Face ID, del codice dei Dispositivi 
supportati e di qualsiasi altra credenziale di autenticazione utilizzata unitamente ai 
Servizi (definiti, collettivamente, “Credenziali”). Se l’utente autorizza o consente a 
un’altra persona di utilizzare il proprio Dispositivo supportato (ad esempio, fornendo il 



Italian (Italy)

codice del Dispositivo a una terza parte, consentendo alla suddetta di aggiungere la 
propria impronta digitale per utilizzare Touch ID o abilitare Face ID oppure fornendo in 
altro modo una delle Credenziali a una terza parte), tale persona potrebbe essere in 
grado di effettuare pagamenti, ricevere o riscuotere premi, utilizzare il saldo associato, 
sbloccare o accedere in altro modo all’auto, alla stanza, all’ufficio o all’abitazione, 
assumere l’identità dell’utente o effettuare altre transazioni con i Biglietti di Wallet 
dell’utente in Wallet. In tal caso, poiché l’utente ha autorizzato o consentito l’utilizzo del 
proprio Dispositivo, l’utente sarà responsabile di tutti i pagamenti, le transazioni e gli 
accessi effettuati da tale persona. 

DISPOSITIVI CON JAILBREAKING 

Se l’utente effettua modifiche non autorizzate sul proprio Dispositivo, ad esempio 
disabilitando i controlli hardware e software (attività a cui talvolta si fa riferimento con il 
termine “jailbreaking”), il Dispositivo non sarà più idoneo ad accedere ai Servizi o a 
utilizzarli. L’utente accetta che l’utilizzo dei Servizi con un Dispositivo modificato è 
espressamente proibito, costituisce una violazione dei presenti Termini di Apple Pay e 
Wallet, e fornisce a Apple validi motivi per negare o limitare l’accesso ai Servizi. 

ULTERIORI MISURE DI SICUREZZA 

L’utente potrebbe dover abilitare ulteriori misure di sicurezza, come l’autenticazione a due 
fattori per il proprio Apple Account, al fine di accedere a determinate funzioni di Apple Pay. 
Se rimuove successivamente tali funzionalità di sicurezza, l’utente potrebbe non essere più 
in grado di continuare ad accedere a determinate funzionalità di Apple Pay. L’eliminazione 
di Face ID o Touch ID associati al documento di riconoscimento dell’utente richiederà che 
quest’ultimo completi l’intero processo di provisioning del documento di riconoscimento. 

DISPOSITIVI SMARRITI O RUBATI 

Se il Dispositivo dell’utente viene smarrito o rubato e la funzionalità “Dov’è” è abilitata, 
l’utente potrà usare la suddetta per tentare di sospendere la possibilità di effettuare 
transazioni con i Biglietti di Wallet su tale Dispositivo mettendolo in modalità di 
smarrimento. Se il Dispositivo dell’utente è in modalità di smarrimento, la chiave 
dell’auto potrebbe essere disabilitata in Wallet e non sarà più possibile accedere all’auto 
o avviarla una volta lasciato il veicolo o spento il motore. La modalità di smarrimento ha 
effetto solo sulle chiavi salvate nel Dispositivo smarrito. In qualità di proprietario 
dell’auto, l’utente non sarà più in grado di condividere la chiave dell’auto o la chiave 
dell’abitazione con altre persone; tuttavia, le chiavi che sono già state condivise con 
altre persone non subiranno modifiche sui rispettivi dispositivi. 

L’utente può anche inizializzare il Dispositivo, operazione che implica il tentativo di 
sospensione della capacità di effettuare transazioni con i Biglietti di Wallet sul 
Dispositivo stesso. Se l’utente ha configurato una transazione di pagamento ricorrente 
utilizzando Apple Pay, potrebbe essere necessario contattare l’istituto emittente o 
l’esercente pertinente per annullare il pagamento ricorrente. L’utente dovrà altresì 
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contattare l’istituto emittente, l’esercente o altre terze parti responsabili dei propri 
Biglietti di Wallet per impedire l’accesso non autorizzato ai propri Biglietti di Wallet su 
Apple Pay e in Wallet. 

Se l’utente segnala, oppure Apple o le sue affiliate sospettano, attività fraudolente o 
illecite, l’utente accetta di collaborare con Apple e le sue affiliate in qualsiasi indagine e 
di utilizzare qualsiasi misura di prevenzione delle frodi che indicheremo. 

7. Limitazione di responsabilità 

IN AGGIUNTA ALLE CLAUSOLE DI ESCLUSIONE DELLE GARANZIE E ALLA 
LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ STABILITA NELLA LICENZA, APPLE, APPLE 
PAYMENTS SERVICES E LE RISPETTIVE AFFILIATE DI APPLE NON SI ASSUMONO 
ALCUNA RESPONSABILITÀ IN MERITO AD ACQUISTI, PAGAMENTI, TRASFERIMENTI DI 
FONDI, ORDINI, OPERAZIONI DI EVASIONE DI ORDINI, INFORMAZIONI SULLE 
RICEVUTE, ACCESSI, VERIFICHE DELL’IDENTITÀ, TRANSAZIONI O ALTRE ATTIVITÀ 
EFFETTUATE UTILIZZANDO APPLE PAY, WALLET O EVENTUALI BIGLIETTI DI WALLET, 
E L’UTENTE ACCETTA DI BASARSI ESCLUSIVAMENTE SUI CONTRATTI STIPULATI 
CON L’ISTITUTO EMITTENTE DELLA CARTA, LA RETE DI PAGAMENTO, GLI ISTITUTI 
FINANZIARI, L’ESERCENTE, LO SVILUPPATORE O LA SVILUPPATRICE DELL’APP, LE 
AUTORITÀ GOVERNATIVE EMITTENTI O ALTRE TERZE PARTI APPLICABILI PER 
RISOLVERE EVENTUALI QUESTIONI O CONTROVERSIE RIGUARDANTI I PROPRI 
BIGLIETTI DI WALLET E LE ATTIVITÀ CONNESSE. 

8. Assegnazione 
L’utente non può trasferire o assegnare i diritti o gli obblighi contratti ai sensi dei 
presenti Termini di Apple Pay e Wallet. Apple, Apple Payments Services e le rispettive 
affiliate di Apple possono trasferire o assegnare i presenti Termini di Apple Pay e Wallet 
oppure qualsiasi diritto o obbligo previsto dai presenti Termini di Apple Pay e Wallet in 
qualsiasi momento. 

9. Modifiche o interruzione 

Apple può modificare, sospendere o interrompere Apple Pay, Wallet o determinate 
funzionalità di Apple Pay o Wallet in qualsiasi momento.  

10. Sospensione o revoca 

Apple può, a sua esclusiva discrezione, sospendere o revocare l’accesso a Apple Pay, a 
Wallet o ai Biglietti di Wallet. Ciò potrebbe verificarsi qualora Apple sospetti che l’utente 
violi i presenti Termini di Apple Pay e Wallet o sia coinvolto in attività illecite oppure che 
la prosecuzione della fornitura dei servizi Apple Pay e Wallet all’utente esponga Apple, 
Apple Payments Services, le relative affiliate o altre terze parti a un rischio eccessivo, tra 
le altre ragioni. In nessun caso Apple sarà responsabile per la sospensione o la revoca 
dell’accesso dell’utente a Apple Pay, a Wallet o ai Biglietti di Wallet.  
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Comunicazioni da Apple, da Apple Payments Services e dalle rispettive affiliate 
di Apple 

Se Apple, Apple Payments Services o un’affiliata di Apple ha necessità di contattare 
l’utente in merito ai Servizi, quest’ultimo acconsente a ricevere le notifiche tramite 
email. L’utente riconosce che tali comunicazioni inviate elettronicamente da Apple 
soddisfano ogni requisito di comunicazione legale. 

Ultimo aggiornamento: 12/08/2026 
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Apple Payおよびウォレットに関する利用
規約 
本書は、Apple Payおよびウォレットに関する最新の利用規約（以下「本Apple Payお
よびウォレット利用規約」といいます）であり、お客様のiPhone、iPad、Apple 
Vision Pro、Macコンピュータ、Apple Watch（前述をそれぞれ「デバイス」といいま
す）、またはその他の場所に表示されるApple Payおよびウォレット利用規約に優先さ
れます。 

本Apple Payおよびウォレット利用規約をよくお読みください。Apple Payまたはウォ
レットを使用することにより、お客様はご自身のすべてのAppleデバイスにおいて本利
用規約に拘束されることに同意されたものとします。お客様が本利用規約に同意されな
い場合、Appleウォレットから決済カードおよびその他のウォレットパスを削除してく
ださい。 

Appleは、その単独の裁量により、https://www.apple.com/legal/internet-services/
apple-pay-wallet/に改訂された利用規約を掲載することで、本Apple Payおよびウォ
レット利用規約を修正することができます。改定された利用規約は、別途明記されてい
ない限り、掲載時に効力を生じます。改定された利用規約をお読みください。お客様が
改定された利用規約の発効日以降にApple Payまたはウォレットを使用した場合、お客
様は、改定された利用規約に同意したものとみなされます。お客様が改訂された利用規
約に同意されない場合、お客様は、Appleウォレットから決済カードおよびその他の
ウォレットパスを削除することができます。  

本Apple Payおよびウォレット利用規約は、お客様がご自身のデバイスを使用するため
にすでに同意したAppleソフトウェア使用許諾契約（以下「本契約」といいます）を補
完するものです。本契約ならびにApple Payおよびウォレット利用規約の双方の条件が、
本契約に基づく「本サービス」とみなされるお客様のApple Pay機能（以下「Apple 
Pay」といいます）およびAppleウォレット（以下「ウォレット」といいます）の使用に
適用されます。本Apple Payおよびウォレット利用規約で使用される用語は、本契約に
規定された意味を有します。お客様は、本Apple Payおよびウォレット利用規約に同意す
ることにより、Apple Payおよびウォレットに対応したお客様のすべてのAppleデバイス
で、本Apple Payおよびウォレット利用規約に個々に同意したものとみなされます。以下
に記載する機能の一部は、特定の種類のAppleデバイスでのみ使用できます。 
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Apple Pay、およびウォレットにおける決済カード（以下に定義します）のサポート
は、米国ではApple Payments Services LLC（以下「Apple Payments Services」とい
います）が提供し、米国外ではその他のApple関連会社が提供します。ウォレットは、
Appleおよびその他のApple関連会社が別途提供します。  

Apple、Apple Payments Services、および各Apple関連会社はそれぞれ、自身が提供す
る本サービスに関する本Apple Payおよびウォレット利用規約の当事者です。 

1. 概要 

Apple Pay 

Apple Payを使用すると、お客様はクレジットカード、デビットカードおよびプリペイ
ドカード、ならびに第三者の分割払いサービスを含むさまざまな決済方法を利用して、
限定された場所または限定されたアプリもしくはウェブサイト内で非接触型決済を行う
ことができます。Apple PayおよびApple Payの特定の機能は、限定された地域および
限定された言語で、限定されたカード発行者、決済ネットワーク、販売者およびその他
の第三者との間でのみ利用できます。 

ウォレット 

ウォレットでは、Apple Payで使用する決済方法（クレジットカード、デビットカード
およびプリペイドカードなど）（以下、総称して「決済カード」といいます）、ならび
に決済カードと組み合わせたほかの種類のカード、パスおよびキー（以下「ウォレット
パス」といいます）の仮想表明を含むデジタルパスを保存できます。 

ウォレットパスは、限定された地域および限定された言語で、限定されたパートナーと
の間でのみ利用可能であり、該当する場合、対応している市、州（都道府県）または国
の居住者のみが利用できます。お客様は、政府機関発行の身分証明書を使用して作成さ
れた特定のウォレットパスが、正式な政府機関発行の身分証明書を構成しない場合があ
り、または物理的な政府機関発行の身分証明書の代わりとして使用できない場合がある
ことを認め、これに同意するものとします。 

ウォレットパスは随時変更される場合があります。Appleは、Apple Pay、ウォレッ
ト、またはウォレットパスが特定の場所で適切である、または利用可能であることにつ
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いて、いかなる表明もしません。お客様がApple Pay、ウォレット、またはウォレット
パスを利用またはアクセスすることを選択する限りにおいて、お客様は自発的に利用ま
たはアクセスするものとし、適用されるあらゆる法律（適用される現地法を含むが、こ
れに限定されない）を遵守する責任を負います。 

2. 資格要件 

お客様がApple Payおよびウォレットを設定して利用するには、（i）本サービスに対応
しているバージョンのオペレーティングシステム（最新バージョンが推奨され、必須の
場合もあります）を搭載した対応するデバイス、（ii）Appleの利用規約を遵守してい
るiCloudアカウントに関連付けられたApple Account、および（iii）インターネット接
続またはモバイルデータ通信接続（料金が発生する場合があります）が必要です。特定
の例外を除き、決済カードは13歳以上の個人の方のみご利用いただけます。また、
iCloudまたは関連する発行者、販売者またはその他の第三者によって、追加の年齢制限
が課される場合があります。交通系ICカード、一部のプリペイドカードおよび電子マ
ネーカード、政府機関発行の身分証明書、企業バッジ、ならびにキーはiOSデバイスで
のみ設定を利用できますが、iPadOSデバイスでは利用できません。 

お客様がiCloudファミリーの親または法定後見人（以下「オーガナイザー」といいま
す）である場合、13歳（または該当する法域でそれに相当する最低年齢）未満のファ
ミリーメンバーを含め、ウォレットで対象の交通系ICカードをプロビジョニングおよび
使用するようにファミリーメンバーに案内できます。お客様はオーガナイザーとして、
ファミリーメンバーが使用できるようにした交通系ICカードで行われたすべての支払
い、購入および取引に対して、ファミリーメンバーが開始したものも含めて責任を負う
こととなります。ウォレットでの交通系ICカードの適格性および使用には、関連する交
通機関の条件が適用されます。オーガナイザーは当該条件を遵守する責任を負い、ほか
のファミリーメンバーが交通系ICカードを使用できるようにすることに関連するすべて
のリスクを引き受けるものとします。  

ホームキーは、「ホーム」アプリでロックを追加または削除するか、「ホーム」アプリ
でお客様自身をホームに追加または削除することによってのみ、ウォレットに追加また
は削除できます。お客様が「ホーム」アプリでホームの管理者になっている場合、お客
様からホームに参加依頼されてホームに参加したすべての人に既存のホームキーが自動
的に共有されます。 

3. サービスの利用 
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ウォレットパスは、これらの機能を利用するためにお客様がiCloudにサインインしてい
るApple Accountと関連付けられます。ウォレットにウォレットパスを追加すると、お
客様のApple Accountでサインインしているお客様のほかのAppleデバイスにその変更
が反映される場合があります。お客様は、各Apple Accountに、政府発行機関ごとに、
1つの政府機関発行の身分証明書、または政府機関発行の身分証明書を使用して作成さ
れた1つのウォレットパスのみを関連付けることができます。 

Apple Payおよびウォレットはお客様の個人的な利用を意図したものであり、お客様は
ご自身のウォレットパス、またはオーガナイザーもしくは所有者からプロビジョニング
するように案内されたウォレットパスのみをプロビジョニングできます。お客様が対応
する法人カードをプロビジョニングする場合、お客様は、お客様の雇用主の承認のもと
それを行い、お客様が本Apple Payおよびウォレット利用規約およびApple Payおよび
ウォレットの利用によって生じるすべての取引において、お客様の雇用主を拘束する権
限を与えられていることを表明するものとします。お客様が政府機関発行の身分証明
書、または政府機関発行の身分証明書を使用して作成されたウォレットパスのプロビ
ジョニングを行う場合、お客様を正確かつ真正に表すお客様自身の個人情報を使用して
行っていることを表明するものとします。 

利用可能な場合、ウォレットの「パスを作成する」機能では、カメラでパスをスキャン
してパスを撮影した写真から、またはパスの詳細情報を手動で入力して、ウォレットパ
スを作成できます。お客様は、ウォレットパスを作成するために提供する内容をお客様
自身が所有しているか、またはその他の方法で当該内容を使用する権限を有しており、
かつ、その内容が第三者の知的財産権またはその他の権利を侵害していないことを表明
し、保証するものとします。お客様は、お客様が提供する内容、お客様が作成するウォ
レットパス、およびお客様が作成したウォレットパスの使用について、全責任を負うも
のとします。ユーザーが提供した内容に含まれる第三者のマークまたはデザインは、元
のカードを識別するためにのみ表示されます。Appleは、第三者のマークに対する権利
を申し立てることも、後援または提携を示唆することもありません。お客様は、虚偽の
情報、不適切な内容、お客様が所有もしくは使用する権限のない内容、偽造カード、ま
たは法律もしくは第三者の権利を侵害する内容を使用してウォレットパスを作成しない
ことに同意するものとします。 

お客様は、Apple Payまたはウォレットを違法もしくは詐欺的な目的、またはその他本
契約または本Apple  Payおよびウォレット利用規約によって禁止された目的には使用し
ないことに同意するものとします。さらに、お客様は適用される法律および規制に従っ
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てApple Payおよびウォレットを利用することに同意するものとします。お客様は、政
府機関発行の身分証明書に関連して虚偽の情報を提出した場合、適用法に基づく犯罪行
為となる可能性があることを認めるものとします。お客様は、Apple Payまたはウォ
レット（何らかの自動化された手段を通じて本サービスへアクセスすることを含みま
す）、または本サービスと接続されたすべてのサーバもしくはネットワーク、または本
サービスと接続されたネットワークのあらゆるポリシー、要件もしくは規制（無許可の
アクセス、データもしくはトラフィックの使用もしくは監視を含みます）を妨害または
中断しないことに同意するものとします。 

Apple Payまたはウォレットへのアクセスまたはそれらの使用が適用法によって禁止さ
れている場合、お客様には本サービスへのアクセスまたはその使用が認められないもの
とします。お客様が適用法に違反する方法で本サービスへのアクセスまたは本サービス
の利用を行った場合、Appleは責任を負いません。 

4. Appleのお客様との関係 

本4条においてのみ、Apple Inc.、Apple Payments Services LLC、および各Apple関連
会社を総称して「Apple」といいます。お客様によるApple Payの利用には、本Apple 
Payおよびウォレット利用規約、ならびにお客様の決済カードに対して責任を有する、
関連する発行者またはその他の第三者と締結しているカード保有者契約の条件が適用さ
れます。 

同様に、お客様によるウォレットのウォレットパスの使用には、本Apple Payおよび
ウォレット利用規約、ならびに関連する販売者、交通機関、車およびロックの製造元、
大学、ホテル、リゾート、船旅会社、法人、政府発行機関またはその他の第三者との契
約の条項が適用されます。  

Appleは金融機関ではありません。Appleは、決済カードを発行したり処理したりする
ことはなく、お客様のウォレットパスで行われる支払いまたはその他の支払いを伴わな
い取引を処理することはありません。Appleは、お客様によるApple Payもしくはウォ
レットの利用、またはウォレットパスと関連付けられたアカウントに起因して生じるい
かなる行為も管理せず、当該行為について責任を負いません。また、Appleは、ウォ
レットパスのために、またはウォレットパスに関連して他の当事者が提供するあらゆる
内容（お客様のデバイスに表示される可能性のある残高、取引履歴、決済カードに関連
するその他のカード情報を含む）についても責任を負いません。お客様のデバイスに表
示される金融情報（お客様の決済カードなどに関連する情報などを含みます）は、一般
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的な情報提供のみを目的としており、投資アドバイスとして依拠すべきではありませ
ん。お客様のデバイス上の内容が人工知能によって生成された場合、お客様は、当該内
容を使用または共有する前に、必要に応じて人による確認を含め、当該内容の正確性お
よびお客様のユースケースに対する妥当性を評価する必要があります。  

Apple Payでの分割払いは、第三者の融資提供者によって提供、サポートおよび管理さ
れており、当該融資提供者の適格性要件および承認、ならびにその他の融資提供者の条
件が適用されます。お客様がApple Payでの分割払いを選択した場合、お客様は、第三
者の融資提供者と契約を締結することとなり、適格性の判断および購入代金の返済義務
には、チェックアウト時に提示される、当該融資提供者のサービス規約が適用されま
す。Appleは、お客様と融資提供者との間の契約の当事者ではなく、かかる契約に関す
る一切の責任を明示的に否認します。Apple Payでの分割払いには、対象となる決済
カードが必要になる場合があります。また、すべての市場で利用できるわけではなく、
サブスクリプションおよび定期払いの取引など、一部の種類の購入には利用できない場
合があります。Apple Payで分割払いを利用している間のお客様のローン利用状況は、お
客様の融資提供者によって信用情報機関に報告される場合があり、その結果、お客様の
クレジットスコアに影響を与える可能性があります。Appleは、Apple Payでの分割払い
に対して技術サービスを提供しますが、金融サービスは提供しません。すべての融資お
よび支払いサービスは、関連する発行者および融資提供者によってお客様に提供されま
す。英国においてApple Payで分割払いを利用するお客様については、お客様が利息を
支払うローンを利用する場合、Apple Distribution International Limitedは金融業者で
はなくクレジット仲介業者として行為し、金融行動監督機構（Financial Conduct 
Authority）（FRN 770345）によって許可および規制されているApple Payments 
Services Limitedに任命された代表者です。Apple Payで分割払いを利用する場合の資
格要件および機能の詳細については、https://support.apple.com/120477 をご覧くださ
い。 

本Apple Payおよびウォレット利用規約の条件と、関連する発行者、販売者、政府発行
機関またはその他の第三者とお客様との契約（以下、それぞれを「第三者契約」といい
ます）の間に矛盾が存在する場合は、お客様とAppleとの関係には本Apple Payおよび
ウォレット利用規約の条件が適用され、お客様と当該第三者との関係には関連する第三
者契約の条件が適用されます。 

お客様は、Appleがお客様のいかなる第三者契約についても当事者でないこと、および
Appleが次の事項に関して、責任を負わないことに同意するものとします：（a）Apple 
Payまたはウォレットを使用した、あらゆるウォレットパス、購入、取引、資金の移動、
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発注、受注処理、受信、またはその他の活動（お客様がウォレットパスを共有した、ま
たはお客様のデバイスにアクセスできるファミリーメンバーもしくは他者によってなさ
れたものが含まれますが、これらに限定されません）の内容、正確性、もしくは可用
性、（b）クレジットの発行もしくはクレジットの適格性の評価、（c）政府機関発行
の身分証明書の発行、停止、失効、（d）お客様によるApple Pay、ウォレットもしく
はウォレットパスの使用に関連した、発行者、販売者、アプリデベロッパ、もしくはそ
の他の第三者の活動、（e）お客様のウォレットパスのウォレットへの追加に関連して
発行者、販売者、政府発行機関、もしくはその他の第三者によって行われた決定、（f）
販売者プログラムもしくはパートナープログラムへのお客様のメンバーシップもしくは
参加、もしくはウォレットパスについての同意、（g）お客様のウォレットパスに関連
するポイントもしくは保存された特典の発生もしくは引き換え、または（h）ウォレッ
トパスに関する資金取引。 

ウォレットパスまたは関連する商業的活動についてのすべての紛争およびご質問は、お
客様の発行者もしくは該当する販売者、政府発行機関、アプリデベロッパ、またはその
他の第三者にご連絡ください。Apple Payまたはウォレットについてのご質問は、お住
まいの地域のAppleのサポートにお問い合わせください。各地域のAppleのライブ電話
サポート番号は、https://support.apple.com/106932? でご確認いただけます。 

5. プライバシー 

Apple、Apple Payments Services、および各Apple関連会社による個人情報の収集およ
び利用には、Appleプライバシーポリシーが適用されます。プライバシーポリシーは、
https://www.apple.com/legal/privacy/jp/でご確認いただけます。お客様は、関連する
サービス固有のプライバシー情報（お客様のデバイス上、またはペアリングされている
デバイス上のWatchアプリからアクセスできる「Apple Payおよびプライバシーについ
て」を含みます）をお読みになるか、https://www.apple.com/legal/privacy/jp/をご
確認いただくことで、お客様のApple Payおよびウォレットの使用の一環として、個人
情報がどのように収集され、使用され、または共有されるかに関する詳しい情報を確認
していただけます。お客様は、Apple Payおよびウォレットを使用することにより、
Appleならびにその関連会社および代理人が本サービスを提供するために前述のすべて
の情報を送信、収集、保持、処理および使用することに同意および承諾するものとしま
す。 

6. セキュリティ、紛失したまたは使用不能なデバイス 
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実際の財布およびカードの保護と同様の、対応デバイスおよび資格情報の保護 

Apple Payおよびウォレットは、お客様のウォレットパスを保存しており、お客様が実
際の財布、キー、クレジットカード、デビットカード、プリペイドカード、身分証カー
ド、またはその他のカードもしくはパスを保護するように、保護されるべきものです。
お客様は、お客様のデバイスと、Apple Account、Touch IDおよびFace IDの情報、対
応デバイスのパスコード、ならびに本サービスに関連して使用されるその他の認証資格
情報（以下、総称してお客様の「資格情報」といいます）の安全性の保持に対して、全
責任を負うものとします。お客様が、お客様の対応デバイスを他者が使用することを、
例えばお客様のデバイスのパスコードを第三者に提示する、Touch IDの使用のために第
三者の指紋情報を追加することを許可する、第三者にFace IDを利用可能にすることを
許可する、またはその他の方法でお客様のいずれかの資格情報を第三者に提供すること
で、承認または許可した場合、当該第三者がウォレットでお客様のウォレットパスを使
用して支払いを行うこと、ポイントを受領または還元すること、関連する特典を利用す
ること、ロックを解除するかその他の方法でお客様の車、部屋、オフィス、または家に
侵入すること、お客様になりすますこと、またはその他の取引を行うことを可能にする
恐れがあります。このようにお客様がお客様のデバイスの使用を承認または許可した場
合、お客様は当該第三者によるすべての支払い、アクセス、確認、および取引について
責任を負うものとします。 

不正改造（ジェイルブレイク）されたデバイス 

お客様がお客様のデバイスにハードウェア制御またはソフトウェア制御を無効にするな
どの不正な改造（「ジェイルブレイク」または「脱獄」と呼ばれることがあります）を
加えた場合、お客様のデバイスは本サービスへのアクセスまたは本サービスの利用の条
件を満たさなくなる恐れがあります。お客様は、改造されたデバイスを本サービスに関
連して使用することが明示的に禁止されており、本Apple Payおよびウォレット利用規
約に対する違反となり、Appleがお客様による本サービスへのアクセスを拒否または制
限する根拠となることを認めるものとします。 

追加のセキュリティ対策 

お客様は、Apple Payの特定の機能にアクセスするために、お客様のApple Accountの2
ファクタ認証などの追加のセキュリティ対策を有効にする必要がある場合があります。
お客様がそのあとにそれらのセキュリティ機能を取り除いた場合、お客様はApple Pay
の特定の機能にアクセスし続けることができなくなる場合があります。提示のためにID
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カードに関連付けられているFace IDまたはTouch IDを削除するには、お客様がIDカー
ドのプロビジョニングプロセス全体を完了する必要があります。 

紛失または盗難に遭ったデバイス 

お客様のデバイスが紛失または盗難に遭い、かつ、お客様が「探す」を有効にしていた
場合、お客様は「探す」を使用して、当該デバイスを紛失モードにすることによって、
当該デバイス上のウォレットパスによる取引機能の停止を試みることができます。お客
様のデバイスが紛失モードの場合、ウォレットでお客様の車のキーが無効になる恐れが
あり、お客様は車を離れるかエンジンを切ったあと、車にアクセスしたり車を発進させ
たりできなくなります。紛失モードは、紛失したデバイス上のキーにのみ影響を及ぼし
ます。お客様が所有者である場合、お客様の車のキーまたはホームキーを他者と共有で
きなくなりますが、すでに他者と共有したキーは他者のデバイス上で影響を受けませ
ん。 

お客様はまた、デバイス上のウォレットパスによる取引機能を停止するよう、お客様の
デバイス内を消去することもできます。お客様がApple Payを使用して定期的な支払い
取引を設定している場合は、定期的な支払いをキャンセルするために、関連する発行者
または販売者に連絡する必要がある場合があります。お客様は、Apple Payおよびウォ
レットにあるお客様のウォレットパスへの無許可のアクセスを防ぐために、お客様の
ウォレットパスの発行者、販売者、または責任を有する第三者に連絡する必要もありま
す。 

詐欺的行為または悪用をお客様が報告、またはAppleもしくはその関連会社がそれらの
疑いを持った場合、お客様はすべての調査においてAppleおよびその関連会社に協力
し、Appleが指示するあらゆる詐欺防止手段を利用することに同意するものとします。 

7. 責任の制限 

本契約に規定される保証の否認および責任の制限に加え、Apple、Apple Payments 
Services、および各Apple関連会社は、Apple Pay、ウォレット、またはウォレットパ
スの利用から生じる購入、支払い、資金の移動、発注、受注処理、情報の受信、アクセ
ス、身元確認、取引、またはその他の活動に対して一切の責任を負いません。お客様
は、お客様のウォレットパスおよび関連する活動に関する一切の疑問および紛争につい
て、お客様のカード発行者、支払いネットワーク、金融機関、販売者、アプリデベロッ
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パ、政府発行機関、または該当する第三者との間に有するほかの合意のみを参照して解
決することに同意します。 

8. 譲渡 

お客様は、本Apple Payおよびウォレット利用規約に基づいてお客様が有するいかなる
権利または義務も移転または譲渡することはできません。Apple、Apple Payments 
Services、および各Apple関連会社はいつでも、本Apple Payおよびウォレット利用規
約、または本Apple Payおよびウォレット利用規約に基づくいかなる権利もしくは義務
も移転または譲渡することができます。 

9. 変更または廃止 

Appleは、Apple Pay、ウォレット、またはそれらの特定の機能をいつでも変更、一時
停止、または廃止することができます。  

10. 一時停止または終了 

Appleはその単独の裁量により、お客様によるApple Pay、ウォレット、またはウォ
レットパスへのアクセスを一時停止または終了することができます。これらの措置は、
Appleが、お客様による本Apple Payおよびウォレット利用規約の違反、違法行為への
関与を疑う場合、またはお客様に引き続きApple Payおよびウォレットサービスを提供
することにより、Apple、Apple Payments Services、その関連会社、またはその他の
第三者が過度のリスクにさらされると判断した場合などの理由により実施されることが
あります。いかなる場合も、Appleは、お客様によるApple Pay、ウォレット、または
ウォレットパスへのアクセスの一時停止または終了について、一切責任を負いません。  

Apple、Apple Payments Services、および各Apple関連会社からの通知 

Apple、Apple Payments Services、またはApple関連会社からお客様に対し、本サービ
スについて通知する必要がある場合、お客様は、当該通知をEメールによって受け取る
ことに同意するものとします。お客様は、Appleが電子的に送信する当該通知が、法律
上の通知要件をすべて満たすことに同意します。 

最終更新日：2026-09-08 
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Apple Pay және Wallet шарттары 
мен ережелері. 
APPLE PAY ЖӘНЕ WALLET ҚЫЗМЕТТЕРІНЕ АРНАЛҒАН ЕҢ ӨЗЕКТІ ШАРТТАР – 
ОСЫЛАР. ОЛАР IPHONE, IPAD, APPLE VISION PRO, MAC КОМПЬЮТЕРІ, APPLE 
WATCH (БҰЛАРДЫҢ ӘРҚАЙСЫСЫ – «ҚҰРЫЛҒЫ») НЕМЕСЕ БАСҚА ЖЕРДЕ 
КӨРСЕТІЛУІ МҮМКІН КЕЗ КЕЛГЕН БҰРЫНҒЫ APPLE PAY ЖӘНЕ WALLET 
ШАРТТАРЫНЫҢ ОРНЫНА ҚОЛДАНЫЛАДЫ. 

APPLE PAY ЖӘНЕ WALLET ҚЫЗМЕТТЕРІНІҢ ОСЫ ШАРТТАРЫН МҰҚИЯТ 
ОҚЫП ШЫҒЫҢЫЗ. APPLE PAY НЕМЕСЕ WALLET ҚЫЗМЕТІН ПАЙДАЛАНУ 
АРҚЫЛЫ БАРЛЫҚ APPLE ҚҰРЫЛҒЫҢЫЗДА ОСЫ ШАРТТАРМЕН 
КЕЛІСЕТІНІҢІЗДІ РАСТАЙСЫЗ. ОСЫ ШАРТТАРМЕН КЕЛІСПЕСЕҢІЗ, 
APPLE WALLET ҚОЛДАНБАСЫНАН ТӨЛЕМ КАРТАЛАРЫҢЫЗДЫ 
ЖӘНЕ БАСҚА WALLET КАРТАЛАРЫН АЛЫП ТАСТАҢЫЗ. 

Apple бұл Apple Pay және Wallet шарттарын өз қалауы бойынша https://
www.apple.com/legal/internet-services/apple-pay-wallet/ мекенжайында 
жаңартылған нұсқасын жариялау арқылы өзгерте алады. Жаңартылған 
шарттарда өзгеше көрсетілмесе, олар жарияланған сәттен бастап күшіне 
енеді. Жаңартылған шарттарды мұқият оқып шығыңыз. Жаңартылған 
шарттар күшіне енгеннен кейін, Apple Pay немесе Wallet қызметін әрі қарай 
пайдалансаңыз, жаңартылған шарттарды қабылдаған болып есептелесіз. 
Жаңартылған шарттармен келіспесеңіз, Apple Wallet қолданбасынан төлем 
карталарыңызды және басқа Wallet карталарын алып тастай аласыз.  

Apple Pay және Wallet қызметтерінің бұл шарттары құрылғыңызды пайдалануға 
қатысты сіз келіскен Apple бағдарламалық жасақтамасының лицензиялық 
келісімін толықтырады. Лицензиялық келісімнің шарттары да, Apple Pay және 
Wallet қызметтерінің осы шарттары да Apple Pay мүмкіндігі мен Apple Wallet 
қызметін пайдалануыңызды реттейді. Лицензиялық келісім аясында бұл екеуі де 
«Қызмет» болып саналады. Осы Apple Pay және Wallet шарттарында бас әріппен 
жазылған терминдердің мағынасы Лицензияда берілген. Осы Apple Pay және 
Wallet шарттарын қабылдағаныңыз Apple Pay және Wallet қолдау көрсететін 
барлық Apple құрылғыларыңызда тиісті Apple Pay және Wallet шарттарын 
қабылдағаныңызды білдіреді. Төменде сипатталған кейбір мүмкіндіктер 
тек Apple құрылғыларының белгілі бір түрлерінде істейді. 

Wallet қолданбасындағы Apple Pay қызметі және төлем карталарын қолдау 
(төменде анықталғандай) АҚШ-та Apple Payments Services LLC арқылы, ал 
АҚШ-тан тыс елдерде Apple компаниясының басқа еншілес ұйымдары арқылы 
ұсынылады. Wallet қолданбасына қолдау көрсетуді басқа жағдайда Apple және 
Apple компаниясының басқа еншілес компаниялары қамтамасыз етеді.  
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Apple, Apple Payments Services және тиісті Apple еншілес компаниялары өздері 
ұсынатын Қызметтерге қатысты осы Apple Pay және Wallet шарттарына қатысушы 
болып табылады. 

1. Шолу 

Apple Pay 

Apple Pay несиелік, дебеттік және алдын ала төленетін карталар сияқты әртүрлі 
төлем тәсілдерін, сондай-ақ кейбір үшінші тарап бөліп төлеу қызметтерін 
пайдаланып, дүкендерде, сондай-ақ қолдау көрсетілетін қолданбалар мен веб-
сайттарда байланыссыз төлем жасауға мүмкіндік береді. Apple Pay және оның 
кейбір мүмкіндіктері тек белгілі бір аймақтарда, кейбір тілдерде, сондай-ақ 
қолданылатын карта эмитенттерінде, төлем желілерінде, сауда орындарында 
және басқа үшінші тараптарда істеуі мүмкін. 

Wallet 

Wallet қолданбасы Apple Pay қызметінде пайдаланылатын төлем әдістерінің 
цифрлық нұсқаларын (мысалы, несие, дебет және алдын ала төленетін карталар – 
бұлар бірге «Төлем карталары» деп аталады), сондай-ақ басқа карталарды, 
рұқсатнамаларды және цифрлық кілттерді (бұлардың барлығы бірге «Wallet 
карталары» деп аталады) сақтауға мүмкіндік береді. 

Wallet карталары тек белгілі бір аймақтарда, кейбір тілдерде қолданылып, оларды 
таңдаулы серіктестер және қажет болған жағдайда, қатысушы қалалардың, 
штаттардың, провинциялардың немесе елдердің тұрғындары үшін ғана пайдалана 
алады. Үкімет шығарған жеке куәлік құжатыңызды пайдалана отырып жасалған 
қандай да бір Wallet билеттері ресми мемлекеттік үлгідегі жеке басын 
куәландыратын құжат болмайтынын немесе үкімет шығарған физикалық жеке 
куәліктің орнын басатын етіп қызмет етпейтінін мойындайсыз және оған келісесіз. 

Wallet билеттері кейде өзгеріп тұруы мүмкін. Apple компаниясы Apple Pay, Wallet 
немесе Wallet карталары кез келген нақты жерде пайдалануға жарамды немесе 
істейді деп кепілдік бермейді. Apple Pay, Wallet немесе Wallet карталарын 
пайдалануды немесе оларға кіруді таңдасаңыз, мұны өз еркіңізбен жасайсыз 
және жергілікті заңдарды қоса алғанда, қолданылатын барлық заңның 
талаптарын сақтауға өзіңіз жауапты боласыз. 

2. Құқықтылық 

Apple Pay және Wallet қызметтерін пайдалану үшін Сізде (i) Қызметтерді 
қолдайтын операциялық бағдарламалық құралдар нұсқасымен жұмыс істейтін 
қолдау көрсетілетін Құрылғы (ең соңғы нұсқасы ұсынылады және кейде міндетті 
болып табылады), (ii) Apple корпорациясы алдында беделі жақсы iCloud 
аккаунтымен байланысқан Apple аккаунты және (iii) Интернетке кіру мүмкіндігі 
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(ақы алынуы мүмкін) болуы керек. Белгілі бір ерекше жағдайларға байланысты 
Төлем карталарын тек 13 жасқа толған адамдар пайдалана алады, сондай-ақ оған 
iCloud немесе тиісті эмитент, сатушы немесе басқа үшінші тарап белгілеген 
жасына байланысты қосымша шектеулер қойылуы мүмкін. Транзиттік карталар, 
белгілі бір алдын ала төленетін және электрондық ақша карталары, үкімет 
шығарған жеке куәліктер, корпоративтік танымбелгілер және кілттер iOS 
Құрылғыларында (бірақ iPadOS құрылғыларында емес) орнату үшін ғана 
пайдаланылады. 

Егер Сіз iCloud отбасының ата-анасы немесе қамқоршысы («Ұйымдастырушы») 
болсаңыз, Wallet қызметінде жарамды қоғамдық көлік карталарын тіркеу және 
пайдалану үшін Отбасы мүшелерін, соның ішінде 13 жасқа толмаған (немесе 
тиісті юрисдикциядағы балама ең төменгі жастағы) тұлғаларды шақыруыңызға 
болады. Ұйымдастырушы ретінде Отбасы мүшелері үшін қосылған қоғамдық көлік 
картасымен жасалған, соның ішінде Отбасы мүшесі бастамашы болған барлық 
төлемдер, сатып алулар мен транзакциялар үшін Сіз жауапты боласыз. Wallet 
қолданбасында қоғамдық көлік карталарын пайдаланушыларға қойылатын 
талаптар және оларды пайдалану тиісті жолаушы тасымалдау жөніндегі 
агенттіктің шарттары мен талаптарымен реттеледі. Мұндай шарттар мен 
талаптардың сақталуына Ұйымдастырушылар жауапты және басқа Отбасы 
мүшелеріне жол жүру билеттерін қосумен байланысты тәуекелдердің барлығын 
солар көтереді.  

Үй кілттерін Wallet қолданбасына тек Home қолданбасында құлыптарды қосу немесе 
шығару арқылы, не болмаса Home қолданбасында өзіңізді үйге қосу немесе шығару 
арқылы қосуға немесе шығаруға болады. Егер Сіз Home қолданбасында үйдің 
әкімшісі болсаңыз, қолданыстағы үй кілттерінің барлығы Сіз шақырған немесе 
үйіңізге қосылған кісілермен автоматты түрде бөлісілетін болады. 

3. Қызметтерді пайдалану 

Wallet билеттері осы мүмкіндіктерді пайдалану үшін iCloud жүйесіне кірген Apple 
аккаунтымен байланыстырылады. Wallet қолданбасына билеттер қосқанда, 
өзгеріс Apple аккаунтымен кірген басқа Apple құрылғыларында пайда болуы 
мүмкін. Сіз тек бір үкімет шығарған жеке куәлік құжатын немесе үкімет шығарған 
жеке куәлік құжат арқылы жасалған бір Wallet билетін әр құжатты шығарған 
мемлекеттік органмен әр Apple аккаунтымен байланыстыра аласыз. 

Apple Pay және Wallet қолданбасы сіздің жеке пайдалануыңызға арналған және 
өзіңіздің Wallet билеттеріңізді немесе ұйымдастырушы не иесі көрсетуге 
шақырған карталарды ғана ұсына аласыз. Егер Сіз қолдау көрсетілетін 
корпоративтік картаны тіркесеңіз, Сіз тек мұны жұмыс берушіңіздің рұқсатымен 
істейтініңізді және жұмыс берушіңізді осы пайдалану шарттарымен және Apple 
Pay және Wallet пайдалана отырып жүзеге асырылған барлық транзакциялармен 
міндеттеуге өкілеттігіңіз бар екенін мәлімдейсіз. Егер сіз үкімет берген жеке 
куәлік құжатын немесе үкімет берген жеке куәлік құжатын пайдаланып жасалған 
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Wallet Pass рұқсаттамасын ұсынсаңыз, сіз мұны өзіңізді дәл әрі шын көрсететін 
жеке ақпаратыңызбен істеп жатқаныңызды білдіресіз. 

Wallet қолданбасында істеген жағдайда, «Карта жасау» мүмкіндігі картаңыздың 
фотосуреті, камерамен сканерлеу немесе карта мәліметтерін қолмен енгізу 
арқылы Wallet картасын жасауға мүмкіндік береді. Wallet картасын жасау үшін 
ұсынған мазмұнды пайдалануға құқығыңыз бар екенін және оның ешкімнің 
зияткерлік меншік құқықтарын немесе басқа құқықтарын бұзбайтынын растайсыз 
әрі кепілдік бересіз. Сіз ұсынған мазмұнға, жасаған Wallet карталарыңызға және 
оларды пайдалануға толықтай өзіңіз жауаптысыз. Пайдаланушы ұсынған мазмұнда 
кездесетін үшінші тараптың сауда белгілері немесе дизайн элементтері тек тиісті 
картаны сәйкестендіру мақсатында ғана көрсетіледі. Apple үшінші тараптың сауда 
белгілеріне ешқандай құқық талап етпейді және олардың демеушілігін немесе 
Apple компаниясымен байланысын білдірмейді. Жалған ақпаратты, орынсыз 
мазмұнды, өзіңізге тиесілі емес немесе пайдалануға рұқсатыңыз жоқ 
материалдарды, жалған карталарды, сондай-ақ заңдарды немесе үшінші 
тараптардың құқықтарын бұзатын мазмұнды пайдаланып Wallet картасын 
жасамауға келісесіз. 

Сіз Apple Pay немесе Wallet қызметін заңсыз немесе алаяқтық мақсаттары үшін, не 
болмаса Лицензиямен және осы Apple Pay және Wallet шарттарымен тыйым 
салынған кез келген басқа мақсаттарда пайдаланбауға келісесіз. Сонымен қатар Сіз 
Apple Pay және Wallet қызметтерін қолданыстағы заңдар мен ережелерге сәйкес 
пайдалануға келісесіз. Сіз үкіметтік орган берген жеке басты куәландыратын 
құжатқа байланысты ұсынылған кез келген жалған ақпарат қолданыстағы заңнамаға 
сәйкес қылмыстық жауапкершілікке тартылуы мүмкін екенін мойындайсыз. Сіз Apple 
Pay қызметіне (соның ішінде Қызметке кез келген автоматты жолмен кіру арқылы) 
немесе Қызметке қосылған кез келген серверлерге немесе желілерге, не болмаса 
Қызметке қосылған желілердің саясаттарына, талаптарына немесе ережелеріне 
(соның ішінде олардағы деректерді немесе трафикті рұқсатсыз ашу, пайдалану 
немесе бақылау арқылы) кедергі келтірмеуге немесе үзбеуге келісесіз. 

Егер Apple Pay немесе Wallet қызметіне кіруіңізге заңмен тыйым салынған болса, 
Сіздің бұл Қызметтерге кіруге немесе оларды пайдалануға өкілеттігіңіз жоқ. Егер 
Сіз бұл Қызметтерге қолданыстағы заңды бұзатын қандай да бір жолмен кірсеңіз 
немесе оларды пайдалансаңыз, біз жауапты емеспіз. 

4. Apple корпорациясының Сізбен қарым-қатынасы 

Тек осы 4-бөлімнің мақсаттары үшін «Apple» жалпылама түрде Apple Inc., Apple 
Payments Services LLC және тиісті Apple еншілес компанияларына қатысты. Сіздің 
Apple Pay қызметін пайдалануыңыз осы Apple Pay және Wallet шарттарымен, 
сонымен қатар Төлем картаңызға жауапты тиісті эмитентпен немесе басқа үшінші 
тараппен жасалған карта ұстаушымен келісімнің шарттарымен реттеледі. 
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Сол сияқты, Wallet қолданбасында Wallet билеттерін пайдалануыңыз осы Apple Pay 
және Wallet шарттарымен, сонымен қатар тиісті сатушымен, жолаушы тасымалдау 
жөніндегі агенттікпен, автокөлік немесе құлып өндірушісімен, университетпен, қонақ 
үймен, шипажаймен, круиздік желімен, корпорациямен, үкіметтік құжат беруші 
органмен немесе басқа үшінші тараппен келісіміңіздің шарттарымен реттеледі.  

Apple компаниясы қаржы институты емес. Төлем карталарын Apple компаниясы 
шығармайды немесе оларға қызмет көрсетпейді және Apple компаниясы Wallet 
билеттерімен жасалған төлемдерді немесе басқа төлемсіз транзакцияларды 
өңдемейді . Apple компаниясы Apple Pay немесе Wal let қызметін 
пайдалануыңыздан, сондай-ақ Wallet карталарына байланысты кез келген 
аккаунттан туындауы мүмкін әрекеттерді бақылай алмайды және олар үшін жауап 
бермейді. Сондай-ақ Apple Wallet карталарына қатысты басқа тараптар ұсынған 
мазмұнға жауапты емес. Бұған құрылғыңызда көрсетілуі мүмкін төлем 
карталарының теңгерімі, транзакциялар тарихы және картаға қатысты басқа 
ақпарат та кіреді. Құрылғыңызда көрсетілетін қаржылық ақпарат, оның ішінде 
төлем карталарыңызға қатысты мәліметтер, тек жалпы ақпарат беру мақсатында 
ұсынылады және оны инвестициялық кеңес ретінде қабылдауға болмайды. 
Құрылғыңыздағы мазмұн жасанды интеллект арқылы жасалған болса, оны 
пайдаланбас бұрын немесе бөліспес бұрын, оның дұрыстығы мен мақсатыңызға 
сәйкестігін тексеріңіз. Қажет болған жағдайда, оны маманның тексергені жөн.  

Apple Pay қызметіндегі бөліп төлеу мүмкіндігін үшінші тарап несие ұйымдары 
ұсынады, қолдайды және басқарады. Бұл қызметті пайдалану несие ұйымының 
талаптарына, мақұлдауына және басқа шарттарына байланысты. Apple Pay арқылы 
бөліп төлеуді таңдасаңыз, үшінші тарап несие ұйымымен келісім жасайсыз. Сатып 
алуға рұқсат беру және қарызды өтеу шарттары төлем рәсімдеу кезінде көрсетілетін 
сол ұйымның қызмет көрсету шарттарымен реттеледі. Apple сіз бен несие ұйымы 
арасындағы кез келген келісімнің тарапы болып табылмайды және мұндай 
келісімдерге қатысты ешқандай жауапкершілік алмайды. Apple Pay арқылы бөліп 
төлеу үшін талаптарға сай төлем картасы қажет болуы мүмкін. Бұл мүмкіндік барлық 
елде істей бермейді және жазылымдар мен тұрақты төлемдер сияқты сатып алудың 
барлық түріне қолданылмауы мүмкін. Apple Pay арқылы бөліп төлеу кезінде несие 
ұйымы сіздің несие тарихыңызға қатысты ақпаратты несиелік бюроларға жіберуі 
мүмкін. Бұл сіздің несиелік рейтингіңізге әсер етуі ықтимал. Apple құрылғысы Apple 
Pay арқылы бөліп төлеуге арналған техникалық қызметтерді ғана ұсынады. Apple 
қаржылық қызмет көрсетпейді. Барлық несие беру және төлем қызметін тиісті карта 
шығарушы ұйым мен несие ұйымы ұсынады. Apple Pay арқылы бөліп төлеуді 
пайдаланатын Біріккен Корольдіктегі пайдаланушылар үшін: пайыздық мөлшерлемесі 
бар несие рәсімдесеңіз, Apple Distribution International Limited несие беруші емес, 
несие делдалы ретінде әрекет етеді. Сондай-ақ ол Apple Payments Services Limited 
компаниясының уәкілетті өкілі болып табылады. Бұл компанияға Біріккен Корольдіктің 
Қаржылық тәртіпті қадағалау басқармасы (Financial Conduct Authority, FRN: 770345) 
рұқсат берген және оның бақылауында жұмыс істейді. Apple Pay арқылы бөліп 
төлеуге қойылатын талаптар мен бұл мүмкіндіктің істеу мүмкіндігі туралы толық 
ақпаратты https://support.apple.com/120477 Apple веб-сайтынан таба аласыз. 
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Егер осы Apple Pay және Wallet шарттары мен Сіздің тиісті эмитентпен, 
сатушымен, үкіметтік құжат беруші органмен немесе басқа үшінші тараппен 
келісіміңіздің (әрқайсысы «Үшінші тарап келісімі» деп аталады) арасында 
қайшылық болса, Сіздің Apple корпорациясымен қарым-қатынасыңыз осы Apple 
Pay және Wallet шарттарының ережелерімен, ал осындай үшінші тараппен қарым-
қатынасыңыз тиісті Үшінші тараппен келісімнің шарттарымен реттеледі. 

Сіз Apple корпорациясы Сіздің Үшінші тараппен келісімдеріңізге қатысатын тарап 
емес екеніне және Apple төмендегілер үшін жауап бермейтініне келісесіз: (а) 
Apple Pay немесе Wallet қызметін пайдалану кезінде кез келген Wallet 
билеттерінің, сатып алудың, транзакцияның, ақшалай аударымның, тапсырыстың, 
тапсырыстардың орындалуының, түбіртектің немесе басқа әрекеттердің контенті, 
дәлдігі немесе қолжетімділігі, соның ішінде отбасы мүшелері немесе сіз Wallet 
билеттерін бөліскен не құрылғыңызды пайдалана алатын басқа адамдар жасаған 
әрекеттер; (b) несие беру немесе несие алу құқығына қол жеткізу; (c) үкімет 
берген жеке куәлікті беру, тоқтата тұру не жою; (d) Apple Pay, Wallet немесе кез 
келген Wallet билеттерін пайдалануға байланысты эмитенттердің, сатушылардың, 
қолданба әзірлеушілерінің немесе басқа үшінші тараптардың әрекеттері; (e) 
Wallet билеттеріңізді Wallet қызметіне қосуға байланысты эмитент, сатушы, 
үкіметтік шығарушы орган немесе басқа үшінші тарап қабылдаған шешімдер; (f) 
сіздің кез келген сауда немесе серіктестік бағдарламаға мүшелігіңіз не 
қатысуыңыз немесе кез келген Wallet билеттерін қабылдау; (g) Wallet 
билеттерімен байланысты кез келген сыйақыны не сақталған құнды есептеу 
немесе өтеу; болмаса (h) Wallet билеттеріне қатысты толықтыру транзакциялары. 

Wallet билеттері немесе олармен байланысты коммерциялық іс-әрекеттер туралы 
барлық келіспеушіліктер немесе сұрақтар бойынша эмитентке немесе тиісті 
сатушыға, үкіметтік құжат беруші органға, қосымша әзірлеушісіне немесе басқа 
үшінші тарапқа хабарласыңыз. Apple Pay не Wallet туралы сұрақтарыңыз болса, 
аймағыңыздағы Apple қолдау қызметіне хабарласыңыз; әр аймақтағы Apple 
тікелей телефон арқылы қолдау көрсету қызметінің телефон нөмірлері https://
support.apple.com/106932? бетінде берілген. 

5. Құпиялық 

Apple корпорациясының, Apple Payments Services және тиісті Apple еншілес 
компанияларының жеке ақпаратын жинау және пайдалану https://www.apple.com/
legal/privacy/kz мекенжайында берілген Apple құпиялылық саясатымен реттеледі. 
Apple Pay және Wallet қызметтерін пайдалану процесінде жиналған, 
пайдаланылатын немесе бөлісетін жеке ақпарат туралы толық ақпаратты сіз 
қызметке байланысты құпиялық ережелерінен («Apple Pay және Құпиялық» бөлімі 
де қоса) оқи аласыз. Оларға Құрылғыңыз арқылы, жұпталған Құрылғыдағы Watch 
қолданбасында немесе https://www.apple.com/legal/privacy/kz веб-сайтына кіру 
арқылы қол жеткізуге болады. Apple Pay және Wallet қызметтерін пайдалану 
арқылы сіз осы Қызметтерді қамтамасыз ету үшін жоғарыда аталған ақпараттың 
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барлығын Apple корпорациясының және оның үлестес тұлғалары мен агенттерінің 
жинауына, сақтауына, өңдеуіне және пайдалануына келісім бересіз. 

6. Қауіпсіздік; жоғалған немесе ажыратылған құрылғылар 

ҚОЛДАУ КӨРСЕТІЛЕТІН ҚҰРЫЛҒЫЛАРЫҢЫЗ БЕН ТІРКЕУ ДЕРЕКТЕРІҢІЗДІ 
ШЫНАЙЫ ӘМИЯНЫҢЫЗ БЕН КАРТАЛАРЫҢЫЗДЫ ҚОРҒАҒАНДАЙ ҚОРҒАУ. 

Apple Pay және Wallet қызметтері Wallet билеттеріңізді сақтайды және олар 
шынайы әмияныңызды, кілттеріңізді немесе кредиттік, дебеттік, алдын ала 
төленген карталарыңызды, жеке куәлігіңізді және басқа билеттеріңізді 
қорғағандай қорғалуы керек. Құрылғыларыңыз бен Apple аккаунтыңыз, Touch ID 
және Face ID туралы ақпаратыңыздың, қолдау көрсетілетін Құрылғы(лары)ңыздың 
рұқсат кодының және Қызметтерге байланысты пайдаланылатын кез келген басқа 
аутентификациялық тіркелу деректеріңіздің (барлығы бірге «Тіркелу деректері» 
деп аталады) қауіпсіздігін сақтауға Сіз өзіңіз ғана жауаптысыз. Егер Сіз басқа бір 
адамға қолдау көрсетілетін Құрылғыңызды пайдалануға өкілеттік немесе рұқсат 
берсеңіз (мысалы, Құрылғыңыздың рұқсат кодын үшінші тарапқа беру немесе 
Touch ID функциясын пайдалану немесе Face ID функциясын қосу үшін үшінші 
тарапқа саусақ ізін пайдалануына рұқсат беру, не болмаса қандай да бір Тіркелу 
деректеріңізді үшінші тарапқа беру арқылы), ол адам төлемдер жасау, сыйақылар 
алу немесе жұмсау, құндылықты пайдалану, автокөлігіңіздің, бөлмеңіздің, 
офисіңіздің немесе үйіңіздің құлпын ашу немесе оларға басқа жолмен кіру, өзін 
Сіз етіп көрсету, не болмаса Wallet қолданбасындағы Қолдау көрсетілетін 
карталарыңызбен басқа транзакциялар жасау мүмкіндігіне ие болуы мүмкін. 
Мұндай жағдайда құрылғыңызды пайдалануға рұқсат бергендіктен, сол адамның 
жасаған барлық төлемі, қол жеткізу әрекеттері, растаулары және транзакциялары 
үшін өзіңіз жауапты боласыз. 

БҰЗЫП АШЫЛҒАН ҚҰРЫЛҒЫЛАР 

Егер Сіз Құрылғыңызға рұқсат етілмеген өзгерістер, мысалы, аппараттық немесе 
бағдарламалық құралдардың басқару элементтерін ажырату (кейде «бұзып ашу» 
деп аталады) арқылы өзгерістер енгізсеңіз, Құрылғыңыз бұдан былай 
Қызметтерге қол жеткізуге немесе оларды пайдалануға жарамсыз болып қалуы 
мүмкін. Сіз Қызметтерге қатысты өзгертілген Құрылғыны пайдалануға ашық 
түрде тыйым салынғанын, ол осы Apple Pay және Wallet шарттарының талаптарын 
бұзатынын және Қызметтерге қол жеткізуіңізге біздің рұқсат бермеуімізге немесе 
шектеу қоюымызға негіз болатынын мойындайсыз. 

ҚОСЫМША ҚАУІПСІЗДІК ШАРАЛАРЫ 

Apple Pay қызметінің белгілі бір мүмкіндіктеріне қол жеткізу үшін Apple 
аккаунтының екі факторлы аутентификациясы сияқты қосымша қауіпсіздік 
шараларын қосу қажет болуы мүмкін. Егер ол қауіпсіздік шараларын кейін 
жойсаңыз, Apple Pay қызметінің белгілі бір функцияларын әрі қарай пайдалана 
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алмауыңыз мүмкін. Көрсетілетін Жеке куәлігіңізбен байланысқан Face ID немесе 
Touch ID деректерін жойған жағдайда, Жеке куәлікті тіркеу процесін түгелімен 
орындауыңыз қажет болады. 

ЖОҒАЛҒАН НЕМЕСЕ ҰРЛАНҒАН ҚҰРЫЛҒЫЛАР 

Құрылғыңыз жоғалса немесе ұрланса және Find My функциясы қосулы болса, Find 
My функциясын пайдаланып, оны Lost Mode режиміне қою арқылы сол Құрылғыда 
Wallet билеттерімен транзакциялар жасау мүмкіндігін уақытша өшіріп көруге 
болады. Егер Құрылғыңыз «Lost Mode» режимінде болса, Wallet қолданбасында 
автокөлігіңіздің кілті ажыратылып, автокөлігіңізден шыққаннан кейін немесе 
қозғалтқышын сөндіргеннен кейін оған ендігәрі кіре алмай немесе оны от алдыра 
алмай қалуыңыз мүмкін. Жоғалған режим тек жоғалған Құрылғыдағы кілттерге 
әсер етеді. Егер Сіз топтың иесі болсаңыз, автокөлігіңіздің кілтін немесе үйіңіздің 
кілтін ендігәрі басқалармен бөлісе алмай қаласыз, бірақ басқалармен бұрын 
бөлісіліп қойған кілттер олардың құрылғыларында өзгеріске ұшырамайды. 

Сондай-ақ, Құрылғыдағы Әмиян рұқсаттамаларымен транзакциялар жасау 
мүмкіндігін тоқтата тұруға әрекет жасайтын Құрылғыны өшіруге болады. Apple 
Pay арқылы қайта төлеу транзакциясын орнатқан болсаңыз, қайта төлеуден бас 
тарту үшін тиісті эмитентке немесе сатушыға хабарласу қажет болуы мүмкін. 
Сондай-ақ Apple Pay және Wallet қызметінде Wallet билеттеріне рұқсатсыз кіруге 
жол бермеу үшін Wallet билеттерінің эмитентіне, сатушысына немесе басқа 
жауапты үшінші тарапқа хабарласу керек. 

Егер алаяқтық жолмен немесе теріс мақсатта пайдалану туралы хабарласаңыз не 
ол туралы Apple немесе оның еншілес компаниялары күдіктенсе, кез келген 
тергеу жұмыстары кезінде Apple корпорациясына және оның еншілес 
компанияларына жәрдемдесуге және біз тағайындаған алаяқтықтың алдын алу 
шараларын қолдануға келісесіз. 

7. Жауапкершілікті шектеу 

ЛИЦЕНЗИЯДА КӨРСЕТІЛГЕН КЕПІЛДІКТЕРДЕН БАС ТАРТУ ЖӘНЕ 
ЖАУАПКЕРШІЛІКТІ ШЕКТЕУДЕН БАСҚА, APPLE, APPLE PAYMENTS SERVICES ЖӘНЕ 
ТИІСТІ APPLE ЕНШІЛЕС КОМПАНИЯЛАРЫ САТЫП АЛУ, ТӨЛЕМДЕР, АҚША 
АУДАРЫМДАРЫ, ТАПСЫРЫСТАР, ТАПСЫРЫСТАРДЫ ОРЫНДАУ, ҚАБЫЛДАУ 
ТУРАЛЫ АҚПАРАТ, ҚОЛ ЖЕТКІЗУ, ЖЕКЕ БАСТЫ РАСТАУ, ТРАНЗАКЦИЯЛАР НЕМЕСЕ 
APPLE PAY, WALLET НЕ КЕЗ КЕЛГЕН WALLET БИЛЕТТЕРІ АРҚЫЛЫ ЖАСАЛҒАН 
БАСҚА ӘРЕКЕТТЕР ҮШІН ЖАУАП БЕРМЕЙДІ ЖӘНЕ СІЗ WALLET БИЛЕТТЕРІМЕН 
БАЙЛАНЫСТЫ КЕЗ КЕЛГЕН МӘСЕЛЕЛЕРДІ НЕ ДАУЛАРДЫ ЖӘНЕ ОСЫҒАН 
БАЙЛАНЫСТЫ ҚЫЗМЕТ ТҮРЛЕРІН ШЕШУ ҮШІН ТЕК КАРТАҢЫЗДЫҢ 
ЭМИТЕНТІМЕН, ТӨЛЕМ ЖЕЛІСІМЕН, ҚАРЖЫ ИНСТИТУТТАРЫМЕН, САТУШЫМЕН, 
ҚОЛДАНБА САТУШЫСЫМЕН, КАРТАНЫ ШЫҒАРАТЫН ҮКІМЕТТІК ОРГАНМЕН 
НЕМЕСЕ БАСҚА ТИІСТІ ҮШІНШІ ТАРАППЕН ЖҮРГІЗІЛГЕН КЕЛІСІМДЕРДІ ҒАНА 
ҚАРАУҒА КЕЛІСЕСІЗ. 
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8. Құқықтар мен міндеттерді табыстау 

Осы Apple Pay және Wallet шарттары бойынша өз құқықтарыңыз бен 
міндеттемелеріңізді басқа тұлғаға бере немесе табыстай алмайсыз. Apple, Apple 
Payments Services және олардың тиісті еншілес компаниялары осы Apple Pay және 
Wallet шарттарын немесе осы шарттардағы кез келген құқықтары мен 
міндеттемелерін кез келген уақытта басқа тарапқа бере алады. 

9. Өзгерістер немесе қызметті тоқтату 

Apple кез келген уақытта Apple Pay, Wallet немесе олардың кейбір мүмкіндіктерін 
өзгерте, уақытша тоқтата немесе толықтай тоқтата алады.  

10. Тоқтата тұру немесе бұғаттау 

Apple өз қалауы бойынша Apple Pay, Wallet немесе Wallet карталарын пайдалану 
құқығыңызды уақытша тоқтата немесе толықтай бұғаттай алады. Бұл мына 
жағдайларда орын алуы мүмкін: Apple сізді Apple Pay және Wallet қызметтерінің 
осы шарттарын бұзды деп күмәнданса, заңсыз әрекетке қатысты деп есептесе 
немесе сізге Apple Pay және Wallet қызметтерін әрі қарай ұсыну Apple, Apple 
Payments Services, олардың еншілес компаниялары немесе басқа үшінші тараптар 
үшін шамадан тыс тәуекел тудырады деп санаса. Apple компаниясы сіздің Apple 
Pay, Wallet немесе Wallet карталарын пайдалану құқығыңыздың уақытша 
тоқтатылғаны немесе толықтай бұғатталғаны үшін жауапты болмайды.  

Apple, Apple Payments Services және олардың тиісті еншілес 
компанияларының хабарламалары 

Apple, Apple Payments Services немесе Apple корпорациясының еншілес 
компанияларының бірі сізге осы қызметтерге қатысты хабарласуы қажет болса, 
мұндай хабарламаларды электрондық пошта арқылы алуға келісесіз. Сіз мұндай 
біз электрондық жолмен жіберетін хабарламалар байланысқа қойылатын заңды 
талаптардың барлығына сай екеніне келісесіз. 

Соңғы жаңартылған күні: 2026-09-08 



Korean

Apple Pay 및 지갑 이용 약관 

본 문서는 최신 Apple Pay 및 지갑 이용 약관(이하 'Apple Pay 및 지갑 약관')이며 귀하의 
iPhone, iPad, Apple Vision Pro, Mac 컴퓨터, Apple Watch(전술한 항목 이하 각각 '기기') 
또는 그 외의 위치에 표시될 수 있는 Apple Pay 및 지갑 약관을 대체합니다. 

본 Apple Pay 및 지갑 약관을 주의 깊게 읽어 주십시오. Apple Pay 또는 지갑을 사용하면 모든 
Apple 기기에서 본 약관에 구속되는 데 동의하는 것입니다. 본 약관에 동의하지 않는 경우, Apple 
지갑에서 결제 카드 및 기타 지갑 패스를 제거하십시오. 

Apple은 단독 재량으로 개정된 버전을 https://www.apple.com/legal/internet-
services/apple-pay-wallet/에 게시하여 본 Apple Pay 및 지갑 약관을 수정할 수 있습니다. 
개정된 약관은 달리 규정되지 않는 한, 게시 즉시 효력이 발생합니다. 개정된 약관을 읽어 주십시오. 
개정된 약관의 효력 발생일 이후에 Apple Pay 또는 지갑을 사용하면 개정된 약관에 동의하는 것입
니다. 개정된 약관에 동의하지 않는 경우, Apple 지갑에서 결제 카드 및 기타 지갑 패스를 제거할 수 
있습니다.  

본 Apple Pay 및 지갑 약관은 귀하가 기기 사용을 위해 동의한 Apple 소프트웨어 사용권 계약(이하 
'사용권')을 보충합니다. 본 사용권 약관과 본 Apple Pay 및 지갑 약관 모두 귀하의 Apple Pay 기
능(이하 'Apple Pay') 및 Apple 지갑(이하 '지갑') 사용에 적용되며, 이는 본 사용권에 따른 '서비스'
로 간주됩니다. 본 Apple Pay 및 지갑 약관에서 사용되는 용어로서 사용권에 정의된 용어(영문본에
서 대문자 표기 용어)는 본 사용권에 규정된 의미를 가집니다. 본 Apple Pay 및 지갑 약관에 동의하
면 Apple Pay 및 지갑을 지원하는 모든 Apple 기기에서 각 Apple Pay 및 지갑 약관에 동의하는 
것입니다. 아래에 규정된 일부 기능은 특정 유형의 Apple 기기에서만 사용할 수 있습니다. 

Apple Pay 및 지갑의 결제 카드(아래에 규정됨) 지원은 미국에서는 Apple Payments Services 
LLC(이하 'Apple Payments Services')가, 미국 외 지역에서는 기타 Apple 계열사가 제공합니
다. 지갑은 Apple 및 기타 Apple 계열사가 달리 제공합니다.  

Apple, Apple Payments Services 및 각 Apple 계열사는 각각 제공하는 서비스와 관련하여 본  
Apple Pay 및 지갑 약관의 당사자입니다. 
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1. 개요 

Apple Pay 

Apple Pay는 일부 장소나 일부 앱 또는 웹사이트 내에서 신용카드, 직불카드 및 선불카드뿐만 아니
라 제3자 할부 결제 서비스 등 다양한 지불 방법을 사용하여 비접촉식으로 결제할 수 있도록 해 줍니
다. Apple Pay 및 Apple Pay의 특정 기능은 일부 지역에서, 일부 언어로, 일부 카드 발급처, 결제 
네트워크, 가맹점 및 기타 제3자를 통해서만 사용할 수 있습니다. 

지갑 

지갑은 Apple Pay와 함께 사용되는 지불 방법(예: 신용카드, 직불카드 및 선불카드)의 가상 표현(이
하 총칭하여 '결제 카드')뿐만 아니라, 기타 유형의 카드, 패스 및 키(결제 카드와 함께, 이하 '지갑 패
스') 등 디지털 패스를 저장할 수 있도록 해 줍니다. 

지갑 패스는 일부 지역에서, 일부 언어로, 일부 파트너를 통해, 해당되는 경우 참여 도시, 주, 지방 또
는 국가의 거주자만 사용할 수 있습니다. 귀하는 귀하의 정부 발급 신분증을 사용하여 생성한 특정 지
갑 패스가 공식적인 정부 발급 신분증으로 간주되거나 실제 정부 발급 신분증을 대체할 수 없음을 인
정하고 이에 동의합니다. 

지갑 패스는 수시로 변경될 수 있습니다. Apple은 Apple Pay, 지갑 또는 지갑 패스가 특정 장소에
서 사용하기에 적절하거나 사용 가능하다고 진술하지 않습니다. 귀하가 Apple Pay, 지갑 또는 지갑 
패스를 사용하거나 그에 접근하기로 선택하는 범위 내에서, 귀하는 자발적으로 그렇게 하는 것이며 
관련 현지 법률을 포함하되 이에 국한되지 않는 모든 관련 법률을 준수할 책임이 있습니다. 

2. 자격 

Apple Pay 및 지갑을 설정하고 사용하려면 (i) 본 서비스를 지원하는 운영 소프트웨어 버전(최신 버
전이 권장되며 일부 경우 필수임)을 실행하는 지원되는 기기, (ii) Apple에서 정상 상태인 iCloud 계
정과 연결된 Apple 계정, (iii) 인터넷 연결 또는 셀룰러 데이터 연결(요금이 부과될 수 있음)이 있어
야 합니다. 특정 예외 사항에 따라, 결제 카드는 만 13세 이상의 개인만 사용할 수 있으며, iCloud 또
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는 관련 발급처, 가맹점 또는 기타 제3자가 부과하는 추가적인 연령 기반 제한 사항이 적용될 수 있습
니다. 교통카드, 특정 선불 및 전자화폐 카드, 정부 발급 신분증, 회사 배지 및 키는 iPadOS 기기가 
아닌 iOS 기기에서 설정할 수 있습니다. 

iCloud 가족의 부모 또는 법적 보호자(이하 '가족 대표')인 경우, 만 13세(또는 해당 관할권에서 이에 
상응하는 최소 연령) 미만의 구성원 등 가족 구성원을 초대하여 지갑에 적격 교통카드를 등록하고 사
용하도록 할 수 있습니다. 가족 대표는 가족 구성원이 직접 등록한 카드를 포함하여 가족 구성원이 사
용하도록 활성화된 교통카드를 통해 이루어진 모든 결제, 구매 및 거래에 대해 책임을 집니다. 지갑에 
등록된 교통카드의 이용 대상 및 사용은 관련 교통 기관의 이용 약관에 따릅니다. 가족 대표는 이러한 
이용 약관을 준수할 책임이 있으며, 다른 가족 구성원의 교통 패스 사용과 관련된 모든 위험을 부담합
니다.  

홈 키의 경우 홈 앱에서 도어락을 추가 또는 제거하거나 홈 앱의 홈에 본인을 추가 또는 제거해야만 
지갑에 추가하거나 지갑에서 제거할 수 있습니다. 홈 앱의 홈 관리자인 경우 기존의 홈 키는 귀하가 
초대한 사람 및 귀하의 홈에 참여한 사람과 자동으로 공유됩니다. 

3. 본 서비스의 사용 

지갑 패스는 해당 기능을 사용하기 위해 iCloud에 로그인한 Apple 계정과 연동되어 있습니다. 지갑
에 지갑 패스를 추가하면 사용 중인 Apple 계정으로 로그인한 다른 Apple 기기에도 해당 변경 사항
이 적용될 수 있습니다. 각 Apple 계정에는 각 정부 발급 기관별로 정부 발급 신분증 하나 또는 정부 
발급 신분증을 사용해 생성한 지갑 패스 하나만 연결할 수 있습니다. 

Apple Pay 및 지갑은 개인 용도로 사용 가능하며, 본인의 지갑 패스 혹은 가족 대표 또는 소유자로
부터 등록 요청을 받은 지갑 패스만 등록할 수 있습니다. 만약 귀하가 지원되는 법인카드를 등록하고
자 한다면, 귀하는 귀하의 고용주의 승인을 얻었다는 사실 및 귀하의 고용주가 본 Apple Pay 및 지
갑 약관과 Apple Pay 및 지갑을 사용함에 따른 모든 거래에 구속되도록 한다는 점에 대한 승인을 받
아 사용한다는 점을 표시하는 것입니다. 정부 발급 신분증 또는 정부 발급 신분증을 사용해 생성한 지
갑 패스를 등록하는 경우 귀하를 정확하고 진실하게 나타내는 개인정보를 사용하여 그렇게 함을 나타
냅니다. 
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사용 가능한 경우, 지갑용 '패스 생성' 기능을 통해 패스를 촬영한 사진에서, 카메라로 패스를 스캔하
여, 또는 패스의 세부 정보를 수동으로 입력하여 지갑 패스를 생성할 수 있습니다. 귀하는 귀하가 지
갑 패스를 생성하기 위해 제공하는 콘텐츠를 소유하거나 해당 콘텐츠를 사용할 권한이 있으며 귀하
의 콘텐츠가 어떠한 개인의 지식 재산권 또는 기타 권리도 침해하지 않음을 진술 및 보증합니다. 귀하
는 귀하가 제공하는 콘텐츠 및 귀하가 생성하는 지갑 패스와 귀하가 생성하는 지갑 패스의 사용에 대
해 전적으로 책임을 집니다. 사용자가 제공한 콘텐츠에 포함된 제3자 마크 또는 디자인은 기본 카드
를 식별하기 위해서만 표시됩니다. Apple은 제3자 마크에 대한 어떠한 권리도 주장하지 않으며 후
원 또는 제휴를 암시하지 않습니다. 귀하는 허위 정보, 부적절한 콘텐츠, 귀하가 소유하지 않거나 사
용할 권한이 없는 콘텐츠, 위조 카드 또는 법률이나 제3자 권리를 위반하는 콘텐츠를 사용하여 지갑 
패스를 생성하지 않기로 동의합니다.  

귀하는 Apple Pay 또는 지갑을 불법적인 목적 또는 사기 목적이나 본 사용권과 본 Apple Pay 및 
지갑 약관에서 금하는 기타 목적으로 사용하지 않기로 동의합니다. 또한 귀하는 Apple Pay 및 지갑
을 관련 법률 및 규정을 준수하여 사용하기로 동의합니다. 귀하는 정부 발급 신분증과 관련하여 제출
된 모든 허위 정보가 관련 법률에 따라 형사상 범죄가 될 수 있음을 인정합니다. 귀하는 Apple Pay 
또는 지갑을 방해 또는 교란(자동화된 수단을 통한 본 서비스 접근 포함)하거나, 본 서비스에 연결된 
서버 또는 네트워크, 본 서비스에 연결된 네트워크의 정책, 요건 또는 규정을 방해 또는 교란(해당 네
트워크의 데이터 또는 트래픽 무단 접근, 사용 또는 모니터링 포함)하지 않기로 동의합니다. 

관련 법률에 따라 Apple Pay 또는 지갑에 대한 접근 또는 사용이 금지된 경우 귀하는 이러한 서비스
에 접근하거나 이러한 서비스를 사용할 권한이 없습니다. Apple은 귀하가 관련 법률을 위반하는 방
식으로 본 서비스에 접근하거나 본 서비스를 사용하는 경우 책임을 지지 않습니다. 

4. Apple과 귀하의 관계 

본 제4조에 한하여 Apple은 Apple Inc., Apple Payments Services LLC 및 각 Apple 계열사
를 총칭합니다. 귀하의 Apple Pay 사용은 본 Apple Pay 및 지갑 약관 그리고 귀하가 결제 카드를 
담당하는 관련 발급처 또는 기타 제3자와 체결한 카드 소지자 계약의 조건에 따라 규율됩니다. 

마찬가지로, 귀하의 지갑에서 지갑 패스를 사용하는 것에는 본 Apple Pay 및 지갑 약관과 관련 가맹
점, 교통 기관, 자동차 및 자물쇠 제조업체, 대학, 호텔, 리조트, 크루즈 라인, 기업, 정부 발급 기관 또
는 기타 제3자와의 계약 약관이 적용됩니다.  
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Apple은 금융 기관이 아닙니다. 결제 카드는 Apple이 발급하거나 서비스를 제공하지 않으며, Apple
은 지갑 패스로 이루어진 결제 또는 기타 미결제 거래를 처리하지 않습니다. Apple은 귀하의 Apple 
Pay 또는 지갑 사용이나 귀하의 지갑 패스와 연결된 계정에서 발생할 수 있는 활동을 제어할 수 없으
며, 그에 대해 책임을 지지 않습니다. 또한 Apple은 지갑 패스에 대해 또는 그와 관련하여 다른 당사
자가 제공하는 콘텐츠에 대해서도 책임지지 않습니다. 여기에는 결제 카드와 연관되어 기기에 표시
될 수 있는 잔액, 거래 내역 또는 기타 카드 정보와 관련한 콘텐츠가 포함됩니다. 기기에 표시되는 금
융 정보(결제 카드와 연관된 정보 및 기타 정보 포함)는 일반 정보 제공만을 위한 것이며 투자 조언으
로 신뢰해서는 안 됩니다. 기기에 표시되는 콘텐츠가 인공 지능에 의해 생성된 경우, 해당 콘텐츠를 
사용하거나 공유하기 전에 해당 사용 사례에 대한 콘텐츠의 정확성과 적절성을 평가해야 하며, 여기
에는 적절한 경우 사람의 검토 사용이 포함됩니다.  

Apple Pay의 할부 결제는 제3자 대출 제공업체가 제공, 지원 및 관리하며, 해당 대출 제공업체의 자격 
요건 및 승인뿐만 아니라 기타 대출 제공업체 약관의 적용을 받습니다. Apple Pay를 통한 할부 결제를 
선택하는 경우, 귀하는 제3자 대출 제공업체와 계약을 체결하며 자격 판단 및 구매 대금 상환 의무는 결
제 과정에서 귀하에게 제시되는 해당 대출 제공업체의 서비스 약관에 따라 규율됩니다. Apple은 귀하
와 해당 대출 제공업체 간 계약의 당사자가 아니며, 그러한 계약과 관련한 모든 책임을 명시적으로 부인
합니다. Apple Pay를 통한 할부 결제는 적격 결제 카드를 요구할 수 있고, 일부 시장에서는 제공되지 
않으며, 구독 및 반복 거래와 같은 일부 유형의 구매에는 이용이 불가능할 수 있습니다. Apple Pay를 
통한 할부 결제 기간 동안의 대출 활동은 귀하의 대출 제공업체에 의해 신용평가사에 보고될 수 있으며, 
이는 귀하의 신용 점수에 영향을 미칠 수 있습니다. Apple은 Apple Pay를 통한 할부 결제를 위해 기술 
서비스를 제공하지만, Apple은 금융 서비스를 제공하지 않으며, 모든 대출 및 결제 서비스는 관련 발급
처와 대출 제공업체가 귀하에게 제공합니다. 영국에 거주하면서 Apple Pay를 통한 할부 결제를 하는 
사용자의 경우: 이자를 지불하는 대출을 이용하는 경우, Apple Distribution International Limited
는 대출 기관이 아니라 신용 중개자 역할을 하며, Financial Conduct Authority(FRN 770345)의 
승인 및 규제를 받는 Apple Payments Services Limited의 지정 대표자입니다. Apple Pay를 통한 
할부 결제에 대한 더 많은 자격 및 기능 세부 정보는 https://support.apple.com/120477을 확인하
십시오. 
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본 Apple Pay 및 지갑 약관과 관련 발급처, 가맹점, 정부 발급 기관 또는 기타 제3자와 맺은 계약(이
하 각각 '제3자 계약') 간 상충되는 조항이 있는 경우 Apple과 귀하의 관계에는 본 Apple Pay 및 지
갑 약관의 조항이 적용되며, 해당 제3자와 귀하의 관계에는 관련 제3자 계약의 조항이 적용됩니다. 

귀하는 Apple이 제3자 계약의 당사자가 아니며, 다음 사항에 대한 Apple의 책임이 없다는 데 동의
합니다.  
(a) 지갑 패스의 내용, 정확성 또는 가용성, 귀하가 지갑 패스를 공유했거나 귀하의 기기에 접근할 수 
있는 가족 구성원 또는 타인의 활동을 제한 없이 포함하여 Apple Pay 또는 지갑을 사용하는 동안 이
루어진 구매, 거래, 자금 이체, 주문, 주문 이행, 수령 또는 기타 활동, (b) 신용 발급 또는 신용 자격에 
대한 접근, (c) 정부 발급 신분증의 발급, 정지 또는 취소, (d) 귀하의 Apple Pay, 지갑 또는 지갑 패
스 사용과 관련된 발급처, 가맹점, 앱 개발자 또는 기타 제3자의 활동, (e) 귀하의 지갑 패스를 지갑에 
추가하는 것과 관련하여 발급처, 가맹점, 정부 발급 기관 또는 기타 제3자가 내린 결정, (f) 가맹점 또
는 파트너 프로그램에 대한 귀하의 멤버십 또는 참여나 지갑 패스의 수락, (g) 귀하의 지갑 패스와 관
련하여 포인트 또는 저장된 가치의 적립 또는 사용, (h) 지갑 패스와 관련된 거래 자금 조달. 

지갑 패스 또는 관련 상거래 활동과 관련된 모든 분쟁이나 질문은 발급처 또는 해당 가맹점, 정부 발
급 기관, 앱 개발자 또는 기타 제3자에게 문의하십시오. Apple Pay 또는 지갑과 관련된 질문은 해당 
지역의 Apple 지원에 문의하십시오. 각 지역의 Apple 실시간 전화 지원 번호는 https://
support.apple.com/106932?에서 확인할 수 있습니다. 

5. 개인정보 보호 

Apple, Apple Payments Services 및 각 Apple 계열사의 개인정보 수집 및 사용에는 Apple 개
인정보 처리방침(https://www.apple.com/legal/privacy/kr/)이 적용됩니다. 귀하의 기기 또는 
페어링된 기기의 Watch 앱 내에서 또는 https://www.apple.com/legal/privacy/kr/ 사이트를 
방문하여 접근할 수 있는 'Apple Pay 및 개인정보 보호 정보'를 비롯한 관련 서비스별 개인정보 보
호 고지를 통해 귀하의 Apple Pay 및 지갑 사용 과정에서 수집, 사용 또는 공유되는 개인정보에 대
한 자세한 정보를 확인할 수 있습니다. Apple Pay 및 지갑을 사용함으로써, 귀하는 Apple, 그 계열
사들 및 대리인들이 그러한 서비스를 제공하기 위하여 상기 정보 전부를 전송, 수집, 유지, 처리 및 사
용할 수 있다는 점에 동의합니다. 
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6. 보안 및 분실 또는 사용 불능 기기 

실물 지갑 및 카드를 보호하는 것처럼 지원되는 기기 및 자격 증명 보호. 

Apple Pay 및 지갑은 지갑 패스를 저장하며, 실제 지갑, 키 또는 신용카드, 직불카드, 선불카드, 신
분증 및 기타 카드 또는 패스를 보호하는 것과 마찬가지로 보호되어야 합니다. 귀하의 기기와 Apple 
계정, Touch ID와 Face ID 정보, 지원되는 기기의 암호 및 본 서비스와 관련하여 사용되는 기타 인
증 자격 증명(이하 총칭하여 '자격 증명')의 보안을 유지하는 책임은 전적으로 귀하에게 있습니다. 귀
하의 지원되는 기기를 타인이 사용할 수 있도록 승인하거나 허용할 경우(예: 기기 암호를 제3자에게 
제공, 제3자가 본인의 지문을 추가하여 Touch ID를 사용하도록 허용 또는 Face ID 활성화 또는 그 
밖의 방식으로 제3자에게 귀하의 자격 증명 제공), 해당 개인은 결제를 하고, 포인트를 받거나 사용하
고, 저장 가치를 이용하고, 차, 방, 사무실 또는 집 문을 열거나 그 밖의 다른 방식으로 접근하고, 귀하
의 신원을 도용하고, 지갑에서 지갑 패스로 그 밖의 거래를 할 수 있게 됩니다. 이러한 경우, 귀하는 
귀하의 기기 사용을 승인하거나 허용했으므로 해당 개인이 행하는 모든 결제, 접근, 확인 및 거래에 
대해 책임을 집니다. 

탈옥 기기 

귀하가 하드웨어 또는 소프트웨어 제어를 비활성화하는 등 귀하의 기기를 무단으로 개조('탈옥'이라
고도 함)하는 경우 귀하의 기기에서는 더 이상 본 서비스에 접근하거나 본 서비스를 사용하지 못할 수 
있습니다. 귀하는 본 서비스와 관련하여 개조한 기기를 사용하는 행위가 명시적으로 금지되어 있고, 
본 Apple Pay 및 지갑 약관을 위반하는 것이며, Apple이 귀하의 본 서비스 접근을 거부하거나 제한
할 수 있는 근거가 된다는 점을 인정합니다. 

추가 보안 조치 

귀하는 Apple Pay의 특정 기능에 접근하기 위해 귀하의 Apple 계정의 이중 인증과 같은 추가 보완 
조치를 활성화할 필요가 있습니다. 귀하가 이후 이러한 보안 기능을 제거하는 경우, 귀하는 Apple 
Pay의 특정 기능에 계속 접근하지 못할 수 있습니다. 가상 신분증과 연결된 Face ID 또는 Touch ID
를 삭제하면 전체 신분증 등록 과정을 완료해야 합니다. 

기기 분실 또는 도난 
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기기가 분실 또는 도난되었고 나의 찾기가 활성화된 경우, 나의 찾기를 사용하여 기기를 분실 모드로 
전환함으로써 해당 기기에서 지갑 패스로 거래할 수 있는 기능을 정지할 수 있습니다. 기기가 분실 모
드인 경우 지갑에서 차 키가 비활성화되어 차에서 내리거나 엔진을 끄면 더 이상 차량에 접근하거나 
시동을 걸 수 없게 됩니다. 분실 모드는 분실한 기기에 저장된 키에만 영향을 미칩니다. 귀하가 소유
자인 경우 차 키 또는 홈 키를 더 이상 다른 사람과 공유할 수 없지만, 이미 타인과 공유하고 있는 키
는 해당 사람의 기기에서 영향을 받지 않습니다. 

귀하는 기기를 삭제하여 기기의 지갑 패스를 통한 거래 기능을 정지할 수도 있습니다. Apple Pay를 
사용하여 할부 결제 거래를 설정한 경우 관련 발급처 또는 가맹점에 연락하여 할부 결제를 취소해야 
할 수 있습니다. 또한 Apple Pay 및 지갑에서 지갑 패스에 대한 무단 접근을 방지하려면 지갑 패스
의 발급처, 가맹점, 기타 책임 있는 제3자에게 문의해야 합니다. 

부정 행위 또는 악용 행위를 귀하가 신고하거나 Apple 또는 그 계열사가 의심하는 경우, 귀하는 일체
의 조사에서 Apple 및 그 계열사와 협력하고 Apple이 규정하는 일체의 사기 방지 조치를 사용하기
로 동의합니다. 

7. 책임의 제한 

본 사용권에 규정된 보증의 부인 및 책임의 제한 외에도, Apple, Apple Payments Services 및 각 
Apple 계열사는 Apple Pay, 지갑 또는 지갑 패스를 사용하여 이루어진 구매, 결제, 자금 이체, 주문, 
주문 이행, 영수증 정보, 접근, 신원 확인, 거래 또는 기타 활동에 대해 어떠한 책임도 지지 않으며, 귀
하는 지갑 패스 및 관련 활동과 관련된 질문이나 분쟁을 해결하기 위해 카드 발급처, 결제 네트워크, 
금융 기관, 가맹점, 앱 개발자, 정부 발급 기관 또는 기타 해당 제3자와 체결한 계약만을 검토하기로 
동의합니다. 
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8. 양도 

귀하는 본 Apple Pay 및 지갑 약관에 따라 귀하가 보유하는 권리 또는 의무를 이전하거나 양도할 수 없
습니다. Apple, Apple Payments Services 및 각 Apple 계열사는 본 Apple Pay 및 지갑 약관 또는 
본 Apple Pay 및 지갑 약관에 따른 권리나 의무를 언제든지 각각 이전하거나 양도할 수 있습니다. 

9. 변경 또는 중단 
	  
Apple은 언제든지 Apple Pay, 지갑 또는 Apple Pay나 지갑의 특정 기능을 변경, 정지 또는 중단
할 수 있습니다.  

10. 정지 또는 해지 

Apple은 단독 재량으로 Apple Pay, 지갑 또는 지갑 패스에 대한 귀하의 접근을 정지하거나 해지할 
수 있습니다. 이러한 조치는 귀하가 본 Apple Pay 및 지갑 약관을 위반하거나, 불법 활동에 가담하
거나, 귀하에게 Apple Pay 및 지갑 서비스를 계속 제공하면 Apple, Apple Payments Services, 
그 계열사 또는 기타 제3자가 과도한 위험에 노출될 것으로 생각되는 경우 등 여러 사유로 발생할 수 
있습니다. 어떠한 경우에도 Apple은 Apple Pay, 지갑 또는 지갑 패스에 대한 귀하의 접근의 정지 
또는 해지에 대해 책임을 지지 않습니다.  

Apple, Apple Payments Services 및 각 Apple 계열사의 통지 

Apple, Apple Payments Services 또는 Apple 계열사가 본 서비스에 대해 귀하에게 연락해야 
하는 경우, 귀하는 이메일로 통지를 받는 데 동의합니다. 귀하는 Apple이 귀하에게 전자 방식으로 송
부하는 이러한 통지가 법적 커뮤니케이션 요건을 충족한다는 것에 동의합니다. 

최종 업데이트: 2026-09-08 
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„Apple Pay“ ir „Wallet“ sąlygos 
ŠIOS NAUJAUSIOS „APPLE PAY“ IR „WALLET“ NAUDOJIMO SĄLYGOS 
(„APPLE PAY“ IR „WALLET“ NAUDOJIMO SĄLYGOS“) PAKEIČIA VISAS „APPLE 
PAY“ IR „WALLET“ NAUDOJIMO SĄLYGAS, KURIOS GALI BŪTI NURODOMOS 
JŪSŲ „IPHONE“, „IPAD“, „APPLE VISION PRO“, „MAC“ KOMPIUTERYJE, 
„APPLE WATCH“ (KIEKVIENAS IŠ MINĖTŲ – „ĮRENGINYS“) ARBA KITUR. 

ATIDŽIAI PERSKAITYKITE ŠIAS „APPLE PAY“ IR „WALLET“ SĄLYGAS. 
NAUDODAMI „APPLE PAY“ ARBA „WALLET“, JŪS SUTINKATE, KAD ŠIOS 
SĄLYGOS BUS TAIKOMOS VISUOSE JŪSŲ „APPLE“ ĮRENGINIUOSE. 
JEI NESUTINKATE SU ŠIOMIS SĄLYGOMIS, PAŠALINKITE SAVO MOKĖJIMO 
KORTELES IR KITAS KORTELES IŠ „APPLE WALLET“. 

„Apple“ savo nuožiūra gali keisti šias „Apple Pay“ ir „Wallet“ sąlygas, 
paskelbdama atnaujintą versiją adresu https://www.apple.com/legal/internet-
services/apple-pay-wallet/. Atnaujintos sąlygos įsigalioja jas paskelbus, nebent 
nurodoma kitaip. Perskaitykite atnaujintas sąlygas. Naudodami „Apple 
Pay“ arba „Wallet“ po atnaujintų sąlygų įsigaliojimo datos, jūs sutinkate su 
atnaujintomis sąlygomis. Jei nesutinkate su atnaujintomis sąlygomis, 
galite pašalinti savo mokėjimo korteles ir kitas korteles iš „Apple Wallet“.  

Šios „Apple Pay“ ir „Wallet“ sąlygos papildo „Apple“ programinės įrangos licencijos 
sutartį, su kuria sutikote naudodami savo įrenginį (toliau – „Licencija“); tiek licencijos 
sąlygos, tiek šios „Apple Pay“ bei „Wallet“ sąlygos reglamentuoja, kaip galite naudotis 
„Apple Pay“ funkcija (toliau – „Apple Pay“) ir „Apple Wallet“ (toliau – „Wallet“), 
kurios šioje Licencijoje laikomos „Paslauga“. Šiose „Apple Pay“ ir „Wallet“ sąlygose 
didžiosiomis raidėmis rašomų sąvokų reikšmė nurodyta Licencijoje. Sutikdami su „Apple 
Pay“ ir „Wallet“ sąlygomis, sutinkate su „Apple Pay“ ir „Wallet“ sąlygomis visuose savo 
„Apple“ įrenginiuose, kurie palaiko „Apple Pay“ ir „Wallet“. Kai kurios toliau aprašytos 
funkcijos prieinamos tik tam tikro tipo „Apple“ įrenginiuose. 

„Apple Pay“ ir jūsų mokėjimo kortelių (kaip apibrėžta toliau) palaikymą „Wallet“ JAV 
teikia „Apple Payments Services LLC“ („Apple Payments Services“), o už JAV ribų – 
kitos „Apple“ susijusios įmonės. Priešingu atveju „Wallet“ teikia „Apple“ ir kitos 
„Apple“ susijusios įmonės.  

„Apple“, „Apple Payments Services“ ir atitinkamos „Apple“ susijusios įmonės yra 
įtrauktos į šias „Apple Pay“ ir „Wallet“ sąlygas, kaip atitinkamų Paslaugų teikėjos. 

1. Apžvalga 

„Apple Pay“ 
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„Apple Pay“ suteikia galimybę atsiskaityti bekontakčiu būdu naudojantis įvairiais 
mokėjimo būdais, įskaitant kredito, debeto ir išankstinio mokėjimo korteles bei trečiųjų 
šalių mokėjimo dalimis paslaugas tam tikrose vietose arba tam tikrose programose ar 
žiniatinklio svetainėse. „Apple Pay“ ir kai kurios „Apple Pay“ funkcijos gali būti 
prieinamos tik tam tikruose regionuose, tam tikromis kalbomis, teikiamos tam tikrų 
kortelių išdavėjų, per tam tikrus mokėjimo tinklus, tam tikrų pardavėjų ir kitų trečiųjų 
šalių. 

„Wallet“ 

„Wallet“ suteikia galimybę išsaugoti skaitmenines korteles, įskaitant virtualius mokėjimo 
priemonių (pvz., kredito, debeto ir išankstinio mokėjimo kortelių), naudojamų su „Apple 
Pay“ (kartu – „mokėjimo kortelės“) atvaizdus, taip pat kitų tipų korteles, leidimus ir 
raktus (kartu su mokėjimo kortelėmis – „Wallet“ kortelės“). 

„Wallet“ kortelės gali būti prieinamos tik tam tikruose regionuose, tam tikromis kalbomis 
ir su pasirinktais partneriais, ir kai taikoma – dalyvaujančių miestų, valstybių, provincijų 
ar šalių gyventojams. Pripažįstate ir sutinkate, kad tam tikros „Wallet“ kortelės, sukurtos 
naudojant jūsų vyriausybės išduotą tapatybės patvirtinimo dokumentą, negali būti 
laikomos oficialiu vyriausybės išduotu tapatybės patvirtinimo dokumentu ir negali 
pakeisti jūsų fizinio vyriausybės išduoto tapatybės patvirtinimo dokumento. 

„Wallet“ kortelės kartais gali keistis. „Apple“ negarantuoja, kad „Apple Pay“, „Wallet“ ar 
„Wallet“ kortelės yra tinkamos ar prieinamos naudoti bet kurioje konkrečioje vietoje. 
Tiek, kiek pasirenkate naudoti „Apple Pay“, „Wallet“ ar „Wallet“ korteles ar gauti prieigą 
prie jų, tai darote savo iniciatyva ir esate atsakingi už taikomų teisės aktų laikymąsi, 
įskaitant taikomus vietos teisės aktus, bet jais neapsiribojant. 

2. Tinkamumas 

Norėdami nustatyti ir naudoti „Apple Pay“ bei „Wallet“, privalote turėti i) palaikomą 
įrenginį, kuriame veikia operacinės programinės įrangos versija, palaikanti Paslaugas 
(rekomenduojama ir kartais būtina naujausia versija), ii) „Apple“ paskyrą, susietą su 
„iCloud“ paskyra, turinčią gerą „Apple“ būklės įvertinimą, ir iii) prieigą prie interneto arba 
mobiliojo ryšio duomenų (gali būti taikomi mokesčiai). Su tam tikromis išimtimis Mokėjimo 
kortelėmis gali naudotis tik 13 metų ir vyresni asmenys, gali būti taikomi papildomi su 
amžiumi susiję apribojimai, kuriuos nustatė „iCloud“ arba atitinkamas išdavėjas, 
pardavėjas ar kita trečioji šalis. Kelionių korteles, kai kurias išankstinio mokėjimo ir el. 
pinigų korteles, vyriausybės išduotus tapatybės patvirtinimo dokumentus, įmonių 
ženklelius ir raktus galima nustatyti „iOS“ įrenginiuose, bet ne „iPadOS“ įrenginiuose. 

Jei esate vienas tėvų arba teisėtų globėjų „iCloud“ šeimoje (toliau – „Organizatorius“), 
galite pakviesti šeimos narius, įskaitant jaunesnius nei 13 m. (arba atitinkamoje 
jurisdikcijoje minimalaus amžiaus) asmenis, suteikti ir naudoti tinkamas kelionių korteles 
„Wallet“. Organizatorius yra atsakingas už visus mokėjimus, pirkimus ir operacijas, 
atliktas naudojant kelionių kortelę, suteiktą šeimos nariams, įskaitant inicijuotas šeimos 
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nario. Kelionių kortelių tinkamumas ir naudojimas „Wallet“ priklauso nuo atitinkamos 
kelionių agentūros sąlygų. Organizatoriai yra atsakingi už tokių sąlygų laikymąsi ir 
prisiima visą riziką, susijusią su kelionių kortelių suteikimu kitiems šeimos nariams.  

Namų raktus „Wallet“ galima pridėti arba pašalinti tik pridedant arba pašalinant užraktus 
programoje „Home“ (namai) arba įtraukiant arba pašalinant save iš namų programoje 
„Home“ (namai). Jei esate programos „Home“ (namai) namų administratorius, visi 
esami namų raktai bus automatiškai bendrinami su žmonėmis, kuriuos pakvietėte ir 
kurie prisijungė prie jūsų namų. 

3. Naudojimasis Paslaugomis 

„Wallet“ kortelės yra susietos su „Apple“ paskyra, prie kurios prisijungėte „iCloud“, kad 
galėtumėte naudotis šiomis funkcijomis. Kai prie „Wallet“ pridedate „Wallet“ korteles, 
pakeitimas gali būti rodomas kituose „Apple“ įrenginiuose, prie kurių esate prisijungę 
naudodami savo „Apple“ paskyrą. Su kiekviena „Apple“ paskyra galėsite susieti tik 
vieną vyriausybės išduotą tapatybės patvirtinimo dokumentą arba vieną 
„Wallet“ kortelę, sukurtą naudojant vyriausybės išduotą tapatybės patvirtinimo 
dokumentą. 

„Apple Pay“ ir „Wallet“ yra skirtos asmeniniam naudojimui, todėl galite teikti tik savo 
„Wallet“ korteles arba korteles, kurias jus pakvietė suteikti Organizatorius arba savininkas. 
Jei suteikiate palaikomą įmonės kortelę, patvirtinate, kad tai darote gavę darbdavio 
leidimą, ir esate įgalioti įpareigoti savo darbdavį pagal šias „Apple Pay“ ir „Wallet“ sąlygas 
ir siejant su visomis operacijomis, atliekamomis naudojant „Apple Pay“ ir „Wallet“. Jei 
pateikiate vyriausybės išduotą tapatybės patvirtinimo dokumentą arba „Wallet“ kortelę, 
sukurtą naudojant vyriausybės išduotą tapatybės patvirtinimo dokumentą, patvirtinate, 
kad tai darote naudodami savo asmeninę informaciją, kuri tiksliai ir teisingai jus 
identifikuoja. 

Jei prieinama, „Wallet“ funkcija „sukurti kortelę“ leidžia sukurti „Wallet“ kortelę iš 
nuotraukos, kurioje užfiksuota kortelė, nuskenavus kortelę kamera arba rankiniu būdu 
įvedus kortelės duomenis. Jūs patvirtinate ir garantuojate, kad esate pateikiamo turinio, 
skirto „Wallet“ kortelei sukurti, savininkas arba esate kitaip įgaliotas jį naudoti, ir kad jūsų 
turinys nepažeidžia jokio asmens intelektinės nuosavybės ar kitų teisių. Tik jūs esate 
atsakingi už pateikiamą turinį, už savo sukurtas „Wallet“ korteles ir už bet kurios savo 
sukurtos „Wallet“ kortelės naudojimą. Bet kokie trečiųjų šalių prekių ženklai ar dizainas 
naudotojo pateiktame turinyje rodomi tik atitinkamai kortelei identifikuoti. „Apple“ nereiškia 
jokių teisių į trečiųjų šalių prekių ženklus ir nesuteikia pagrindo manyti, kad juos remia ar yra 
su jais susijusi. Jūs sutinkate nesukurti jokios „Wallet“ kortelės naudodami melagingą 
informaciją, netinkamą turinį, turinį, kurio nuosavybės teisių neturite arba kurį naudoti 
neturite leidimo, suklastotas korteles arba turinį, pažeidžiantį bet kokius teisės aktus ar 
trečiųjų šalių teises. 
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Jūs sutinkate nenaudoti „Apple Pay“ ar „Wallet“ neteisėtais ar apgaulingais arba kitais 
tikslais, kuriuos draudžia Licencija ir šios „Apple Pay“ ir „Wallet“ sąlygos. Toliau 
sutinkate naudoti „Apple Pay“ ir „Wallet“ laikydamiesi galiojančių įstatymų ir 
reglamentų. Jūs patvirtinate, kad bet kokia klaidinga informacija, susijusi su vyriausybės 
išduotu tapatybės patvirtinimo dokumentu, gali būti nusikalstama veika pagal 
galiojančius įstatymus. Jūs sutinkate nesikišti ir netrikdyti „Apple Pay“ ar 
„Wallet“ (įskaitant prieigą prie Paslaugų bet kokiomis automatizuotomis priemonėmis), 
bet kokiems serveriams ar tinklams, prijungtiems prie Paslaugų, arba bet kokiai su 
Paslaugomis susijusiai tinklų politikai, reikalavimams ar reglamentams (įskaitant bet 
kokią neteisėtą prieigą prie duomenų ir naudojimą ar jų srauto stebėjimą). 

Jei jūsų prieiga prie „Apple Pay“ ar „Wallet“ arba naudojimas yra draudžiami pagal 
galiojančius įstatymus, jums nesuteikiamas leidimas naudotis šiomis paslaugomis. Mes 
nebūsime atsakingi, jei Jūs gaunate prieigą ar naudojatės Paslaugomis pažeisdami 
taikomus įstatymus. 

4. „Apple“ santykiai su jumis 

Tik šiame 4 skirsnyje „Apple“ bendrai vadinamos „Apple Inc.“, „Apple Payments 
Services LLC“ ir atitinkamos „Apple“ susijusios įmonės. Jūsų naudojimasis „Apple 
Pay“ bus reglamentuojamas šiomis „Apple Pay“ ir „Wallet“ sąlygomis, taip pat kortelės 
turėtojo sutarties, sudarytos su atitinkamu kortelės išdavėju ar kita trečiąja šalimi, 
atsakinga už jūsų mokėjimo kortelę, sąlygomis. 

Be to, „Wallet“ kortelių naudojimas programoje „Wallet“ bus reglamentuojamas šiomis 
„Apple Pay“ ir „Wallet“ sąlygomis bei sutarties su atitinkamu pardavėju, kelionių 
agentūra, automobilių ir spynų gamintoju, universitetu, viešbučiu, kurortu, kruizinių 
kelionių linijomis, korporacija, dokumentą išduodančia vyriausybine institucija ar kita 
trečiąja šalimi sąlygomis.  

„Apple“ nėra finansų įstaiga. „Apple“ neišduoda ir mokėjimo kortelių ir neteikia jų 
priežiūros, „Apple“ neapdoroja jūsų „Wallet“ kortelėse atliktų mokėjimų ar kitų su 
mokėjimais nesusijusių operacijų. „Apple“ nekontroliuoja ir neprisiima atsakomybės už 
jokią veiklą, kuri gali atsirasti dėl to, kad naudojatės „Apple Pay“ ar „Wallet“, arba dėl bet 
kurios sąskaitos, susijusios su jūsų „Wallet“ kortelėmis. „Apple“ taip pat neprisiima 
atsakomybės už jokį turinį, kurį „Wallet“ kortelėms arba siejant su jomis pateikia bet kuri 
kita šalis, įskaitant bet kokį likutį, sandorių istoriją ar kitą su mokėjimo kortelėmis 
susijusią informaciją, kuri gali būti rodoma jūsų įrenginyje. Jūsų įrenginyje rodoma 
finansinė informacija, įskaitant informaciją, susijusią su jūsų mokėjimo kortelėmis ir kita 
informacija, pateikiama tik bendrais informavimo tikslais ir neturėtų būti laikoma 
investavimo konsultacija. Tais atvejais, kai turinys jūsų įrenginyje buvo sugeneruotas 
dirbtinio intelekto, prieš naudodami ar bendrindami šį turinį turėtumėte įvertinti jo 
tikslumą ir tinkamumą jūsų naudojimo atvejui, prireikus pasitelkdami žmogų jo peržiūrai.  

Mokėjimai dalimis per „Apple Pay“ siūlomi, palaikomi ir valdomi trečiųjų šalių paskolų 
teikėjų, todėl jiems taikomi paskolų teikėjo nustatyti tinkamumo reikalavimai ir 
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patvirtinimo sąlygos, taip pat kitos paskolų teikėjo sąlygos. Jei nusprendžiate atsiskaityti 
dalimis naudodamiesi „Apple Pay“, sudarote sutartį su trečiąja šalimi – paskolų teikėja, o 
sprendimai dėl jūsų tinkamumo gauti paskolą ir įsipareigojimas atsiskaityti už pirkinį 
reglamentuojami tos paskolų teikėjos paslaugų teikimo sąlygomis, kurios jums 
pateikiamos atsiskaitymo metu. „Apple“ nėra jokios jūsų ir tos paskolų teikėjos sutarties 
šalis ir aiškiai neprisiima atsakomybės pagal tokias sutartis. Norint atsiskaityti dalimis 
naudojantis „Apple Pay“, gali prireikti tinkamos mokėjimo kortelės; ši paslauga teikiama 
ne visose rinkose ir gali būti neprieinama tam tikrų tipų pirkimams, pavyzdžiui, 
prenumeratoms ir periodiniams mokėjimams. Apie jūsų paskolos operacijas mokant 
dalimis per „Apple Pay“ paskolos teikėja gali pranešti kredito biurams, tai gali turėti 
įtakos jūsų kredito reitingui. „Apple“ teikia technines paslaugas, susijusias su mokėjimu 
dalimis naudojantis „Apple Pay“, tačiau „Apple“ neteikia finansinių paslaugų, o visas 
skolinimo ir mokėjimo paslaugas jums teikia atitinkamas kortelės išdavėjas ir paskolos 
teikėja. Jungtinės Karalystės naudotojams, kurie moka dalimis naudodamiesi „Apple 
Pay“: Jei imate paskolą, už kurią mokate palūkanas, „Apple Distribution International 
Limited“ veikia kaip kredito tarpininkė (o ne kaip paskolos teikėja) ir yra „Apple 
Payments Services Limited“ paskirta atstovė; pastaroji įmonė yra įgaliota ir reguliuojama 
„Financial Conduct Authority“ (FRN 770345). Daugiau informacijos apie tinkamumą 
naudoti „Apple Pay“ ir funkciją žr. https://support.apple.com/120477. 

Jei yra prieštaravimų tarp šių „Apple Pay“ ir „Wallet“ sąlygų ir jūsų sutarties su 
atitinkamu išdavėju, pardavėju, dokumentą išduodančia vyriausybine institucija ar kita 
trečiąja šalimi (kiekviena toliau – Trečiosios šalies sutartis), šios „Apple Pay“ ir 
„Wallet“ sąlygos reglamentuoja jūsų santykius su „Apple“, o atitinkamos trečiosios 
šalies sutarties sąlygos – su trečiąja šalimi. 

Sutinkate, kad „Apple“ nėra jokios jūsų trečiosios šalies sutarties šalis ir „Apple“ nėra 
atsakinga už: a) bet kokių „Wallet“ kortelių, pirkinių, operacijų, lėšų pervedimų, užsakymų, 
užsakymų vykdymo, kvitų ar kitos veiklos naudojant „Apple Pay“ ar „Wallet“ turinį, 
tikslumą ar prieinamumą, įskaitant, bet neapsiribojant, kai tai siejama su šeimos nariais 
arba kitais asmenimis, su kuriais bendrinote „Wallet“ korteles arba kurie turi prieigą prie 
jūsų Įrenginio; b) kredito išdavimą arba tinkamumą gauti kreditą; c) vyriausybės išduotos 
tapatybės patvirtinimo kortelės išdavimą, laikiną sustabdymą arba panaikinimą; d) 
išdavėjų, pardavėjų, programų kūrėjų ar kitų trečiųjų šalių veiklą, susijusią su jūsų „Apple 
Pay“, „Wallet“ arba bet kurios „Wallet“ kortelės naudojimu; e) išdavėjo, pardavėjo, 
dokumentą išduodančios vyriausybinės institucijos ar kitos trečiosios šalies priimtus 
sprendimus, susijusius su jūsų „Wallet“ kortelės įtraukimu į „Wallet“; f) jūsų narystę ar 
dalyvavimą bet kurioje pardavėjo ar partnerio programoje arba bet kurios 
„Wallet“ kortelės priėmimą; g) bet kokį premijų ar saugomos vertės kaupimą ar išpirkimą, 
susijusį su jūsų „Wallet“ kortelėmis; arba h) finansavimo operacijas, susijusias su 
„Wallet“ kortelėmis. 
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Dėl visų ginčų ar klausimų dėl „Wallet“ kortelių ar susijusios komercinės veiklos 
kreipkitės į išdavėją arba atitinkamą pardavėją, dokumentą išduodančią vyriausybinę 
instituciją, programų kūrėją arba kitą trečiąją šalį. Jei turite klausimų dėl „Apple 
Pay“ arba „Wallet“, kreipkitės į „Apple“ palaikymo tarnybą savo regione; 
„Apple“ tiesioginės pagalbos telefonu numeris kiekvienam regionui pateikiamas https://
support.apple.com/106932?. 

5. Privatumas 

„Apple“, „Apple Payments Services“ ir atitinkamų „Apple“ susijusių įmonių asmeninės 
informacijos rinkimą ir naudojimą reglamentuoja „Apple“ privatumo politika, prieinama 
adresu https://www.apple.com/legal/privacy/lt. Išsamią informaciją apie asmeninę 
informaciją, surinktą, naudojamą ar bendrinamą kaip dalį jūsų „Apple Pay“ ir 
„Wallet“ naudojimo galite rasti perskaitę atitinkamus konkrečios paslaugos privatumo 
pranešimus, įskaitant „About Apple Pay“ (apie „Apple Pay“) ir „Privacy“ (privatumas), 
kuriuos galima pasiekti įrenginyje arba programoje „Watch“ susietame įrenginyje, arba 
adresu https://www.apple.com/legal/privacy/lt. Naudodami „Apple Pay“ ir 
„Wallet“ sutinkate, kad „Apple“ ir jos susijusios įmonės bei agentai perduotų, rinktų, 
tvarkytų, apdorotų ir naudotų visą anksčiau nurodytą informaciją šioms Paslaugoms 
teikti. 

6. Saugumas, prarasti arba neveikiantys įrenginiai 

SAUGOKITE SAVO PALAIKOMUS ĮRENGINIUS IR KREDENCIALUS KAIP SAUGOTE 
SAVO FIZINĘ PINIGINĘ IR KORTELES. 

„Apple Pay“ ir „Wallet“ laiko jūsų „Wallet“ kortele, būtina jų apsauga, tokia pat, kaip jūs 
saugotumėte savo fizinę piniginę, raktus arba kredito, debeto, išankstinio mokėjimo, 
tapatybės ir kitas korteles. Tik jūs esate atsakingi už savo Įrenginių ir „Apple“ paskyros, 
„Touch ID“ ir „Face ID“ informacijos, palaikomų Įrenginių prieigos kodo ir visų kitų su 
Paslaugomis susijusių autentifikavimo kredencialų (kartu – „Kredencialų“) konfidencialumą. 
Jei įgaliojate ar leidžiate kam nors kitam naudoti jūsų palaikomą Įrenginį (pvz., pateikdami 
savo Įrenginio slaptažodį trečiajai šaliai arba leisdami trečiajai šaliai pridėti savo piršto 
atspaudą, kad galėtų naudoti „Touch ID“ arba įjungti „Face ID“, arba kitaip pateikiate kokius 
nors savo Kredencialus trečiajai šaliai), asmuo gali mokėti, gauti ar naudoti premijas, 
naudoti susietą vertę, atrakinti ar kitaip gauti prieigą prie jūsų automobilio, kambario, biuro 
ar namų, apsimetinėti jumis arba atlikti kitas operacijas su „Wallet“ kortelėmis „Wallet“. 
Tokiu atveju, kadangi jūs suteikėte leidimą arba leidote naudotis savo įrenginiu, būsite 
atsakingi už visus to asmens atliktus mokėjimus, prisijungimus, patvirtinimus ir sandorius. 

NULAUŽTI ĮRENGINIAI 

Jei atliksite neteisėtų savo Įrenginio modifikacijų, pvz., išjungsite aparatinės arba 
programinės įrangos valdiklius (kartais vadinama „nulaužimu“), jūsų Įrenginys gali nebetekti 
galimybės gauti prieigą prie Paslaugų ir jas naudoti. Pripažįstate, kad naudoti modifikuotą 
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Įrenginį siejant su Paslaugomis yra aiškiai draudžiama, tai pažeidžia šias „Apple Pay“ ir 
„Wallet“ sąlygas ir yra pagrindas mums nesuteikti prieigos prie Paslaugų arba ją apriboti. 
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PAPILDOMOS SAUGUMO PRIEMONĖS 

Jums gali reikėti įgalinti papildomas saugumo priemones, pvz., „Apple“ paskyros 
autentifikavimą dviem veiksmais, kad galėtumėte pasiekti konkrečias „Apple Pay“ funkcijas. 
Jei vėliau šias saugumo funkcijas pašalinsite, galite netekti prieigos prie konkrečių „Apple 
Pay“ funkcijų. Ištrynę „Face ID“ arba „Touch ID“, susietą su jūsų Asmens tapatybės kortele, 
turėsite atlikti visą Asmens tapatybės kortelės suteikimo procesą iš naujo. 

PAMESTI ARBA PAVOGTI ĮRENGINIAI 

Jei pametėte savo Įrenginį arba jį pavogė, bet esate įjungę funkciją „Find My“, galite naudoti 
funkciją „Find My“ ir bandyti užkardyti galimybę atlikti operacijas su tame įrenginyje 
esančiomis „Wallet“ kortelėmis, įjungdami „Lost Mode“ (prarasto įrenginio režimą). Jei jūsų 
įrenginys veikia „Lost Mode“ režimu, „Wallet“ gali būti išjungtas jūsų automobilio raktas ir 
jūs negalėsite patekti į savo automobilį ar jį įjungti, kai tik išlipsite iš automobilio arba 
išjungsite variklį. „Lost Mode“ turi įtakos tik prarastame Įrenginyje esantiems raktams. Jei 
esate savininkas, nebegalėsite bendrinti savo automobilio ar namų rakto su kitais, tačiau 
raktai, kurie jau buvo bendrinti su kitais, nebus paveikti jų įrenginiuose. 

Taip pat galite ištrinti įrenginį, taip bus bandoma pristabdyti galimybę atlikti operacijas 
naudojant „Wallet“ korteles Įrenginyje. Jei pasikartojančią mokėjimo operaciją nustatėte 
naudodami „Apple Pay“, jums gali tekti susisiekti su atitinkamu išdavėju arba pardavėju, 
kad jis atšauktų pasikartojantį mokėjimą. Taip pat turėtumėte kreiptis į savo 
„Wallet“ kortelių išdavėją, pardavėją ar kitą atsakingą trečiąją šalį, kad būtų išvengta 
neteisėtos prieigos prie „Apple Pay“ ir „Wallet“ esančių „Wallet“ kortelių. 

Jei pranešate „Apple“ arba jos susijusioms įmonėms apie įtarimus dėl sukčiavimo ar 
piktnaudžiavimo, sutinkate bendradarbiauti su „Apple“ ir jos susijusiomis įmonėmis 
atliekant bet kokį tyrimą ir taikyti visas mūsų nustatytas sukčiavimo prevencijos priemones. 

7. Įsipareigojimo apribojimas 

BE LICENCIJOJE NURODYTO GARANTIJOS ATSISAKYMO IR ATSAKOMYBĖS 
APRIBOJIMO, „APPLE“, „APPLE PAYMENTS SERVICES“ IR ATITINKAMOS 
„APPLE“ SUSIJUSIOS ĮMONĖS NEPRISIIMA JOKIOS ATSAKOMYBĖS UŽ PIRKIMUS, 
MOKĖJIMUS, LĖŠŲ PERVEDIMĄ, UŽSAKYMUS, UŽSAKYMŲ VYKDYMĄ, KVITO 
INFORMACIJĄ, PRIEIGĄ, TAPATYBĖS PATVIRTINIMĄ, OPERACIJAS ARBA KITĄ VEIKLĄ, 
ATLIKTĄ NAUDOJANT „APPLE PAY“, „WALLET“ AR BET KOKIĄ „WALLET“ KORTELĘ, IR 
JŪS SUTINKATE ATSIŽVELGTI TIK Į SUTARTIS, KURIAS SUDARĖTE SU KORTELĖS 
IŠDAVĖJU, MOKĖJIMO TINKLU, FINANSŲ INSTITUCIJA, PARDAVĖJU, PROGRAMŲ 
KŪRĖJU, DOKUMENTĄ IŠDUODANČIA VYRIAUSYBINE INSTITUCIJA AR KITA 
ATITINKAMA TREČIĄJA ŠALIMI SPRĘSDAMI BET KOKIUS KLAUSIMUS ARBA GINČUS, 
SUSIJUSIUS SU JŪSŲ „WALLET“ KORTELĖMIS IR SUSIJUSIA VEIKLA. 

8. Priskyrimas 
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Jūs negalite perduoti ar priskirti jokių teisių ar pareigų pagal šias „Apple Pay“ ir 
„Wallet“ sąlygas. „Apple“, „Apple Payments Services“ ir atitinkamos „Apple“ susijusios 
įmonės bet kuriuo metu gali perduoti arba priskirti šias „Apple Pay“ ir „Wallet“ sąlygas 
arba bet kurią teisę ar pareigą, numatytą šiose „Apple Pay“ ir „Wallet“ sąlygose. 

9. Pakeitimai arba nutraukimas 

„Apple“ bet kuriuo metu gali pakeisti, pristabdyti arba nutraukti „Apple Pay“, 
„Wallet“ arba tam tikrų „Apple Pay“ ar „Wallet“ funkcijų teikimą.  

10. Pristabdymas arba nutraukimas 

„Apple“ savo nuožiūra gali pristabdyti arba nutraukti jūsų prieigą prie „Apple Pay“, 
„Wallet“ ar „Wallet“ kortelių. Taip gali atsitikti, jei, be kitų priežasčių, įtariame, kad 
pažeidžiate šias „Apple Pay“ ir „Wallet“ sąlygas, užsiimate neteisėta veikla arba kad 
tolesnis „Apple Pay“ ir „Wallet“ paslaugų teikimas jums sukeltų pernelyg didelę riziką 
„Apple“, „Apple Payments Services“, jos susijusioms įmonėms ar kitoms trečiosioms 
šalims. „Apple“ jokiomis aplinkybėmis neatsako už jūsų prieigos prie „Apple Pay“, 
„Wallet“ ar „Wallet“ kortelių pristabdymą ar nutraukimą.  

Praneš imai iš „Apple“, „Apple Payments Services“ ir atitinkamų 
„Apple“ susijusių įmonių 

Jei „Apple“, „Apple Payments Services“ arba „Apple“ susijusiai įmonei reikia su jumis 
susisiekti dėl Paslaugų, jūs sutinkate gauti pranešimus el. paštu. Sutinkate, kad visi tokie 
pranešimai, kuriuos siunčiame jums elektroniniu būdu, atitiks visus teisės aktuose 
nustatytus pranešimų pateikimo reikalavimus. 

Paskutinį kartą atnaujinta: 2026-09-08 
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Terma dan Syarat Apple Pay & Wallet 
INI ADALAH TERMA DAN SYARAT APPLE PAY & WALLET TERKINI (“TERMA 
APPLE PAY & WALLET”) DAN MENGGANTIKAN SEBARANG TERMA APPLE PAY & 
WALLET YANG MUNGKIN MUNCUL PADA IPHONE, IPAD, APPLE VISION PRO, 
MAC COMPUTER, APPLE WATCH ANDA (SETIAP YANG DI ATAS, “PERANTI”) 
ATAU DI TEMPAT LAIN. 

SILA BACA TERMA APPLE PAY & WALLET INI DENGAN TELITI. DENGAN 
MENGGUNAKAN APPLE PAY ATAU WALLET, ANDA BERSETUJU UNTUK TERIKAT 
DENGAN TERMA INI PADA SEMUA PERANTI APPLE ANDA. JIKA ANDA TIDAK 
BERSETUJU DENGAN TERMA INI, KELUARKAN KAD PEMBAYARAN DAN PAS 
WALLET LAIN ANDA DARIPADA APPLE WALLET. 

Apple boleh meminda Terma Apple Pay & Wallet ini mengikut budi bicara mutlaknya 
dengan menyiarkan versi yang disemak di https://www.apple.com/legal/internet-
services/apple-pay-wallet/. Terma yang disemak semula akan berkuat kuasa 
sebaik sahaja disiarkan, melainkan dinyatakan sebaliknya. Sila baca terma yang 
telah disemak semula. Apabila anda menggunakan Apple Pay atau Wallet 
selepas tarikh berkuat kuasa terma yang disemak semula, anda dianggap 
menerima terma yang disemak semula tersebut. Jika anda tidak bersetuju 
dengan terma yang telah disemak semula, anda boleh mengalih keluar Kad 
Pembayaran dan Pas Wallet lain daripada Apple Wallet.  

Terma Apple Pay & Wallet ini melengkapkan Perjanjian Lesen Perisian Apple yang telah 
anda persetujui untuk penggunaan Peranti anda (“Lesen”); kedua-dua terma Lesen dan 
Terma Apple Pay & Wallet ini mengawal penggunaan anda ke atas ciri Apple Pay 
(“Apple Pay”) dan Apple Wallet (“Wallet”), yang akan dianggap sebagai “Perkhidmatan” 
di bawah Lesen. Istilah yang dinyatakan dengan huruf besar dalam Terma Apple Pay & 
Wallet ini mempunyai makna yang dinyatakan dalam Lesen. Penerimaan anda terhadap 
Terma Apple Pay & Wallet ini merupakan penerimaan anda terhadap Terma Apple Pay & 
Wallet masing-masing pada semua Peranti Apple anda yang menyokong Apple Pay dan 
Wallet. Sesetengah ciri yang diterangkan di bawah hanya tersedia pada Peranti Apple 
jenis tertentu. 

Apple Pay dan sokongan Kad Pembayaran anda (seperti yang ditakrifkan di bawah) 
dalam Wallet disediakan di Amerika Syarikat oleh Apple Payments Services LLC (“Apple 
Payment Services”) dan di luar Amerika Syarikat oleh sekutu Apple yang lain. Wallet 
disediakan oleh Apple dan sekutu Apple yang lain.  

Apple, Apple Payments Services, dan sekutu Apple masing-masing adalah pihak kepada 
Terma Apple Pay & Wallet ini berkenaan dengan Perkhidmatan yang disediakannya. 
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1. Gambaran Keseluruhan 

Apple Pay 

Apple Pay membolehkan anda membuat pembayaran tanpa sentuh menggunakan 
pelbagai kaedah pembayaran, termasuk kad kredit, debit dan prabayar, serta 
perkhidmatan pembayaran ansuran pihak ketiga, di lokasi terpilih atau dalam app atau 
laman web terpilih. Apple Pay dan ciri-ciri tertentu Apple Pay mungkin hanya tersedia di 
rantau terpilih, dalam bahasa terpilih, dengan pengeluar kad terpilih, rangkaian 
pembayaran, pedagang dan pihak ketiga lain. 

Wallet 

Wallet membolehkan anda menyimpan pas digital, termasuk perwakilan maya kaedah 
pembayaran (seperti kad kredit, debit dan prabayar) untuk digunakan dengan Apple Pay 
(secara kolektifnya, "Kad Pembayaran"), serta jenis kad, pas dan kunci lain (bersama-
sama dengan Kad Pembayaran, "Pas Wallet"). 

Pas Wallet mungkin hanya tersedia di wilayah terpilih, dalam bahasa terpilih, dengan 
rakan kongsi terpilih, dan, jika berkenaan, untuk penduduk bandar, negeri, wilayah atau 
negara yang mengambil bahagian. Anda mengakui dan bersetuju bahawa Pas Wallet 
tertentu yang dicipta menggunakan dokumen pengenalan anda yang dikeluarkan oleh 
kerajaan tidak boleh dianggap sebagai dokumen pengenalan rasmi yang dikeluarkan oleh 
kerajaan atau bertindak sebagai pengganti dokumen pengenalan fizikal anda yang 
dikeluarkan oleh kerajaan. 

Pas Wallet mungkin berubah dari semasa ke semasa. Apple tidak membuat pernyataan 
bahawa Apple Pay, Wallet atau Pas Wallet adalah sesuai atau tersedia untuk digunakan 
di mana-mana lokasi tertentu. Sekiranya anda memilih untuk menggunakan atau 
mengakses Apple Pay, Wallet atau Pas Wallet, anda melakukannya atas inisiatif anda 
sendiri dan bertanggungjawab untuk mematuhi mana-mana undang-undang yang 
terpakai, termasuk tetapi tidak terhad kepada undang-undang tempatan yang terpakai. 

2. Kelayakan 

Untuk menyediakan dan menggunakan Apple Pay dan Wallet, anda mesti mempunyai 
(i)  Peranti yang disokong yang menjalankan suatu versi perisian operasi yang 
menyokong Perkhidmatan (versi terkini disyorkan dan kadang-kadang diperlukan), (ii) 
suatu Akaun Apple yang dikaitkan dengan suatu akaun iCloud yang dalam kedudukan 
baik dengan Apple, dan (iii) akses Internet atau akses data selular (yuran mungkin 
dikenakan). Tertakluk kepada pengecualian tertentu, Kad Pembayaran hanya tersedia 
untuk individu berumur 13 tahun ke atas, dan mungkin tertakluk kepada sekatan 
berasaskan umur tambahan yang dikenakan oleh iCloud atau pengeluar berkaitan, 
pedagang atau pihak ketiga yang lain. Kad transit, kad prabayar dan e-wang tertentu, 
dokumen pengenalan diri yang dikeluarkan oleh kerajaan, lencana korporat dan kunci 
tersedia untuk persediaan pada Peranti iOS tetapi tidak pada Peranti iPadOS. 
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Jika anda ibu bapa atau penjaga sah bagi Keluarga iCloud ("Penganjur"), anda boleh 
menjemput ahli Keluarga, termasuk mereka yang berumur di bawah 13 tahun (atau umur 
minimum yang setara dalam bidang kuasa yang berkenaan), untuk menyediakan dan 
menggunakan kad transit yang layak dalam Wallet. Sebagai Penganjur, anda akan 
bertanggungjawab atas semua bayaran, pembelian dan transaksi yang dibuat 
menggunakan kad transit yang telah diaktifkan untuk ahli Keluarga, termasuk yang 
dimulakan oleh ahli Keluarga tersebut. Kelayakan dan penggunaan kad transit dalam 
Wallet tertakluk pada terma dan syarat agensi transit yang berkaitan. Penganjur 
bertanggungjawab untuk mematuhi terma dan syarat tersebut dan menanggung semua 
risiko yang berkaitan dengan membenarkan penggunaan pas transit dengan ahli 
Keluarga yang lain.  

Kunci rumah hanya boleh ditambahkan atau dikeluarkan daripada Wallet dengan 
menambahkan atau mengeluarkan kunci dalam app Rumah atau menambahkan atau 
mengeluarkan diri anda daripada rumah dalam app Rumah. Sekiranya anda ialah 
pentadbir sebuah rumah dalam app Rumah, apa-apa kunci rumah yang sedia ada akan 
dikongsi secara automatik dengan orang yang telah anda jemput dan yang menyertai 
Rumah anda. 

3. Penggunaan Perkhidmatan 

Pas Wallet dikaitkan dengan Akaun Apple yang telah anda log masuk ke iCloud untuk 
menggunakan ciri ini. Apabila anda menambah Pas Wallet pada Wallet, perubahan 
mungkin muncul pada Peranti Apple lain anda yang anda log masuk menggunakan 
Akaun Apple anda. Anda hanya boleh mengaitkan satu dokumen pengenalan yang 
dikeluarkan oleh kerajaan, atau satu Pas Wallet yang dicipta menggunakan dokumen 
pengenalan anda yang dikeluarkan oleh kerajaan, untuk setiap pihak berkuasa 
pengeluar kerajaan bagi setiap Akaun Apple. 

Apple Pay dan Wallet bertujuan untuk penggunaan peribadi anda dan anda hanya boleh 
memperuntukkan Pas Wallet milik anda sendiri atau yang anda telah dijemput untuk 
diperuntukkan daripada seorang Penganjur atau pemilik. Sekiranya anda memperuntukkan 
kad korporat yang disokong, anda menyatakan bahawa anda berbuat demikian dengan 
kebenaran majikan anda dan anda dibenarkan untuk mengikat majikan anda kepada 
Terma Apple Pay & Wallet ini dan semua transaksi yang dipengaruhi oleh penggunaan 
Apple Pay dan Wallet. Jika anda memperuntukkan dokumen pengenalan anda yang 
dikeluarkan oleh kerajaan atau Pas Wallet yang dicipta menggunakannya, anda menyatakan 
bahawa anda berbuat demikian menggunakan maklumat peribadi anda sendiri yang 
mewakili diri anda secara tepat dan benar. 
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Jika tersedia, ciri “cipta pas” untuk Wallet membolehkan anda mencipta Pas Wallet 
daripada foto pas yang anda ambil, dengan mengimbas pas menggunakan kamera anda 
atau dengan memasukkan butiran secara manual daripada pas. Anda menyatakan dan 
menjamin bahawa anda memiliki atau sebaliknya diberikan kuasa untuk menggunakan 
kandungan yang anda sediakan bagi penciptaan Pas Wallet dan bahawa kandungan 
anda tidak melanggar hak harta intelektual atau hak-hak lain milik mana-mana individu. 
Anda bertanggungjawab sepenuhnya terhadap kandungan yang anda sediakan dan Pas 
Wallet yang anda cipta serta penggunaan mana-mana Pas Wallet yang anda cipta. Apa-
apa tanda atau reka bentuk pihak ketiga dalam kandungan yang disediakan oleh 
pengguna hanya muncul untuk mengenal pasti kad yang mendasari. Apple tidak 
menuntut apa-apa hak dalam tanda pihak ketiga dan tidak menggambarkan atau 
mengisyaratkan penajaan atau gabungan. Anda bersetuju untuk tidak mencipta apa-
apa Pas Wallet menggunakan maklumat palsu, kandungan tidak sesuai, kandungan 
yang bukan milik anda atau yang anda tidak diberi kuasa untuk gunakan, kad palsu, atau 
kandungan yang melanggar mana-mana undang-undang atau hak pihak ketiga.  

Anda bersetuju untuk tidak menggunakan Apple Pay atau Wallet untuk apa-apa tujuan 
yang menyalahi undang-undang atau bersifat penipuan, atau untuk apa-apa tujuan lain 
yang dilarang oleh Lesen dan Terma Apple Pay & Wallet ini. Anda selanjutnya bersetuju 
untuk menggunakan Apple Pay dan Wallet mengikut undang-undang dan peraturan 
yang terpakai. Anda mengakui bahawa sebarang maklumat palsu yang dikemukakan 
berkaitan dengan mana-mana dokumen pengenalan diri yang dikeluarkan oleh kerajaan 
mungkin merupakan kesalahan jenayah di bawah undang-undang yang terpakai. Anda 
bersetuju untuk tidak mengganggu atau menggendalakan Perkhidmatan Apple Pay atau 
Wallet (termasuk mengakses Perkhidmatan melalui apa-apa cara automatik), atau apa-
apa pelayan atau rangkaian yang tersambung kepada Perkhidmatan, atau apa-apa 
dasar, keperluan atau peraturan rangkaian yang tersambung kepada Perkhidmatan 
(termasuk apa-apa akses yang tidak dibenarkan untuk menggunakan atau memantau 
data atau trafik di atasnya). 

Sekiranya akses atau penggunaan Apple Pay atau Wallet anda dilarang oleh undang-
undang yang terpakai, anda tidak dibenarkan mengakses atau menggunakan 
Perkhidmatan ini. Kami tidak bertanggungjawab sekiranya anda mengakses atau 
menggunakan Perkhidmatan dengan apa-apa cara yang melanggar undang-undang 
yang terpakai. 

4. Hubungan Apple Dengan Anda 

Untuk tujuan Seksyen 4 ini sahaja, “Apple” merujuk kepada, secara kolektif, Apple Inc., 
Apple Payments Services LLC dan sekutu Apple masing-masing. Penggunaan Apple 
Pay anda akan ditadbir oleh Terma Apple Pay & Wallet ini, serta terma perjanjian 
pemegang kad yang anda ada dengan pengeluar berkaitan atau pihak ketiga lain yang 
bertanggungjawab untuk Kad Pembayaran anda. 
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Begitu juga, penggunaan Pas Wallet anda dalam Wallet akan ditadbir oleh Terma Apple 
Pay & Wallet ini dan juga oleh terma perjanjian anda dengan pedagang, agensi transit, 
pengeluar kereta dan kunci, universiti, hotel, resort, syarikat pelayaran, syarikat, pihak 
berkuasa pengeluar kerajaan atau pihak ketiga lain yang berkaitan.  

Apple bukan institusi kewangan. Kad Pembayaran tidak dikeluarkan atau diservis oleh 
Apple, dan Apple tidak memproses pembayaran atau transaksi bukan pembayaran lain 
yang dibuat pada Pas Wallet anda. Apple tidak mempunyai sebarang kawalan ke atas 
dan tidak bertanggungjawab atas sebarang aktiviti yang mungkin timbul daripada 
penggunaan Apple Pay atau Wallet anda atau mana-mana akaun yang dikaitkan dengan 
Pas Wallet anda. Apple juga tidak bertanggungjawab terhadap sebarang kandungan 
yang disediakan oleh mana-mana pihak lain untuk atau berkaitan dengan Pas Wallet, 
termasuk mengenai sebarang baki, sejarah transaksi, atau maklumat kad lain yang 
berkaitan dengan Kad Pembayaran yang mungkin dipaparkan pada Peranti anda. 
Maklumat kewangan yang dipaparkan pada Peranti anda, termasuk maklumat yang 
dikaitkan dengan Kad Pembayaran anda dan lain-lain, adalah hanya untuk tujuan 
maklumat am dan tidak boleh dijadikan sebagai nasihat pelaburan. Sekiranya 
kandungan pada Peranti anda dijana oleh kecerdasan buatan, anda harus menilai 
ketepatan dan kesesuaian kandungan tersebut untuk tujuan penggunaan anda, 
termasuk menggunakan semakan manusia yang sesuai, sebelum menggunakan atau 
berkongsi kandungan tersebut.  

Bayaran ansuran melalui Apple Pay ditawarkan, disokong dan diurus oleh penyedia 
pinjaman pihak ketiga dan tertakluk kepada keperluan kelayakan serta kelulusan penyedia 
pinjaman, serta terma-terma lain penyedia pinjaman. Jika anda memilih untuk membayar 
secara ansuran melalui Apple Pay, anda mengikat kontrak dengan penyedia pinjaman pihak 
ketiga dan penentuan kelayakan serta pembayaran balik kewajipan pembelian anda dikawal 
oleh terma perkhidmatan penyedia pinjaman tersebut, yang dipersembahkan kepada anda 
semasa pembayaran. Apple bukan pihak dalam mana-mana perjanjian antara anda dengan 
pemberi peminjaman tersebut dan dengan nyata menafikan semua liabiliti berkaitan 
dengan perjanjian tersebut. Pembayaran secara ansuran menggunakan Apple Pay mungkin 
memerlukan Kad Pembayaran yang layak, tidak tersedia di semua pasaran dan mungkin 
tidak tersedia untuk semua jenis pembelian, seperti langganan dan transaksi berulang. 
Aktiviti pinjaman anda semasa membayar secara ansuran melalui Apple Pay mungkin 
dilaporkan kepada biro kredit oleh pemberi pinjaman anda, yang mungkin menjejaskan skor 
kredit anda. Apple menyediakan perkhidmatan teknikal untuk pembayaran secara ansuran 
melalui Apple Pay, tetapi Apple tidak menyediakan perkhidmatan kewangan dan semua 
perkhidmatan peminjaman serta pembayaran disediakan kepada anda oleh pengeluar dan 
pemberi pinjaman yang berkenaan. Untuk pengguna di United Kingdom yang membayar 
secara ansuran melalui Apple Pay: Jika anda mengambil pinjaman yang dikenakan faedah, 
Apple Distribution International Limited bertindak sebagai broker kredit – bukan pemberi 
pinjaman – dan merupakan wakil yang dilantik bagi Apple Payments Services Limited, yang 
diberi kuasa dan dikawal selia oleh Financial Conduct Authority (FRN 770345). Untuk 
butiran kelayakan dan ciri lanjut mengenai pembayaran secara ansuran melalui Apple Pay, 
lihat https://support.apple.com/120477. 
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Sekiranya terdapat sebarang percanggahan antara terma-terma dalam Terma Apple Pay 
& Wallet ini dan perjanjian anda dengan pengeluar, pedagang, pihak berkuasa 
pengeluar kerajaan, atau pihak ketiga lain yang berkenaan (masing-masing, "Perjanjian 
Pihak Ketiga"), terma-terma dalam Terma Apple Pay & Wallet ini akan mentadbir 
hubungan anda dengan Apple, dan terma-terma dalam Perjanjian Pihak Ketiga yang 
berkaitan akan mentadbir hubungan anda dengan pihak ketiga tersebut. 

Anda bersetuju bahawa Apple bukan pihak dalam mana-mana Perjanjian Pihak Ketiga 
anda dan Apple juga tidak bertanggungjawab terhadap: (a) kandungan, ketepatan atau 
ketersediaan mana-mana Pas Wallet, pembelian, transaksi, pemindahan dana, pesanan, 
pemenuhan pesanan, resit atau aktiviti lain semasa menggunakan Apple Pay atau 
Wallet, termasuk tanpa had yang dibuat oleh ahli Keluarga atau orang lain yang telah 
berkongsi Pas Wallet anda atau mempunyai akses kepada Peranti anda; (b) pengeluaran 
kredit atau mengakses kelayakan untuk kredit; (c) pengeluaran, penggantungan atau 
pembatalan dokumen pengenalan yang dikeluarkan oleh kerajaan; (d) aktiviti pengeluar, 
pedagang, pembangun aplikasi atau pihak ketiga lain yang berkaitan dengan 
penggunaan Apple Pay, Wallet atau mana-mana Pas Wallet anda; (e) keputusan yang 
dibuat oleh pengeluar, pedagang, pihak berkuasa pengeluar kerajaan atau pihak ketiga 
lain yang berkaitan dengan penambahan Pas Wallet anda ke Wallet; (f) keahlian atau 
penyertaan anda dalam mana-mana program pedagang atau rakan kongsi atau 
penerimaan mana-mana Pas Wallet; (g) sebarang akruan atau penebusan ganjaran atau 
nilai tersimpan yang berkaitan dengan Pas Wallet anda; atau (h) transaksi pendanaan 
yang berkaitan dengan Pas Wallet. 

Untuk semua pertikaian atau soalan mengenai Pas Wallet atau aktiviti perdagangan yang 
berkaitan, sila hubungi pengeluar anda atau pedagang, pihak berkuasa pengeluar 
kerajaan, pembangun app atau pihak ketiga lain yang berkenaan. Untuk pertanyaan 
berkenaan Apple Pay atau Wallet, sila hubungi sokongan untuk Apple di rantau anda; 
nombor sokongan telefon langsung Apple bagi setiap rantau tersedia di https://
support.apple.com/106932?. 

5. Privasi 

Pengumpulan dan penggunaan maklumat peribadi oleh Apple, Apple Payments Services 
dan sekutu Apple masing-masing dikawal oleh Dasar Privasi Apple, yang tersedia di 
https://www.apple.com/legal/privacy/my/. Anda boleh mendapatkan maklumat terperinci 
mengenai maklumat peribadi yang dikumpul, digunakan atau dikongsi sebagai 
sebahagian daripada penggunaan Apple Pay dan Wallet oleh anda dengan membaca 
notis-notis privasi khusus untuk perkhidmatan yang berkaitan, termasuk Perihal Apple 
Pay dan Privasi yang boleh diakses dalam Peranti anda, atau dalam app Watch dalam 
Peranti gandingan atau dengan melayari https://www.apple.com/legal/privacy/my/. 
Dengan menggunakan Apple Pay dan Wallet, anda bersetuju dan membenarkan 
penghantaran, pengumpulan, penyelenggaraan, pemprosesan dan penggunaan semua 
maklumat yang tersebut di atas oleh Apple dan sekutunya serta ejennya untuk 
menyediakan Perkhidmatan ini. 
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6. Keselamatan; Peranti Hilang atau Dinyahdayakan 

LINDUNGI PERANTI YANG DISOKONG DAN TAULIAH ANDA SEBAGAIMANA ANDA 
MELINDUNGI DOMPET DAN KAD FIZIKAL ANDA. 

Apple Pay dan Wallet menyimpan Pas Wallet anda dan harus dilindungi sebagaimana 
anda akan melindungi dompet, kunci, atau kad kredit, debit, prabayar, pengenalan dan 
kad atau pas fizikal anda yang lain. Anda bertanggungjawab sepenuhnya untuk 
mengekalkan keselamatan Peranti dan Akaun Apple anda, maklumat Touch ID dan Face 
ID anda, kod laluan kepada Peranti yang disokong anda dan kelayakan pengesahan lain 
yang digunakan berkaitan dengan Perkhidmatan (secara kolektif, “Kelayakan” anda). 
Sekiranya anda memberi kebenaran kepada atau membenarkan orang lain untuk 
menggunakan Peranti yang disokong anda (contohnya, dengan memberikan kod laluan 
Peranti anda kepada suatu pihak ketiga atau membenarkan suatu pihak ketiga untuk 
menambah cap jari mereka untuk menggunakan Touch ID atau mendayakan Face ID, 
atau memberikan mana-mana Tauliah anda kepada suatu pihak ketiga), orang tersebut 
mungkin boleh membuat bayaran, menerima atau menebus ganjaran, menggunakan 
nilai yang berkaitan dengan, membuka kunci, atau mengakses kereta, bilik, pejabat atau 
rumah anda, menyamar identiti anda, atau membuat transaksi lain dengan Pas Wallet 
anda dalam Wallet. Dalam keadaan tersebut, memandangkan anda telah membenarkan 
atau mengizinkan penggunaan Peranti anda, anda akan bertanggungjawab untuk 
semua bayaran, akses, pengesahan, dan transaksi yang dibuat oleh orang tersebut. 

PERANTI YANG TELAH DIPECAH SEKAT 

Sekiranya anda melakukan pengubahsuaian yang tidak sah pada Peranti anda, contohnya 
dengan mematikan kawalan perkakasan atau perisian (kadangkala dirujuk sebagai 
“pecah sekat”), Peranti anda mungkin tidak lagi layak untuk mengakses atau 
menggunakan Perkhidmatan. Anda mengaku bahawa penggunaan sebuah Peranti yang 
diubah suai berhubungan dengan Perkhidmatan adalah dilarang secara nyata, 
merupakan suatu pelanggaran terhadap Terma Apple Pay & Wallet ini, dan merupakan 
alasan bagi kami untuk menolak atau mengehadkan akses anda kepada Perkhidmatan. 

LANGKAH KESELAMATAN TAMBAHAN 

Anda mungkin perlu mendayakan langkah keselamatan tambahan, seperti pengesahan 
dua faktor bagi Akaun Apple anda untuk mengakses ciri tertentu Apple Pay. Sekiranya 
anda mengalih keluar ciri keselamatan tersebut kemudian, anda mungkin tidak dapat 
meneruskan akses anda kepada ciri Apple Pay yang tertentu. Menghapuskan Face ID 
atau Touch ID yang dikaitkan dengan Kad Pengenalan anda untuk persembahan akan 
memerlukan anda menyiapkan keseluruhan proses peruntukan Kad Pengenalan. 
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PERANTI YANG HILANG ATAU DICURI 

Sekiranya Peranti anda hilang atau dicuri dan anda telah mendayakan Cari, anda boleh 
menggunakan Cari untuk cuba menggantungkan keupayaan melakukan transaksi 
dengan Pas Wallet pada Peranti tersebut dengan mengaktifkan Mod Hilang. Sekiranya 
Peranti anda dalam Mod Hilang, kunci kereta anda mungkin dilumpuhkan dalam Wallet 
dan anda tidak lagi dapat mengakses atau menghidupkan kereta anda setelah anda 
meninggalkan kenderaan atau mematikan enjin. Mod Hilang hanya memberi kesan 
kepada kunci pada Peranti yang hilang. Sekiranya anda pemilik, anda tidak lagi dapat 
berkongsi kunci kereta atau kunci rumah anda dengan orang lain, tetapi kunci-kunci 
yang telah dikongsi dengan orang lain tidak akan terpengaruh dari peranti-peranti 
mereka. 

Anda juga boleh memadamkan Peranti anda, yang akan cuba menggantungkan 
keupayaan untuk melakukan transaksi dengan Pas Wallet pada Peranti tersebut. Jika 
anda telah menyediakan transaksi pembayaran berulang menggunakan Apple Pay, anda 
mungkin perlu menghubungi pengeluar atau pedagang yang berkaitan untuk 
membatalkan pembayaran berulang. Anda juga harus menghubungi pengeluar, 
pedagang atau pihak ketiga lain yang bertanggungjawab atas Pas Wallet anda, untuk 
menghalang akses yang tidak dibenarkan kepada Pas Wallet anda pada Apple Pay dan 
dalam Wallet. 

Jika anda melaporkan, atau Apple atau sekutunya mengesyaki aktiviti penipuan atau 
penyalahgunaan, anda bersetuju untuk bekerjasama dengan Apple dan sekutunya 
dalam sebarang siasatan dan menggunakan sebarang langkah pencegahan penipuan 
yang kami tetapkan. 

7. Had Liabiliti 

SELAIN SEMUA PENAFIAN WARANTI DAN PEMBATASAN LIABILITI YANG DINYATAKAN 
DALAM LESEN TERSEBUT, APPLE, APPLE PAYMENTS SERVICES, DAN SEKUTU APPLE 
MASING-MASING TIDAK MENANGGUNG APA-APA LIABILITI UNTUK PEMBELIAN, 
PEMBAYARAN, PEMINDAHAN DANA, PESANAN, PEMENUHAN PESANAN, MAKLUMAT 
RESIT, AKSES, PENGESAHAN IDENTITI, TRANSAKSI, ATAU AKTIVITI LAIN YANG 
DILAKSANAKAN MENGGUNAKAN APPLE PAY, WALLET ATAU MANA-MANA PAS 
WALLET DAN ANDA BERSETUJU UNTUK MERUJUK SEPENUHNYA KEPADA 
PERJANJIAN YANG MUNGKIN ANDA ADA DENGAN PENGELUAR KAD, RANGKAIAN 
BAYARAN, INSTITUSI KEWANGAN, PEDAGANG, PEMBANGUN APP, PIHAK BERKUASA 
PENGELUAR KERAJAAN, ATAU PIHAK KETIGA LAIN YANG BERKENAAN UNTUK 
MENYELESAIKAN APA-APA PERTANYAAN ATAU PERTIKAIAN YANG BERKENAAN 
DENGAN PAS DOMPET ANDA DAN AKTIVITI YANG BERKAITAN. 
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8. Penyerahan Hak 

Anda tidak boleh memindahkan atau menyerahkan sebarang hak atau obligasi yang 
anda miliki di bawah Terma Apple Pay & Wallet ini. Apple, Apple Payments Services dan 
sekutu Apple masing-masing boleh memindahkan atau menyerahkan Terma Apple Pay & 
Wallet ini atau sebarang hak atau obligasi di bawah Terma Apple Pay & Wallet ini pada 
bila-bila masa. 

9. Perubahan atau Pemberhentian 

Apple boleh menukar, menggantung atau menamatkan Apple Pay, Wallet atau ciri 
tertentu Apple Pay atau Wallet pada bila-bila masa.  

10. Penggantungan atau Penamatan 

Apple boleh, mengikut budi bicaranya sendiri, menggantung atau menamatkan akses 
anda kepada Apple Pay, Wallet atau Pas Wallet. Ini mungkin berlaku jika kami 
mengesyaki anda melanggar Terma Apple Pay & Wallet ini, terlibat dalam aktiviti haram 
atau terus menyediakan perkhidmatan Apple Pay dan Wallet kepada anda akan 
mendedahkan Apple, Apple Payments Services, sekutunya atau pihak ketiga lain 
kepada risiko yang melampau, antara sebab-sebab lain. Apple tidak akan 
bertanggungjawab dalam apa jua keadaan atas penggantungan atau penamatan akses 
anda kepada Apple Pay, Wallet atau Pas Wallet.  

Notis daripada Apple, Apple Payments Services dan sekutu Apple yang 
berkenaan 

Jika Apple, Apple Payments Services atau sekutu Apple perlu menghubungi anda 
tentang Perkhidmatan, anda bersetuju untuk menerima notis melalui e-mel. Anda 
bersetuju bahawa notis sedemikian yang kami hantar secara elektronik akan memenuhi 
apa-apa keperluan komunikasi di sisi undang-undang. 

Kemas Kini Terakhir: 2026-09-08 
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Vilkår for Apple Pay og Lommebok 
DETTE ER DE OPPDATERTE VILKÅRENE FOR APPLE PAY OG LOMMEBOK 
(«VILKÅR FOR APPLE PAY OG LOMMEBOK»), SOM ERSTATTER ALLE VILKÅR 
FOR APPLE PAY OG LOMMEBOK SOM VISES PÅ IPHONE, IPAD, APPLE VISION 
PRO, MAC, APPLE WATCH (HVER AV DE FOREGÅENDE KALT EN «ENHET») 
OG ANDRE STEDER. 

LES DISSE VILKÅRENE FOR APPLE PAY OG LOMMEBOK NØYE. VED Å BRUKE 
APPLE PAY ELLER LOMMEBOK SAMTYKKER DU I AT DU ER BUNDET AV DISSE 
VILKÅRENE PÅ ALLE APPLE-ENHETENE DINE. HVIS DU IKKE SAMTYKKER 
I DISSE VILKÅRENE, MÅ DU FJERNE BETALINGSKORT OG ANDRE 
LOMMEBOK-KORT FRA APPLE LOMMEBOK. 

Apple kan endre disse vilkårene for Apple Pay og Lommebok etter eget skjønn 
ved å publisere en revidert versjon på https://www.apple.com/legal/internet-
services/apple-pay-wallet/. De reviderte vilkårene trer i kraft når de publiseres, 
med mindre noe annet er angitt. Les de reviderte vilkårene. Ved å bruke Apple 
Pay eller Lommebok etter ikrafttredelsesdatoen for de reviderte vilkårene 
samtykker du i de reviderte vilkårene. Hvis du ikke samtykker i de reviderte 
vilkårene, kan du fjerne Betalingskortene dine og andre Lommebok-kort fra 
Apple Lommebok.  

Disse vilkårene for Apple Pay og Lommebok gjelder i tillegg til lisensavtalen for Apple-
programvare du har samtykket i for bruk av Enheten («Lisensen»). Både vilkårene i 
Lisensen og disse vilkårene for Apple Pay og Lommebok gjelder for din bruk av Apple Pay-
funksjonen («Apple Pay») og Apple Lommebok («Lommebok»), som skal regnes som en 
«Tjeneste» i henhold til Lisensen. Ord skrevet med store bokstaver i disse vilkårene for 
Apple Pay og Lommebok, skal tolkes etter definisjonene som er fastsatt i Lisensen. Ved å 
samtykke i disse vilkårene for Apple Pay og Lommebok samtykker du i vilkårene på alle 
Enhetene dine fra Apple som støtter Apple Pay og Lommebok. Enkelte av funksjonene som 
er beskrevet nedenfor, er bare tilgjengelige på enkelte typer Enheter fra Apple. 

Apple Pay og støtte for Apple Pay-kort (slik dette er definert nedenfor) i Lommebok 
tilbys i USA av Apple Payments Services LLC («Apple Payments Services») og utenfor 
USA av andre Apple-tilknyttede selskaper. Lommebok leveres ellers av Apple og andre 
Apple-tilknyttede selskaper.  

Apple, Apple Payments Services og de respektive Apple-tilknyttede selskapene er hver 
part i disse vilkårene for Apple Pay og Lommebok med hensyn til Tjenestene de leverer. 
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1. Oversikt 

Apple Pay 

Med Apple Pay kan du foreta kontaktløse betalinger ved hjelp av forskjellige 
betalingsmåter, blant annet kreditt- og debetkort, forhåndsbetalte kort samt tjenester for 
avdragsbetaling fra tredjeparter, på enkelte steder, nettsteder og i enkelte apper. Apple 
Pay og enkelte funksjoner i Apple Pay er kanskje bare tilgjengelige i enkelte regioner, på 
enkelte språk og med enkelte kortutstedere, betalingsnettverk, forhandlere og andre 
tredjeparter. 

Lommebok 

Med Lommebok kan du lagre digitale kort, deriblant virtuelle representasjoner av 
betalingsmåter (for eksempel kredittkort, debetkort og forhåndsbetalte kort) som kan 
brukes med Apple Pay (samlet kalt «Betalingskort»), samt andre typer kort og nøkler 
(som sammen med Betalingskort kalles «Lommebok-kort»). 

Lommebok-kort er kanskje bare tilgjengelige i enkelte regioner, på enkelte språk og med 
enkelte partnere, og, hvis det er aktuelt, bare for innbyggere i byer, delstater, provinser 
eller land som deltar. Du bekrefter og samtykker i at visse Lommebok-kort basert på 
offisielle identifikasjonsdokumenter kanskje ikke regnes for å være gyldige offisielle 
identifikasjonsdokumenter eller fungerer som en erstatning for fysiske offisielle 
identifikasjonsdokumenter. 

Lommebok-kort kan endres fra tid til annen. Apple gir ingen garantier om at Apple Pay, 
Lommebok eller Lommebok-kort egner seg eller er tilgjengelige for bruk på noe bestemt 
sted. I den grad du velger å bruke Apple Pay, Lommebok eller Lommebok-kort, gjør du 
dette på eget initiativ og er selv ansvarlig for å følge gjeldende lover, deriblant, men ikke 
begrenset til, gjeldende lokal lovgivning. 

2. Kvalifisering 

For å konfigurere og bruke Apple Pay og Lommebok må du ha (i) en støttet Enhet med en 
versjon av operativsystemet som støtter Tjenestene (nyeste versjon anbefales og er noen 
ganger påkrevd), (ii) en Apple-konto tilknyttet en gyldig iCloud-konto hos Apple og 
(iii)  tilgang til internett eller mobildata (kostnader kan påløpe). Med forbehold om visse 
unntak er støttede Betalingskort bare tilgjengelige for personer som er fylt 13 år, og kan 
være underlagt ytterligere aldersbegrensninger pålagt av iCloud eller den relevante 
utstederen, forhandleren eller andre relevante tredjeparter. Reisekort, visse forhåndsbetalte 
kort og digitale betalingskort, offentlige identifikasjonsdokumenter, bedriftskort og nøkler 
kan konfigureres på Enheter med iOS, men ikke på Enheter med iPadOS. 

Hvis du er forelder eller foresatt i en iCloud-familie (en «Organisator»), kan du invitere 
familiemedlemmer, også dem som er under 13 år (eller den tilsvarende minstealderen 
i den aktuelle jurisdiksjonen), for å klargjøre og bruke kvalifiserte reisekort i Lommebok. 
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Du er ansvarlig for alle betalinger, kjøp og transaksjoner gjort med reisekortet som er 
aktivert for familiemedlemmer, inkludert dem som initieres av familiemedlemmet. 
Kvalifisering for og bruk av reisekort i Lommebok er underlagt vilkårene til det relevante 
kollektivtrafikkselskapet. Organisatorer har ansvaret for å overholde slike vilkår og påtar 
seg all risiko knyttet til aktivering av reisekort for andre familiemedlemmer.  

Husnøkler kan bare legges til eller fjernes fra Lommebok ved å legge til eller fjerne låser 
i Hjem-appen eller ved å legge til eller fjerne deg selv fra et hjem i Hjem-appen. Hvis du 
er administratoren av et hjem i Hjem-appen, blir alle eksisterende husnøkler automatisk 
delt med personer du har invitert og som blir med i hjemmet ditt. 

3. Bruk av Tjenestene 

Lommebok-kort tilknyttes Apple-kontoen du har logget deg på iCloud med for å bruke 
disse funksjonene. Når du legger til Lommebok-kort i Lommebok, kan endringen vises på 
de andre Enhetene fra Apple der du er pålogget med Apple-kontoen din. Du kan bare 
tilknytte ett offentlig identifikasjonsdokument, eller ett Lommebok-kort basert på ditt 
offentlige identifikasjonsdokument, for hver enkelt offentlige myndighet til hver Apple-
konto. 

Apple Pay og Lommebok er beregnet for personlig bruk, og du kan bare legge til dine egne 
Lommebok-kort eller Lommebok-kort som du har blitt invitert til å legge til av en 
administrator eller eier. Hvis du legger til et firmakort som støttes, bekrefter du at du gjør 
det med godkjenning fra arbeidsgiveren din, og at du har tillatelse til å binde arbeidsgiveren 
til disse vilkårene for Apple Pay og Lommebok og alle transaksjoner som utføres ved bruk 
av Apple Pay og Lommebok. Hvis du legger til et offentlig identifikasjonsdokument eller 
Lommebok-kort basert på et offentlig identifikasjonsdokument, bekrefter du at du bruker 
din egen personlige informasjon som representerer deg på en nøyaktig og sannferdig måte. 

Der det er tilgjengelig, kan du bruke funksjonen «Opprett et kort» i Lommebok for å 
opprette et Lommebok-kort basert på et bilde du har tatt av et kort, ved å skanne et kort 
med kameraet eller legge inn opplysninger fra et kort manuelt. Du bekrefter og 
garanterer at du eier eller på en annen måte har tillatelse til å bruke innholdet du legger 
inn for å opprette et Lommebok-kort, og at innholdet ikke krenker andres immaterielle 
rettigheter eller andre rettigheter. Du er ene og alene ansvarlig for innholdet du legger 
inn, Lommebok-kortene du oppretter, og for din bruk av eventuelle Lommebok-kort du 
oppretter. Eventuelle varemerker eller design tilhørende tredjeparter i innhold fra 
brukere vises bare for å identifisere det underliggende kortet. Apple gjør ingen krav på 
rettigheter til tredjeparters varemerker og impliserer ikke sponsing eller tilknytning. Du 
samtykker i at du ikke skal opprette Lommebok-kort basert på uriktige opplysninger, 
upassende innhold, innhold du ikke eier eller ikke har tillatelse til å bruke, forfalskede 
kort eller innhold som bryter med lovgivning eller tredjeparters rettigheter. 

Du godtar at du ikke skal bruke Apple Pay eller Lommebok til ulovlige eller straffbare 
formål eller andre formål som er i strid med Lisensen og Apple Pay-vilkårene. Videre 
samtykker du i å bruke Apple  Pay og Lommebok i samsvar med gjeldende lover og 
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forskrifter. Du bekrefter at å sende inn uriktige opplysninger i forbindelse med offentlige 
identifikasjonsdokumenter kan være en straffbar handling i henhold til den gjeldende 
lovgivningen. Du godtar at du ikke skal gripe inn i eller skape forstyrrelser for Apple Pay 
eller Lommebok (herunder ved automatisk tilgang til Tjenestene), eller servere eller 
nettverk tilknyttet Tjenestene, eller retningslinjer, bestemmelser eller forskrifter for 
nettverk tilknyttet Tjenestene (herunder uautorisert tilgang til, bruk eller overvåkning av 
data eller trafikk på slike). 

Hvis tilgangen til eller bruk av Apple  Pay eller Lommebok er forbudt av gjeldende 
lovgivning, er du ikke autorisert til å få tilgang til eller bruke disse Tjenestene. Vi er ikke 
ansvarlige hvis du får tilgang til eller bruker Tjenestene på en måte som bryter gjeldende 
lovgivning. 

4. Forholdet mellom deg og Apple 

Bare i forbindelse med del 4 betyr «Apple» Apple Inc., Apple Payments Services LLC og 
de respektive Apple-tilknyttede selskapene. Din bruk av Apple Pay skal være underlagt 
disse vilkårene for Apple Pay og Lommebok samt vilkårene i kortavtalen du har med den 
relevante utstederen eller en annen tredjepart som er ansvarlig for Betalingskortet ditt. 

Likeledes skal bruken av Lommebok-kort i Lommebok være underlagt disse vilkårene 
for  Apple  Pay og Lommebok samt vilkårene i avtalen med forhandleren, 
kollektivtrafikkselskapet, bil- og låsprodusenten, universitetet, hotellet, feriestedet, 
cruisebåtselskapet, selskapet, den offentlige myndigheten eller en annen tredjepart 
som vedrører saken.  

Apple er ikke en finansinstitusjon. Apple verken utsteder eller leverer Betalingskort, og 
Apple behandler ikke betalinger eller transaksjoner som ikke omfatter betaling, knyttet 
til Lommebok-kort. Apple har ingen kontroll over, og er ikke ansvarlig for, aktivitet som 
kan oppstå som følge av din bruk av Apple Pay eller Lommebok eller kontoer tilknyttet 
Lommebok-kortene dine. Apple er heller ikke ansvarlig for innhold levert av andre parter 
for eller i forbindelse med Lommebok-kortene, deriblant med hensyn til informasjon om 
saldo, transaksjonshistorikk eller annen kortinformasjon knyttet til Betalingskort som 
kan vises på Enheten din. Økonomisk informasjon som vises på Enheten, deriblant 
informasjon knyttet til Betalingskortene, er bare ment som generell informasjon og skal 
ikke betraktes som investeringsråd. Hvis innhold på Enheten er generert av kunstig 
intelligens, bør du vurdere om dette innholdet er riktig og egner seg for å brukes i den 
aktuelle situasjonen, deriblant om det er behov for menneskelig vurdering, før du bruker 
eller deler innholdet.  

Avbetaling i Apple Pay tilbys, støttes og administreres av tredjepartslångivere og er 
underlagt deres kvalifikasjonskrav, godkjenning og øvrige vilkår. Hvis du velger å betale 
over tid med Apple Pay, inngår du en avtale med en tredjepartslångiver, og 
kvalifiseringen for kjøpsforpliktelsen og tilbakebetalingen er underlagt tjenestevilkårene 
til denne långiveren, som presenteres for deg når du registrerer betalingen. Apple er 
ikke part i noen avtale mellom deg og långiveren og fraskriver seg uttrykkelig alt ansvar 
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med hensyn til slike avtaler. Nedbetaling over tid med Apple Pay kan kreve et kvalifisert 
Betalingskort. Dette alternativet er ikke tilgjengelig i alle markeder og er kanskje ikke 
tilgjengelig for alle typer kjøp, for eksempel for abonnementer og regelmessige 
transaksjoner. Mens du betaler ned over tid med Apple Pay, kan långiveren rapportere 
låneaktiviteten din til kredittbyråer, og dette kan i sin tur påvirke kredittverdigheten din. 
Apple tilbyr tekniske tjenester for betaling over tid på Apple Pay, men tilbyr ikke 
finansielle tjenester, og alle låne- og betalingstjenester blir tilbudt deg av den relevante 
utstederen og långiveren. Gjelder brukere i Storbritannia som betaler ned over tid med 
Apple Pay: Hvis du tar opp et lån der du betaler renter, fungerer Apple Distribution 
International Limited som kredittmegler – ikke som långiver – og er godkjent 
representant for Apple Payments Services Limited, som er godkjent og regulert av 
Financial Conduct Authority (FRN 770345). Du finner mer informasjon om kvalifisering 
og funksjoner for nedbetaling over tid med Apple Pay på https://support.apple.com/
120477. 

Hvis det oppstår konflikt mellom vilkårene i disse vilkårene for Apple Pay og Lommebok 
og avtalen din med den relevante utstederen, forhandleren, utstedelsesmyndigheten 
eller annen tredjepart (som hver er en «Tredjepartsavtale»), gjelder vilkårene i 
vilkårene for Apple Pay og Lommebok for forholdet ditt med Apple, og vilkårene i den 
relevante tredjepartsavtalen gjelder for forholdet ditt med en slik tredjepart. 

Du godtar at Apple ikke er part i noen av Tredjepartsavtalene dine, og at Apple heller 
ikke er ansvarlig for (a) innholdet i, nøyaktigheten eller tilgjengeligheten av støttede 
Lommebok-kort, kjøp, transaksjoner, overføringer av midler, bestillinger, behandling av 
bestillinger, kvitteringer eller andre aktiviteter i forbindelse med at du bruker Apple Pay 
eller Lommebok, herunder aktiviteter som utføres av familiemedlemmer eller andre du 
har delt Lommebok-kortene dine med, eller som har tilgang til Enheten din; (b) 
utstedelse av kreditt eller tilgang til kreditt; (c) utstedelse, suspensjon eller tilbakekalling 
av offentlige identifikasjonsdokumenter; (d) aktiviteter hos utstedere, forhandlere, 
apputviklere eller andre tredjeparter knyttet til din bruk av Apple Pay, Lommebok eller 
Lommebok-kort; (e) beslutninger tatt av utstedere, forhandlere, offentlige myndigheter 
eller andre tredjeparter i forbindelse med at Lommebok-kortene dine legges til i 
Lommebok; (f) medlemskapet ditt eller deltakelsen din i et forhandler- eller 
partnerprogram eller at du tar imot Lommebok-kort; (g) eventuell opptjening eller 
innløsing av belønninger eller lagret verdi i forbindelse med Lommebok-kortene dine; 
eller (h) finansiering av transaksjoner knyttet til Lommebok-kort. 

Kontakt utstederen eller den aktuelle forhandleren, offentlige myndigheten, 
apputvikleren eller andre aktuelle tredjeparter vedrørende tvister eller spørsmål om 
Lommebok-kort eller tilknyttet kommersiell aktivitet. Hvis du har spørsmål om Apple Pay 
eller Lommebok, kan du kontakte kundestøtten for Apple i regionen din. Du finner 
telefonnumrene til Apples bemannede brukerstøtte i ulike regioner på https://
support.apple.com/106932. 
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5. Personvern 

Innsamling og bruk av personopplysninger hos Apple, Apple Payments Services og 
respektive Apple-tilknyttede selskaper er underlagt Apples personvernerklæring, som er 
tilgjengelig på https://www.apple.com/legal/privacy/no. Du finner detaljert informasjon om 
personopplysningene som samles inn, brukes eller deles som en del av din bruk av 
Apple  Pay og Lommebok, ved å lese den relevante tjenestespesifikke 
personverninformasjonen, inkludert Om Apple Pay og personvern, som du har tilgang til på 
Enheten din, i Watch-appen på en sammenkoblet Enhet, og på https://www.apple.com/
legal/privacy/no. Ved å bruke Apple Pay og Lommebok godtar og tillater du at Apple og 
Apple-tilknyttede selskaper og agenter overfører, innhenter, vedlikeholder, behandler og 
bruker all informasjonen nevnt ovenfor for å kunne tilby disse Tjenestene. 

6. Sikkerhet, enheter som er mistet eller deaktivert 

BESKYTT DE STØTTEDE ENHETENE DINE OG LEGITIMASJONEN DIN LIKE GODT SOM 
DU BESKYTTER EN FYSISK LOMMEBOK OG FYSISKE KORT. 

Apple Pay og Lommebok oppbevarer Lommebok-kortene dine og bør beskyttes like 
godt som du beskytter fysiske lommebøker, nøkler, kredittkort, debetkort, 
forhåndsbetalte kort, identitetskort og andre kort. Du er selv ansvarlig for å beskytte 
Enhetene, Apple-kontoen, Touch  ID- og Face  ID-informasjonen, koden til de støttede 
Enhetene og all annen autentiseringslegitimasjon som brukes i forbindelse med 
Tjenestene (samlet kalt «Legitimasjonen»). Hvis du godkjenner eller tillater at andre 
bruker den støttede Enheten din (f.eks. ved å gi enhetskoden til en tredjepart eller tillate 
at en tredjepart legger til fingeravtrykket sitt for å bruke Touch ID eller aktivere Face ID, 
eller på annen måte gir Legitimasjonen din til en tredjepart), kan personen utføre 
betalinger, motta eller bruke belønninger, bruke verdier knyttet til, låse opp eller på 
annen måte få tilgang til bilen din, rommet, kontoret eller hjemmet ditt, utgi seg for å 
være deg eller utføre andre transaksjoner med Lommebok-kortene dine i Lommebok. 
Siden du i så fall har godkjent eller tillatt bruk av Enheten, står du ansvarlig for alle 
betalinger, all tilgang, alle bekreftelser og alle transaksjoner som utføres av denne 
personen. 

UAUTORISERTE ENDRINGER 

Hvis du utfører uautoriserte endringer på Enheten, for eksempel deaktiverer 
maskinvare- eller programvarekontroller (noen ganger omtalt som «jailbreaking»), kan 
det føre til at Enheten ikke lenger får tilgang til eller kan bruke Tjenestene. Du erkjenner 
at bruken av en modifisert Enhet i forbindelse med Tjenestene er uttrykkelig forbudt, 
utgjør et brudd på disse vilkårene for Apple Pay og Lommebok og gir oss grunnlag for å 
avvise eller begrense tilgangen din til Tjenestene. 
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YTTERLIGERE SIKKERHETSTILTAK 

Det kan være nødvendig at du aktiverer flere sikkerhetstiltak, for eksempel 
tofaktorautentisering for Apple-kontoen din, for å få tilgang til bestemte funksjoner i 
Apple Pay. Hvis du senere fjerner disse sikkerhetsfunksjonene, er det mulig du ikke 
fortsatt får tilgang til enkelte Apple Pay-funksjoner. Hvis du sletter Face ID eller Touch ID 
som er knyttet til ID-kortet for presentasjon, må du gjennomføre hele 
klargjøringsprosessen for ID-kort. 

MISTEDE ELLER STJÅLNE ENHETER 

Hvis du mister Enheten eller den blir stjålet og du har aktivert Hvor er, kan du bruke Hvor 
er til å sette Enheten i Mistet-modus for å prøve å forhindre at Lommebok-kortene 
brukes i transaksjoner. Hvis Enheten er i Mistet-modus, blir bilnøkkelen din kanskje 
deaktivert i Lommebok, slik at du ikke lenger har tilgang til bilen eller ikke kan starte 
bilen etter at du har forlatt den eller slått av motoren. Mistet-modus påvirker bare 
nøklene på den mistede Enheten. Hvis du er eieren, kan du ikke lenger dele bilnøkkelen 
eller husnøkkelen med andre, men nøkler som allerede er delt med andre, blir ikke 
berørt på enhetene deres. 

Du kan også slette Enheten for å prøve å blokkere betaling med Lommebok-kortene på 
Enheten. Hvis du har konfigurert en regelmessig betalingstransaksjon ved hjelp av 
Apple Pay, kan det være nødvendig å kontakte den relevante utstederen eller 
forhandleren for å avbryte den gjentakende betalingen. Du bør også kontakte 
utstederen eller forhandleren av Lommebok-kortene dine eller en annen ansvarlig 
tredjepart for å forhindre uautorisert tilgang til disse Lommebok-kortene på Apple Pay 
og i Lommebok. 

Hvis du rapporterer svindel eller misbruk, eller hvis Apple eller Apple-tilknyttede 
selskaper har mistanke om svindel eller misbruk, samtykker du i å samarbeide med 
Apple og Apple-tilknyttede selskaper om å gjøre undersøkelser og sette i verk 
eventuelle tiltak vi pålegger for å forebygge svindel. 

7. Ansvarsbegrensning 

I TILLEGG TIL FRASKRIVELSENE AV GARANTIER OG ANSVARSBEGRENSNING ANGITT I 
LISENSEN PÅTAR APPLE, APPLE PAYMENT SERVICES OG APPLE-TILKNYTTEDE 
SELSKAPER SEG IKKE ANSVAR FOR KJØP, BETALINGER, OVERFØRINGER, 
BESTILLINGER, BEHANDLING AV BESTILLINGER, KVITTERINGSINFORMASJON, 
TILGANG, IDENTITETSBEKREFTELSE, TRANSAKSJONER ELLER ANDRE AKTIVITETER 
UTFØRT VED HJELP AV APPLE PAY, LOMMEBOK ELLER LOMMEBOK-KORT, OG DU 
SAMTYKKER I UTELUKKENDE Å BASERE DEG PÅ AVTALER DU MÅTTE HA MED 
KORTUTSTEDEREN, BETALINGSNETTVERKET, FINANSINSTITUSJONEN, 
FORHANDLEREN, APPUTVIKLEREN, DEN OFFENTLIGE MYNDIGHETEN ELLER EN 
ANNEN GJELDENDE TREDJEPART FOR Å LØSE EVENTUELLE SPØRSMÅL ELLER 
TVISTER KNYTTET TIL LOMMEBOK-KORTENE DINE OG TILHØRENDE AKTIVITETER. 
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8. Overføring 

Du kan ikke overføre eller overdra noen rettigheter eller forpliktelser du har i henhold til 
disse vilkårene for Apple Pay og Lommebok. Apple, Apple Payments Services og 
respektive Apple-tilknyttede selskaper kan når som helst overføre eller overdra disse 
vilkårene for Apple Pay og Lommebok eller en hvilken som helst rettighet eller 
forpliktelse i henhold til disse vilkårene. 

9. Endringer eller avvikling 

Apple kan når som helst endre, innstille eller avvikle Apple Pay, Lommebok eller enkelte 
funksjoner i Apple Pay eller Lommebok.  

10. Innstilling eller opphør 

Apple kan etter eget skjønn innstille eller avvikle tilgangen din til Apple Pay, Lommebok 
eller Lommebok-kort. Dette kan skje hvis vi mistenker at du bryter disse vilkårene for 
Apple Pay og Lommebok, at du deltar i ulovlige aktiviteter, eller at vi utsetter Apple, 
Apple Payments Services, tilknyttede selskaper eller andre tredjeparter for overdreven 
risiko ved å fortsette å tilby deg Apple Pay- og Lommebok-tjenestene, eller av andre 
grunner. Apple er under ingen omstendigheter ansvarlig for at tilgangen din til Apple 
Pay, Lommebok eller Lommebok-kort innstilles eller opphører.  

Varsler fra Apple, Apple Payments Services og respektive Apple-tilknyttede 
selskaper 

Du samtykker i å motta varsler per e-post hvis Apple, Apple Payments Services eller 
Apple-tilknyttede selskaper har behov for å kontakte deg angående Tjenestene. Du 
samtykker i at kommunikasjon vi sender deg elektronisk, oppfyller eventuelle rettslige 
kommunikasjonskrav. 

Sist oppdatert: 2026-09-08 
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Warunki korzystania z usługi Apple Pay 
i aplikacji Portfel 
TO SĄ NAJAKTUALNIEJSZE WARUNKI KORZYSTANIA Z USŁUGI APPLE PAY 
I APLIKACJI PORTFEL („WARUNKI KORZYSTANIA Z APPLE PAY I PORTFELA”). 
ZASTĘPUJĄ ONE WSZELKIE WARUNKI KORZYSTANIA Z APPLE PAY I PORTFELA, 
KTÓRE MOGĄ BYĆ WYŚWIETLANE NA IPHONIE, IPADZIE, OKULARACH APPLE 
VISION PRO, KOMPUTERZE MAC LUB ZEGARKU APPLE WATCH UŻYTKOWNIKA 
(„URZĄDZENIU”) ALBO W INNYCH MIEJSCACH. 

NALEŻY UWAŻNIE PRZECZYTAĆ TE WARUNKI KORZYSTANIA Z APPLE PAY 
I PORTFELA. KORZYSTAJĄC Z USŁUGI APPLE PAY LUB APLIKACJI PORTFEL, 
UŻYTKOWNIK ZOBOWIĄZUJE SIĘ PRZESTRZEGAĆ TYCH WARUNKÓW NA 
WSZYSTKICH SWOICH URZĄDZENIACH APPLE. JEŚLI UŻYTKOWNIK NIE 
AKCEPTUJE TYCH WARUNKÓW, MUSI USUNĄĆ SWOJE KARTY PŁATNICZE 
I INNE KARTY PORTFELA Z PORTFELA APPLE. 

Apple może według własnego uznania modyfikować Warunków Korzystania 
z Apple Pay i Portfela poprzez publikowanie ich najnowszej wersji na stronie 
https://www.apple.com/legal/internet-services/apple-pay-wallet/. Nowe 
warunki zaczynają obowiązywać z chwilą opublikowania, chyba że wskazano 
inaczej. Prosimy regularnie czytać aktualne warunki. Korzystając z usługi Apple 
Pay lub aplikacji Portfel po dacie wejścia w życie nowych warunków, Użytkownik 
akceptuje te warunki. Jeśli Użytkownik nie akceptuje nowych warunków, może 
usunąć swoje Karty płatnicze i inne Karty Portfela z Portfela Apple.  

Niniejsze Warunki korzystania z Apple Pay i Portfela stanowią uzupełnienie Umowy 
Licencyjnej na Oprogramowanie Apple, którą Użytkownik zaakceptował w celu 
korzystania ze swojego Urządzenia („Licencja”). Postanowienia Licencji oraz niniejsze 
Warunki Korzystania z Apple Pay i Portfela regulują korzystanie z funkcji Apple Pay 
(„Apple Pay”) oraz aplikacji Portfel Apple („Portfel”), które są na mocy Licencji 
uznawane za „Usługę”. Pisane wielką literą terminy używane w Warunki Korzystania 
z Apple Pay i Portfela mają znaczenie określone w Licencji. Akceptacja przez 
Użytkownika Warunków Korzystania z Apple Pay i Portfela oznacza akceptację przez 
Użytkownika odpowiednich Warunków Korzystania z Apple Pay i Portfela na wszystkich 
urządzeniach Apple obsługujących usługę Apple Pay i aplikację Portfel. Niektóre funkcje 
opisane poniżej są dostępne tylko na niektórych rodzajach Urządzeń Apple. 

Apple Pay i obsługa Kart Płatniczych Użytkownika (według definicji poniżej) w aplikacji 
Portfel są realizowane w Stanach Zjednoczonych przez Apple Payments Services LLC 
(„Apple Payments Services”), a poza Stanami Zjednoczonymi przez inne podmioty 
stowarzyszone Apple. Aplikacja Portfel jest poza tym realizowana przez Apple i inne 
podmioty stowarzyszone Apple.  
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Apple, Apple Payments Services i odpowiednie podmioty stowarzyszone Apple są 
stronami Warunków Korzystania z Apple Pay i Portfela w odniesieniu do świadczonych 
przez siebie Usług. 

1. Omówienie 

Apple Pay 

Apple Pay umożliwia dokonywanie płatności zbliżeniowych przy użyciu różnych metod, 
takich jak karty kredytowe, debetowe i przedpłacone, a także płatności ratalnych 
poprzez usługi innych firm, w wybranych lokalizacjach lub w wybranych aplikacjach 
albo witrynach internetowych. Apple Pay i niektóre funkcje Apple Pay mogą być 
dostępne tylko w wybranych regionach, językach lub sieciach płatniczych lub u 
wybranych emitentów kart, handlowców i innych osób trzecich. 

Portfel 

Portfel umożliwia przechowywanie cyfrowych karnetów, w tym wirtualnych reprezentacji 
różnych metod płatności (takich jak karty kredytowe, debetowe i przedpłacone) 
używanych razem z funkcją Apple Pay (łącznie „Karty Płatnicze”), jak również innych 
rodzajów kart, przepustek i kluczy (łącznie z Kartami Płatniczymi określanych mianem 
„Kartami Portfela”). 

Karty Portfela mogą być dostępne tylko w wybranych regionach i językach oraz u 
wybranych partnerów, a także jedynie dla mieszkańców uczestniczących miejscowości, 
stanów, prowincji, województw lub krajów. Użytkownik zgadza się, że niektóre Karty 
Portfela utworzone przy użyciu jego dokumentu tożsamości wydanego przez organ 
państwowy mogą nie stanowić oficjalnego dokumentu tożsamości wydanego przez 
organ państwowy ani nie zastępować fizycznego dokumentu tożsamości wydanego 
przez organ państwowy. 

Lista Kart Portfela może z czasem ulec zmianie. Apple nie gwarantuje, że usługa Apple 
Pay, aplikacja Portfel lub Karty Portfela są odpowiednie lub dostępne do użycia w 
konkretnym miejscu. W zakresie, w jakim Użytkownik korzysta z usługi Apple Pay, 
aplikacji Portfel lub Kart Portfela albo uzyskuje dostęp do tych mechanizmów, czyni to z 
własnej inicjatywy i ponosi odpowiedzialność za przestrzeganie wszelkich 
obowiązujących przepisów prawa, w tym w szczególności obowiązujących przepisów 
prawa krajowego. 

2. Kryteria kwalifikacyjne 

Aby dokonać konfiguracji i korzystać z funkcji Apple Pay i aplikacji Portfel, Użytkownik 
musi mieć (i) obsługiwane Urządzenie z  wersją oprogramowania operacyjnego 
obsługującego Usługi (zalecana, a czasami wymagana jest najnowsza wersja takiego 
oprogramowania), (ii) Konto Apple powiązane z  kontem iCloud, na którym nie ma 
zaległych zobowiązań wobec Apple, oraz (iii) dostęp do Internetu lub danych 
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komórkowych (mogą obowiązywać opłaty). Poza pewnymi wyjątkami Karty Płatnicze są 
dostępne tylko dla osób w wieku co najmniej 13 lat i mogą podlegać dodatkowym 
ograniczeniom ze względu na wiek nałożony przez iCloud lub odpowiedniego emitenta, 
handlowca lub inną osobę trzecią. Karty transportu publicznego, niektóre karty 
przedpłacone i karty do obsługi pieniędzy elektronicznych, dokumenty tożsamości 
wydane przez organy państwowe, identyfikatory pracownicze i klucze można 
konfigurować na urządzeniach z systemem iOS, natomiast nie działają one na 
urządzeniach z systemem iPadOS. 

Jeśli Użytkownik jest rodzicem lub opiekunem prawnym rodziny w iCloud 
(„Organizator”), może zaprosić członków rodziny, w tym osoby w wieku poniżej 13 lat 
(lub równoważnego minimalnego wieku w danym kraju lub regionie), do umieszczenia 
odpowiednich kart transportu publicznego w aplikacji Portfel i korzystania z nich z 
użyciem tej aplikacji. Jako Organizator, Użytkownik będzie odpowiadać za wszystkie 
płatności, zakupy i  transakcje dokonywane przy użyciu karty transportu publicznego 
aktywowanej dla członków Rodziny, w tym za płatności, zakupy i transakcje inicjowane 
przez członka rodziny. Używanie i  uprawnienia do kart transportu publicznego 
w  Portfelu podlegają warunkom określonym przez odpowiednie przedsiębiorstwo 
transportowe. Organizator ponosi odpowiedzialność za przestrzeganie tych 
postanowień oraz przyjmuje na siebie wszelkie ryzyko związane z udostępnieniem kart 
transportu publicznego innym członkom Rodziny.  

Klucze do domu można dodawać i usuwać w Portfelu tylko przez dodawanie i usuwanie 
zamków w aplikacji Dom lub dodawanie i usuwanie siebie z domu w aplikacji Dom. Jeśli 
Użytkownik jest administratorem domu w aplikacji Dom, wszystkie istniejące klucze do 
domu będą automatycznie udostępniane zaproszonym przez Użytkownika osobom, 
które dołączą do tego domu. 

3. Korzystanie z Usług 

Karty Portfela są powiązane z Kontem Apple, za pomocą którego Użytkownik zalogował 
się do usługi iCloud, aby móc korzystać z tych funkcji. Po dodaniu Kart Portfela do 
aplikacji Portfel zmiana może pojawić się na innych urządzeniach Apple, na których 
Użytkownik się zalogował przy użyciu swojego Konta Apple. Dla każdego państwowego 
organu wydającego Użytkownik może powiązać z każdym Kontem Apple tylko jeden 
dokument tożsamości wydany przez organ państwowy lub tylko jedną Kartę Portfela 
utworzoną przy użyciu dokumentu tożsamości wydanego przez organ państwowy. 

Usługi Apple Pay i aplikacja Portfel są przeznaczone do użytku osobistego i Użytkownik 
może udostępniać tylko własne Karty Portfela oraz te karty, do których udostępnienia 
został zaproszony przez Organizatora lub właściciela. W przypadku udostępnienia 
obsługiwanej karty firmowej Użytkownik potwierdza, że ma na to zgodę swojego 
pracodawcy oraz jest uprawniony do zobowiązania pracodawcy do przestrzegania 
niniejszych Warunków Dotyczących Apple Pay i Portfela oraz akceptacji wszystkich 
transakcji wykonanych przez użycie Apple Pay i Portfela. Jeśli Użytkownik udostępnia 
dokument tożsamości wydany przez organ państwowy albo Kartę Portfela utworzoną za 
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pomocą dokumentu tożsamości wydanego przez organ państwowy, to oświadcza, że 
robi to przy użyciu własnych informacji osobistych, które przedstawiają Użytkownika w 
sposób dokładny i zgodny z prawdą. 

Czasami w aplikacji Portfel jest dostępna funkcja „tworzenia przepustki”. Pozwala ona 
utworzyć Kartę Portfela ze zdjęcia przepustki poprzez jej zeskanowanie za pomocą 
aparatu albo ręczne wprowadzenie jej danych. Użytkownik oświadcza i gwarantuje, że 
jest właścicielem albo posiada inne odnośne upoważnienie do korzystania z treści 
przekazanych w celu utworzenia Karty Portfela, a treści te nie naruszają praw własności 
intelektualnej ani innych praw osób trzecich. Użytkownik Ponosisz wyłączną 
odpowiedzialność za treści, które przekazujesz, za przepustki Wallet, które tworzysz, oraz 
za korzystanie z każdej utworzonej przez siebie przepustki Wallet. Znaki lub wzory osób 
trzecich zawarte w treściach dostarczanych przez użytkownika występują tam wyłącznie 
w celu identyfikowania bazowej karty. Apple nie rości sobie żadnych praw do znaków 
towarowych osób trzecich ani poprzez domniemanie nie sugeruje żadnego 
sponsorowania ani powiązania. Użytkownik zobowiązuje się nie tworzyć żadnych Kart 
Portfela za pomocą fałszywych informacji, treści niestosownych ani takich, których 
Użytkownik nie jest właścicielem lub wobec których nie posiada uprawnień, 
podrobionych kart ani treści naruszające jakiekolwiek przepisy prawa lub prawa osób 
trzecich. 

Użytkownik zgadza się nie używać funkcji Apple Pay ani aplikacji Portfel w celach 
nielegalnych lub oszukańczych, a także w innych celach zabronionych przez Licencję i 
Warunki Korzystania z Apple Pay i Portfela. Użytkownik zobowiązuje się również 
korzystać z usługi Apple Pay i aplikacji Portfel zgodnie z przepisami prawa właściwego. 
Użytkownik przyjmuje do wiadomości, że przekazanie jakichkolwiek fałszywych 
informacji w związku z dokumentem tożsamości wydanym przez organ państwowy 
może stanowić przestępstwo na mocy prawa właściwego. Użytkownik zobowiązuje się 
nie zakłócać działania ani nie ingerować w działanie usługi Apple Pay lub aplikacji Portfel 
(w tym nie uzyskiwać dostępu do Usług w sposób zautomatyzowany), serwerów lub 
sieci połączonych z Usługami, a także nie naruszać jakichkolwiek zasad, wymogów lub 
regulaminów sieci połączonych z Usługami (w tym nie używać, nie monitorować ani nie 
uzyskiwać nieuprawnionego dostępu do danych lub ruchu w sieci). 

Jeśli przepisy prawa właściwego zabraniają Użytkownikowi używania lub uzyskiwania 
dostępu do usługi Apple Pay lub aplikacji Portfel, Użytkownik nie może tego robić. Apple 
nie ponosi odpowiedzialności w  przypadku dostępu do Usług lub korzystania z  nich 
w sposób naruszający przepisy prawa właściwego. 

4. Relacje Apple z Podmiotem 

W zakresie wyłącznie niniejszej sekcji 4 „Apple” odnosi się łącznie do Apple Inc., Apple 
Payments Services LLC i odpowiednich podmiotów stowarzyszonych Apple. 
Korzystanie przez Użytkownika z usługi Apple Pay będzie podlegać Warunkom 
Korzystania z Apple Pay i Portfela, a także warunkom umowy posiadacza karty zawartej 
z odpowiednim emitentem lub inną osobą trzecią odpowiedzialną za Kartę Płatniczą. 
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Korzystanie przez Użytkownika z Kart Portfela w aplikacji Portfel również podlega 
Warunkom Korzystania z Apple Pay i Portfela, a także warunkom umowy zawartej przez 
Użytkownika z odpowiednim handlowcem, przedsiębiorstwem transportowym, 
producentem samochodów i zamków, uczelnią, hotelem, ośrodkiem wypoczynkowym, 
organizatorem wycieczek, przedsiębiorstwem, organem administracji państwowej 
będącym wydawcą karty lub inną osobą trzecią.  

Apple nie jest instytucją finansową. Karty Płatnicze nie są wydawane ani obsługiwane 
przez Apple. Apple nie przetwarza płatności ani innych transakcji niepłatniczych 
dokonywanych przy użyciu Kart Portfela. Apple nie kontroluje ani nie ponosi 
odpowiedzialności z tytułu jakichkolwiek czynności, które mogą wynikać z używania 
przez użytkownika usługi Apple Pay lub aplikacji Portfel lub jakiegokolwiek konta 
powiązanego z Kartami Portfela. Apple nie odpowiada również za żadne treści 
dostarczane przez jakąkolwiek osobę trzecią na potrzeby lub w związku z Kartami 
Portfela, w tym w odniesieniu do salda, historii transakcji ani innych informacji o kartach 
powiązanych z Kartami Płatniczymi, które to informacje mogą być wyświetlane na 
Urządzeniu Użytkownika. Informacje finansowe wyświetlane na urządzeniu 
Użytkownika, w tym powiązane z jego Kartami Płatniczymi i inne, służą wyłącznie 
ogólnym celom informacyjnym i nie powinny być traktowane jako porada inwestycyjna. 
W przypadkach, gdy treści Urządzeniu Użytkownika zostały wygenerowane przez 
sztuczną inteligencję, przed ich użyciem lub udostępnieniem Użytkownik powinien 
ocenić ich rzetelność i adekwatność do danego zastosowania, przy czym ocena taka 
powinna być w razie potrzeby przeprowadzona przez człowieka.  

Płatności ratalne w usłudze Apple Pay są oferowane, realizowane i zarządzane przez 
zewnętrznych dostawców usług pożyczkowych. W związku z tym podlegają wymaganiom 
kwalifikacyjnym, procedurom akceptacji oraz innym warunkom stosowanym przez tych 
dostawców. Jeśli Użytkownik zdecyduje się skorzystać w usłudze Apple Pay z płatności 
ratalnych, to zawiera umowę z zewnętrznym dostawcą usług pożyczkowych, a ustalenia 
dotyczące możliwości skorzystania z takiej usługi i spłaty zobowiązania za zakup podlegają 
warunkom świadczenia usług ustalonym przez tego dostawcę, które są prezentowane 
Użytkownikowi w trakcie finalizowania transakcji. Apple nie jest stroną żadnej umowy 
zawartej między Użytkownikiem a odnośnym dostawcą usług pożyczkowych i 
jednoznacznie wyłącza jakąkolwiek swoją odpowiedzialność w odniesieniu do takich umów. 
Korzystanie z płatności ratalnych w usłudze Apple Pay może wymagać posiadania 
adekwatnej Karty Płatniczej, która jest dostępna tylko na wybranych rynkach i działać tylko 
dla niektórych rodzajów zakupów, takich jak subskrypcje i transakcje cykliczne. Dostawca 
usług pożyczkowych może przekazywać biur informacji kredytowej informacje o spłacaniu 
przez Użytkownika zobowiązań ratalnych w usłudze Apple Pay, co wpływa na ocenę 
kredytową Użytkownika. Apple zapewnia usługi techniczne umożliwiające korzystanie z 
płatności ratalne w usłudze Apple Pay, ale nie świadczy usług finansowych, a wszystkie 
usługi pożyczkowe i płatnicze są realizowane przez odpowiedniego emitenta i dostawcę 
usług pożyczkowych. Dotyczy użytkowników w Wielkiej Brytanii, którzy korzystają z 
płatności ratalnych w usłudze Apple Pay: Jeśli Użytkownik zdecyduje się wziąć pożyczkę, 
od której płaci odsetki, to Apple Distribution International Limited pełni rolę pośrednika 
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kredytowego, a nie pożyczkodawcy, oraz jest wyznaczonym przedstawicielem spółki Apple 
Payments Services Limited, która posiada odpowiednie pozwolenia i podlega nadzorowi 
brytyjskiego Urzędu Nadzoru Finansowego (FRN 770345). Więcej informacji o kryteriach 
dostępności usług płatności ratalnych w usłudze Apple Pay oraz szczegółowe opisy takich 
usług można znaleźć na stronie https://support.apple.com/120477. 

W przypadku wystąpienia sprzeczności między Warunkami Korzystania z Apple Pay i 
Portfela a umową Użytkownika z odpowiednim emitentem, handlowcem, organem 
wydającym lub inną osobą trzecią („Umowa z Osobą Trzecią”) Warunki Korzystania z 
Apple Pay i Portfela będą mieć znaczenie rozstrzygające w relacji z Apple, a warunki 
odpowiedniej Umowy z Osobą Trzecią będą regulować relacje Użytkownika z taką osobą 
trzecią. 

Użytkownik zgadza się, że Apple nie jest stroną żadnej z  jego Umów z Osobą Trzecią 
oraz Apple nie ponosi odpowiedzialności za: (a) treść, dokładność lub dostępność Kart 
Portfela, zakupów, transakcji, przelewów środków finansowych, zamówień, realizacji 
zamówień, potwierdzeń lub innych czynności podczas korzystania z usługi Apple Pay 
lub aplikacji Portfel, w tym między innymi tych dokonanych przez członków rodziny lub 
inne osoby, którym Użytkownik udostępnił Karty Portfela lub które mają dostęp do jego 
Urządzenia; (b) udzielenie kredytu lub ocenę zdolności kredytowej; (c) wydanie, 
zawieszenie lub cofnięcie dokumentu tożsamości wydanego przez organ państwowy; 
(d) działania emitentów, handlowców, deweloperów aplikacji lub innych osób trzecich 
związane z używaniem przez Użytkownika usługi Apple Pay, aplikacji Portfel lub Kart 
Portfela; (e) decyzje podjęte przez emitenta, handlowca, państwowy organ wydający 
lub inną osobę trzecią w związku z dodaniem Kart Portfela do aplikacji Portfel; (f) 
członkostwo Użytkownika lub udział w jakimkolwiek programie handlowym lub 
partnerskim lub akceptację Kart Portfela; (g) jakiekolwiek gromadzenie lub 
wykorzystanie nagród lub wartości przechowywanej w związku z Kartami Portfela; lub 
(h) transakcje finansowania związane z Kartami Portfela. 

W przypadku wszelkich sporów lub pytań dotyczących Kart Portfela lub powiązanych z 
nimi działań handlowych należy skontaktować się z emitentem karty lub odpowiednim 
handlowcem, organem państwowym wydającym karty, deweloperem aplikacji lub inną 
osobą trzecią. W przypadku pytań dotyczących usługi Apple Pay lub aplikacji Portfel 
prosimy o kontakt ze wsparciem Apple w danym regionie; numer wsparcia telefonicznego 
Apple na żywo dla każdego regionu jest dostępny pod adresem https://support.apple.com/
106932?. 

5. Prywatność 

Zbieranie i wykorzystywanie przez Apple, Apple Payments Services i podmioty 
stowarzyszone Apple danych osobowych podlega Polityce ochrony prywatności 
klientów Apple dostępnej pod adresem https://www.apple.com/legal/privacy/pl. 
Szczegółowe dane na temat informacji osobistych zbieranych, używanych lub 
udostępnianych w ramach korzystania przez Użytkownika z usługi Apple Pay i aplikacji 
Portfel można znaleźć w zasadach ochrony prywatności właściwych dla danej usługi, 
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w  tym w dokumencie Apple Pay i prywatność dostępnym na Urządzeniu Użytkownika 
i w aplikacji Watch na połączonym w parę Urządzeniu, a  także pod adresem https://
www.apple.com/legal/privacy/pl. Korzystając z funkcji Apple Pay i aplikacji Portfel, 
Użytkownik zgadza się na przekazywanie, zbieranie, przechowywanie, przetwarzanie i 
używanie przez Apple oraz jednostki stowarzyszone i agentów Apple wszystkich 
powyższych informacji w celu świadczenia tych Usług. 

6. Bezpieczeństwo; utrata lub zablokowanie urządzenia 

OBSŁUGIWANE URZĄDZENIA ORAZ DANE UWIERZYTELNIAJĄCE NALEŻY CHRONIĆ 
W STOPNIU ODPOWIADAJĄCYM OCHRONIE WŁASNEGO PORTFELA I KART. 

Usługa Apple Pay i aplikacja Portfel przechowują Karty Portfela i powinny być chronione, 
tak jak chronione są fizyczny portfel, klucze lub karty kredytowe, debetowe, 
przedpłacone, identyfikacyjne itp. Użytkownik ponosi wyłączną odpowiedzialność za 
zapewnienie bezpieczeństwa swoich Urządzeń oraz swojego Konta Apple, informacji 
dotyczących identyfikatora Touch ID i  identyfikatora Face ID, kodu dostępu do 
obsługiwanych Urządzeń oraz wszelkich innych danych uwierzytelniających używanych 
w związku z  Usługami (łącznie „Dane Uwierzytelniające”). Jeśli Użytkownik daje 
upoważnienie lub zezwala innej osobie na używanie obsługiwanego Urządzenia (na 
przykład ujawniając kod dostępu do Urządzenia osobie trzeciej, zezwalając osobie 
trzeciej na dodanie swojego odcisku palca w celu używania funkcji Touch ID, włączając 
funkcję Face ID lub w inny sposób udostępniając osobie trzeciej jakiekolwiek Dane 
Uwierzytelniające Użytkownika), osoba ta może mieć możliwość dokonywania 
płatności, otrzymywania lub odbierania nagród, realizowania korzyści, otwierania lub 
uzyskiwania w inny sposób dostępu do samochodu, pokoju, biura lub domu 
Użytkownika, podszywania się pod Użytkownika lub dokonywania innych transakcji przy 
użyciu Kart Portfela Użytkownika przechowywanych w aplikacji Portfel. W takim 
przypadku ze względu na fakt, iż Użytkownik upoważnił lub pozwolił na korzystanie ze 
swojego Urządzenia, to odpowiada za wszelkie płatności, zdarzenia dostępu, 
weryfikacje i transakcje dokonane przez taką osobę. 

URZĄDZENIA ZE ZŁAMANYM ZABEZPIECZENIEM PRODUCENTA (JAILBREAKING) 

Jeśli Użytkownik dokona nieautoryzowanych modyfikacji Urządzenia Użytkownika, 
takich jak wyłączenie kontroli sprzętu lub oprogramowania (czasami określanych jako 
„jailbreaking”), Urządzenie Użytkownika może utracić uprawnienia do uzyskiwania 
dostępu do Usług lub korzystania z  nich. Użytkownik zgadza się, że używanie 
zmodyfikowanego Urządzenia w związku z Usługami jest wyraźnie zabronione, stanowi 
naruszenie Warunków Korzystania z Apple Pay i Portfela i stanowi dla Apple podstawę 
do odmowy lub ograniczenia dostępu Użytkownika do Usług. 

DODATKOWE ŚRODKI BEZPIECZEŃSTWA 

Aby uzyskać dostęp do określonych funkcji usługi Apple  Pay, może być konieczne 
włączenie dodatkowych środków bezpieczeństwa, takich jak uwierzytelnianie 
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dwupoziomowe na koncie Apple Użytkownika. Jeśli te funkcje bezpieczeństwa zostaną 
później usunięte, Użytkownik może utracić możliwość dalszego korzystania 
z określonych funkcji usługi Apple Pay. Usunięcie Identyfikatora Face ID lub Touch ID 
powiązanego z Kartą Identyfikacyjną Użytkownika w celu jej prezentacji będzie 
wymagać przeprowadzenia całego procesu wydawania Karty Identyfikacyjnej. 

UTRATA LUB KRADZIEŻ URZĄDZENIA 

W przypadku zgubienia lub utraty Urządzenia z włączoną funkcją Znajdź Użytkownik 
może użyć aplikacji Znajdź i zawiesić możliwość dokonywania transakcji za pomocą 
Kart Portfela, przełączając je w tryb Utracony. Jeśli Urządzenie znajduje się w Trybie 
Utracony, można wyłączyć kluczyk do samochodu w aplikacji Portfel. Po opuszczeniu 
pojazdu lub wyłączeniu silnika nie będzie już można uzyskać dostępu do samochodu 
ani go uruchomić. Tryb Utracony obejmuje tylko kluczyki w utraconym Urządzeniu. Jeśli 
Użytkownik jest właścicielem, nie będzie już mieć możliwości udostępniania innym 
osobom kluczyków do samochodu lub domu, ale kluczyki, które zostały już 
udostępnione innym osobom, nie zostaną usunięte z ich urządzeń. 

Użytkownik może także wymazać swoje Urządzenie, co spowoduje zawieszenie 
możliwości dokonywania transakcji za pomocą Kart Portfela na tym Urządzeniu. Jeśli 
Użytkownik skonfigurował transakcję płatności cyklicznej przy użyciu Apple Pay, może 
być konieczne skontaktowanie się z odpowiednim wydawcą lub sprzedawcą w celu 
anulowania takiej płatności cyklicznej. Aby zapobiec nieautoryzowanemu dostępowi do 
Kart Portfela w usłudze Apple Pay i aplikacji Portfel, należy także skontaktować się z 
emitentem, handlowcem lub inną osobą trzecią odpowiedzialną za Karty Portfela. 

Jeśli Użytkownik zgłosi lub Apple albo podmioty stowarzyszone Apple będą 
podejrzewać, że doszło do przypadku oszustwa lub nadużycia, Użytkownik zgadza się 
współpracować z Apple i podmiotami stowarzyszonymi Apple w ramach prowadzonego 
dochodzenia oraz stosować wszelkie zalecane przez Apple środki zapobiegania 
oszustwom. 

7. Ograniczenie odpowiedzialności 

OPRÓCZ WYŁĄCZEŃ GWARANCJI I OGRANICZEŃ ODPOWIEDZIALNOŚCI 
OKREŚLONYCH W NINIEJSZEJ LICENCJI APPLE, APPLE PAYMENTS SERVICES I 
WŁAŚCIWE PODMIOTY STOWARZYSZONE APPLE NIE PONOSZĄ ŻADNEJ 
ODPOWIEDZIALNOŚCI Z TYTUŁU ZAKUPÓW, PŁATNOŚCI, DOSTĘPU, PROCEDUR 
WERYFIKACJI TOŻSAMOŚCI, TRANSAKCJI, PRZELEWÓW ŚRODKÓW FINANSOWYCH, 
ZAMÓWIEŃ, REALIZACJI ZAMÓWIEŃ, POTWIERDZEŃ LUB INNYCH CZYNNOŚCI 
WYKONYWANYCH ZA POMOCĄ USŁUGI APPLE PAY LUB APLIKACJI PORTFEL, A 
UŻYTKOWNIK ZGADZA SIĘ KIEROWAĆ WYŁĄCZNIE POSTANOWIENIAMI UMÓW 
ZAWARTYCH Z EMITENTEM KARTY, SIECIĄ PŁATNICZĄ, INSTYTUCJAMI 
FINANSOWYMI, HANDLOWCEM, DEWELOPEREM APLIKACJI, KRAJOWYMI ORGANAMI 
WYDAJĄCYMI LUB INNYMI WŁAŚCIWYMI OSOBAMI TRZECIMI W CELU SZUKANIA 
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ODPOWIEDZI NA  PYTANIA LUB ROZSTRZYGANIA SPORÓW W ZAKRESIE KART 
PORTFELA I POWIĄZANYCH CZYNNOŚCI. 

8. Cesja 

Użytkownik nie może ani cedować żadnych praw ani zobowiązań, które przysługują 
mu lub którymi jest związany na podstawie tych Warunków korzystania z Apple Pay 
i Portfela. Apple, Apple Payments Services i odnośne podmioty stowarzyszone Apple 
mogą w każdej chwili przenieść lub scedować niniejsze Warunki Korzystania z Apple Pay i 
Portfela oraz swoje wszelkie prawa lub zobowiązania wynikające z tych Warunków. 

9. Zmiany lub zaprzestanie świadczenia 

Apple może w każdej chwili zmienić, zawiesić lub zakończyć świadczenie usługi 
Apple Pay, aplikacji Portfel albo ich niektórych funkcji.  

10. Wypowiedzenie lub zawieszenie 

Apple może, według własnego wyłącznego uznania, wypowiedzieć lub zawiesić 
Użytkownikowi dostęp do usługi Apple Pay, aplikacji Portfel lub Kart Portfela. Może się 
to zdarzyć, jeśli m.in. podejrzewamy, iż Użytkownik narusza niniejsze Warunki 
Korzystania z Apple Pay i Portfela lub dopuszcza się niedozwolonych działań, albo jeśli 
uznamy, że dalsze świadczenie usług Apple Pay i Portfela na rzecz Użytkownika 
mogłoby narazić Apple, Apple Payments Services, podmioty stowarzyszone tych spółek 
lub inne osoby trzecie na nadmierne ryzyko. W żadnym wypadku Apple nie ponosi 
żadnej odpowiedzialności za wypowiedzenie lub zawieszenie Użytkownikowi dostępu 
do usługi Apple Pay, Portfela ani Kart Portfela.  

Powiadomienia od Apple, Apple Payments Services i odpowiednich jednostek 
stowarzyszonych Apple 

Jeśli Apple, Apple Payments Services lub podmiot stowarzyszony Apple musi 
skontaktować się z Użytkownikiem w sprawie Usług, Użytkownik zgadza się na 
otrzymywanie takich powiadomień pocztą elektroniczną. Użytkownik zgadza się, że 
wszelkie takie powiadomienia wysyłane przez Apple drogą elektroniczną będą spełniać 
wszelkie wymogi prawne dotyczące komunikacji. 

Ostatnia aktualizacja: 2026-09-08 
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Termos e Condições do Apple Pay 
e da Carteira 
ESTES SÃO OS TERMOS E CONDIÇÕES DO APPLE PAY E DA CARTEIRA MAIS 
RECENTES ("TERMOS DO APPLE PAY E CARTEIRA") E SUBSTITUEM TODOS 
OS TERMOS ANTERIORES DO APPLE PAY E DA CARTEIRA QUE POSSAM ESTAR 
DISPONÍVEIS NO SEU IPHONE, IPAD, APPLE VISION PRO, COMPUTADOR MAC, 
APPLE WATCH (CADA UM DELES CHAMADO DE "APARELHO") OU EM 
QUALQUER OUTRO LOCAL. 

LEIA COM ATENÇÃO ESTES TERMOS DO APPLE PAY E DA CARTEIRA. AO 
UTILIZAR O APPLE PAY OU A CARTEIRA, VOCÊ DECLARA QUE ACEITA E 
CONCORDA EM CUMPRIR ESTES TERMOS EM TODOS OS SEUS APARELHOS 
APPLE. CASO NÃO ESTEJA DE ACORDO COM ESTES TERMOS, REMOVA SEUS 
CARTÕES DE PAGAMENTO E DEMAIS TÍQUETES DA APPLE CARTEIRA. 

A Apple poderá modificar estes Termos do Apple Pay e da Carteira a 
seu exclusivo critério, disponibilizando uma versão atualizada na página https://
www.apple.com/legal/internet-services/apple-pay-wallet/. As alterações 
realizadas passarão a valer após a publicação da versão revisada, salvo indicação 
em contrário. Leia os termos atualizados. Ao continuar utilizando o Apple Pay ou a 
Carteira após a data de vigência dos termos atualizados, você estará concordando 
com as novas condições. Se não concordar com tais termos, você poderá remover 
seus Cartões de Pagamento e outros Tíquetes da Carteira da Apple.  

Estes Termos do Apple Pay e Carteira complementam o Contrato de Licença de 
Software da Apple que você aceitou ao utilizar seu Aparelho (a "Licença"). Tanto os 
termos estabelecidos na Licença quanto estes Termos do Apple Pay e Carteira 
regulamentam o uso do recurso Apple Pay ("Apple Pay") e da Carteira da Apple 
("Carteira"), que será considerada um "Serviço" conforme definido na Licença. Os 
termos grafados com iniciais maiúsculas usados nestes Termos do Apple Pay e da 
Carteira terão os significados estabelecidos para tais termos na Licença. Ao aceitar 
estes Termos do Apple Pay e da Carteira, você também está aceitando os respectivos 
Termos do Apple Pay e da Carteira em todos os seus Aparelhos Apple que têm 
o Apple Pay e o app Carteira. Alguns dos recursos mencionados abaixo estão 
disponíveis somente em determinados modelos de Aparelhos Apple. 

Nos Estados Unidos, o Apple Pay e o suporte aos seus Cartões de Pagamento na 
Carteira são fornecidos pela Apple Payments Services LLC ("Apple Payments 
Services"). Fora dos Estados Unidos, esses serviços são fornecidos por outras afiliadas 
da Apple. O app Carteira é fornecido pela Apple e por outras afiliadas da Apple.  

A Apple, a Apple Payments Services e suas afiliadas estão incluídas nestes Termos do 
Apple Pay e da Carteira no que diz respeito aos Serviços que disponibilizam. 
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1. Visão geral 

Apple Pay 

O Apple Pay possibilita fazer pagamentos por aproximação utilizando vários métodos 
de pagamento, incluindo cartões de crédito, débito e pré-pagos, bem como serviços de 
parcelamento de terceiros, em determinados locais ou em apps ou sites específicos. O 
Apple Pay e alguns recursos do Apple Pay podem estar disponíveis apenas em 
determinadas regiões, em determinados idiomas, com administradoras de cartão, redes 
de pagamento, estabelecimentos e outros terceiros específicos. 

Carteira 

A Carteira permite o armazenamento de tíquetes digitais, incluindo versões virtuais de 
métodos de pagamento (como cartões de crédito, débito e pré-pagos) que podem ser 
utilizados com o Apple Pay (denominados coletivamente "Cartões de Pagamento"), 
além de outros tipos de cartões, tíquetes e chaves (juntamente com os Cartões de 
Pagamento, chamados de "Tíquetes da Carteira"). 

Os Tíquetes da Carteira podem estar disponíveis apenas em regiões e idiomas 
selecionados, com parceiros específicos e, quando aplicável, para residentes de 
cidades, estados, províncias ou países participantes. Você reconhece e concorda que 
determinados Tíquetes de Carteira gerados usando seu documento de identificação 
emitido por autoridade governamental podem não constituir um documento de 
identificação oficial emitido pelo governo ou servir como substituto do documento 
físico correspondente. 

Os Tíquetes da Carteira podem mudar com o passar do tempo. A Apple não garante 
que o Apple Pay, a Carteira ou os Tíquetes da Carteira sejam adequados ou estejam 
disponíveis para utilização em todos os locais. Caso você escolha utilizar ou acessar o 
Apple Pay, a Carteira ou os Tíquetes da Carteira, essa decisão será tomada por sua 
própria iniciativa, sendo sua responsabilidade cumprir todas as leis aplicáveis, incluindo, 
entre outras, as legislações locais vigentes. 

2. Qualificação 

Para configurar e usar o Apple Pay e a Carteira, você precisa ter (i) um Aparelho 
compatível, executando uma versão de software operacional compatível com os 
Serviços (versão mais recente recomendada e às vezes necessária), (ii) uma Conta 
Apple associada a uma conta do iCloud válida da Apple e (iii) acesso à Internet ou 
dados celulares (taxas podem ser cobradas). Exceto por algumas exceções, os Cartões 
de Pagamento estão disponíveis somente para pessoas com 13 anos ou mais e podem 
estar sujeitos a outras restrições de faixa etária impostas pelo iCloud ou pelo emissor, 
estabelecimento ou outro terceiro. Cartões de transporte público, determinados cartões 
pré-pagos e de dinheiro eletrônico, documentos de identificação emitidos pelo governo, 
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crachás corporativos e chaves estão disponíveis para configuração em Aparelhos com 
iOS, mas não com iPadOS. 

Se você for a mãe, o pai ou o responsável legal de um Compartilhamento Familiar do 
iCloud (um "Organizador"), poderá convidar membros da Família, incluindo pessoas 
com menos de 13 anos (ou a idade mínima equivalente na jurisdição aplicável), para 
disponibilizar e usar cartões de transporte público qualificados na Carteira. Como 
Organizador, você será responsável por todos os pagamentos, compras e transações 
feitos com o cartão de transporte público que foi ativado para os membros da Família, 
incluindo aqueles iniciados pelo membro da Família. A qualificação e o uso de cartões 
de transporte público na Carteira estão sujeitos aos termos e condições da agência de 
transporte público relevante. Os Organizadores devem cumprir tais termos e condições 
e assumir todos os riscos relacionados à ativação de tíquetes de transporte público 
para outros membros da Família.  

Só é possível adicionar ou remover as chaves de casa da Carteira ao adicionar ou 
remover trancas no app Casa ou ao adicionar ou remover você mesmo de uma casa no 
app Casa. Se você for o administrador de uma casa no app Casa, todas as chaves de 
casa existentes serão compartilhadas automaticamente com as pessoas que você 
convidou e que ingressaram na sua Casa. 

3. Uso dos Serviços 

Os Tíquetes da Carteira são associados à Conta Apple com a qual você iniciou sessão 
no iCloud para o uso desses recursos. Quando você adiciona Tíquetes da Carteira ao 
app Carteira, a alteração pode aparecer em seus outros Aparelhos Apple nos quais 
iniciou sessão com sua Conta Apple. Você só poderá associar um documento de 
identificação emitido pelo governo ou um Tíquete da Carteira criados usando seu 
documento de identificação emitido pelo governo, para cada autoridade emissora do 
governo a cada Conta Apple. 

O Apple Pay e a Carteira destinam-se ao uso pessoal, e você só poderá fornecer os 
próprios Tíquetes da Carteira ou aqueles que você tenha sido convidado a fornecer por 
um Organizador ou proprietário. Caso esteja fornecendo um cartão corporativo 
compatível, você reconhece estar fazendo isso com a autorização de seu empregador e 
que tem autorização para vincular o seu empregador a estes Termos do Apple Pay e da 
Carteira e a todas as transações decorrentes do uso desse recurso. Se você estiver 
fornecendo um documento de identificação emitido por uma autoridade governamental, 
ou um Tíquete da Carteira criado usando esse documento, você declara que está 
utilizando suas próprias informações pessoais, as quais representam com precisão e 
veracidade sua identidade. 

Quando esse recurso estiver disponível, a função "Crie um tíquete" da Carteira 
permitirá que você gere um Tíquete da Carteira usando uma foto de um tíquete 
capturada por você, por meio da digitalização de um tíquete utilizando sua câmera ou 
pela inserção manual das informações correspondentes. Você declara e garante que 
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tem os direitos necessários ou a autorização para utilizar todo o conteúdo fornecido 
para a criação de um Tíquete da Carteira e que esse conteúdo não viola direitos de 
propriedade intelectual ou quaisquer outros direitos pertencentes a terceiros. Você será 
o único responsável pelo conteúdo disponibilizado, pelos Tíquetes da Carteira que criar 
e pela utilização de qualquer Tíquete da Carteira criado por você. Quaisquer marcas 
comerciais ou elementos de design pertencentes a terceiros presentes no conteúdo 
fornecido pelo usuário serão exibidos exclusivamente para fins de identificação do 
cartão correspondente. A Apple não reivindica qualquer direito sobre marcas 
pertencentes a terceiros e não representa qualquer patrocínio ou vínculo de afiliação. 
Você concorda em não criar nenhum Tíquete da Carteira utilizando informações falsas, 
materiais inadequados, conteúdos dos quais você não seja proprietário ou não tenha 
autorização para utilizar, cartões falsificados ou qualquer conteúdo que infrinja leis 
aplicáveis ou direitos de terceiros. 

Você concorda em não utilizar o Apple Pay ou a Carteira para propósitos ilegais ou 
fraudulentos ou quaisquer outros propósitos que são proibidos pela Licença e por estes 
Termos do Apple Pay e da Carteira. Você concorda ainda em usar o Apple Pay e a 
Carteira de acordo com as leis os regulamentos aplicáveis. Você reconhece que o envio 
de informações falsas relacionadas a qualquer documento de identificação 
governamental pode constituir crime ou infração, conforme a legislação aplicável. Você 
concorda em não interferir ou prejudicar o Apple Pay ou a Carteira (inclusive o acesso 
aos Serviços por meios automatizados), servidores ou redes conectadas aos Serviços, 
ou políticas, requisitos ou normas de redes conectadas aos Serviços (incluindo 
qualquer acesso não autorizado, uso ou monitoramento de dados ou tráfego). 

Se o seu acesso ou uso do Apple Pay ou da Carteira for proibido pela lei aplicável, você 
não estará autorizado a acessar ou usar esses Serviços. Não seremos responsáveis se 
você acessar ou usar os Serviços de maneiras que violem a lei aplicável. 

4. Relacionamento da Apple com Você 

Apenas para os fins desta Cláusula 4, "Apple" refere-se, coletivamente, à Apple Inc., à 
Apple Payments Services LLC e às respectivas afiliadas da Apple. O uso do Apple Pay 
será regido por estes Termos do Apple Pay e da Carteira, bem como pelos termos do 
contrato do titular do cartão celebrados com o emissor relevante ou outro terceiro 
responsável pelo Cartão de Pagamento. 

Da mesma forma, o uso de Tíquetes da Carteira no app Carteira será regido por estes 
Termos do Apple Pay e da Carteira, bem como pelos termos do contrato com o 
estabelecimento, agência de transporte público, fabricante de carros e trancas, 
universidade, hotel, resort, companhia de cruzeiro, corporação, autoridade emissora 
governamental ou outro terceiro.  

A Apple não é uma instituição financeira. Os Cartões de Pagamento não são emitidos 
nem gerenciados pela Apple, e a Apple não processa pagamentos ou outras transações 
não pagas feitas em seus Tíquetes da Carteira. A Apple não tem controle nem assume 
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responsabilidade por quaisquer atividades que possam resultar do uso do Apple Pay, da 
Carteira ou de qualquer conta relacionada aos seus Tíquetes da Carteira. A Apple 
também não se responsabiliza por conteúdos fornecidos por terceiros para os Tíquetes 
da Carteira ou em relação a eles, incluindo informações referentes a saldos, registros de 
transações ou outros dados de cartões associados aos Cartões de Pagamento que 
possam ser apresentados no seu Aparelho. As informações financeiras exibidas no seu 
Aparelho, incluindo aquelas relacionadas aos seus Cartões de Pagamento ou outros 
dados financeiros, têm apenas finalidade informativa geral e não devem ser 
interpretadas como orientação de investimento. Quando o conteúdo exibido no seu 
Aparelho tiver sido criado por inteligência artificial, você deverá verificar a precisão e a 
adequação desse conteúdo ao seu objetivo de uso, incluindo a realização de revisão 
humana quando for apropriado, antes de utilizá-lo ou compartilhá-lo.  

Os pagamentos parcelados pelo Apple Pay são disponibilizados, mantidos e administrados 
por fornecedores de crédito independentes, estando sujeitos aos critérios de qualificação, 
à aprovação desses fornecedores e a outros termos estabelecidos pelo fornecedor de 
empréstimo. Caso você escolha realizar pagamentos ao longo do tempo usando o Apple 
Pay, você estará estabelecendo uma relação contratual com um fornecedor de empréstimo 
terceirizado. A análise de qualificação e o cumprimento das obrigações de pagamento 
referentes à compra serão determinados pelos termos de serviço desse fornecedor, 
apresentados a você durante o processo de conclusão da compra. A Apple não participa 
de nenhum contrato firmado entre você e esse fornecedor de empréstimo e declara 
expressamente não assumir qualquer responsabilidade relacionada a esses acordos. O 
recurso de pagamento ao longo do tempo no Apple Pay pode depender do uso de um 
Cartão de Pagamento qualificado, pode não estar disponível em todos os países ou regiões 
e pode não se aplicar a determinados tipos de compras, incluindo assinaturas e transações 
recorrentes. As informações sobre sua atividade de empréstimo durante o uso do 
pagamento ao longo do tempo no Apple Pay poderão ser comunicadas pelo credor às 
agências de crédito, podendo influenciar sua pontuação de crédito. A Apple disponibiliza 
serviços técnicos relacionados ao pagamento ao longo do tempo no Apple Pay, mas não 
oferece serviços financeiros. Todos os serviços de empréstimo e pagamento são 
fornecidos diretamente a você pelo emissor e pelo fornecedor de empréstimo 
correspondente. Para usuários no Reino Unido que utilizam o pagamento ao longo do 
tempo no Apple Pay: Caso você obtenha um empréstimo com cobrança de juros, a Apple 
Distribution International Limited atuará como intermediária de crédito, e não como 
credora. Ela é uma representante nomeada da Apple Payments Services Limited, empresa 
autorizada e regulamentada pela Autoridade de Conduta Financeira (FRN 770345). Para 
saber mais sobre qualificação e funcionalidades relacionadas ao pagamento ao longo do 
tempo no Apple Pay, consulte https://support.apple.com/120477. 
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Se houver algum conflito entre estes Termos do Apple Pay e da Carteira e um contrato 
com o emissor, estabelecimento, autoridade emissora governamental ou outro terceiro 
(cada um, "Contrato de Terceiros"), estes Termos do Apple Pay e da Carteira regerão 
o seu relacionamento com a Apple, e os termos do Contrato de Terceiros relevante 
regerão seu relacionamento com esse terceiro. 

Você concorda que a Apple não é parte de nenhum de seus Contratos de Terceiros nem é 
responsável por: (a) o conteúdo, a precisão ou a disponibilidade de quaisquer Tíquetes 
da Carteira, compras, transações, transferências de fundos, pedidos, processamento de 
pedidos, recibos ou outras atividades realizadas por meio do Apple Pay ou da Carteira, 
incluindo — entre outras — aquelas feitas por membros da sua Família ou outras pessoas 
com quem você tenha compartilhado seus Tíquetes da Carteira ou que tenham acesso 
ao seu Aparelho; (b) a concessão de crédito ou a avaliação de qualificação para crédito; 
(c) a emissão, suspensão ou revogação de um documento de identificação emitido por 
autoridade governamental; (d) as ações de emissores, comerciantes, desenvolvedores de 
apps ou outros terceiros relacionadas ao seu uso do Apple Pay, da Carteira ou de 
qualquer Tíquete da Carteira; (e) as decisões tomadas por emissores, comerciantes, 
autoridades governamentais ou outros terceiros quanto à adição de seu Tíquete da 
Carteira à Carteira; (f) sua associação ou participação em qualquer programa de 
parceiros ou comerciantes, ou a aceitação de qualquer Tíquete da Carteira; (g) a 
acumulação ou o resgate de recompensas ou valores armazenados vinculados aos seus 
Tíquetes da Carteira; ou (h) as transações financeiras relacionadas a Tíquetes da 
Carteira. 

Entre em contato com o emissor ou com o estabelecimento, a autoridade emissora 
governamental, o desenvolvedor do app ou outro terceiro relevante em casos de 
contestações ou dúvidas sobre os Tíquetes da Carteira ou as atividades comerciais 
associadas. No caso de dúvidas sobre o Apple Pay ou a Carteira, entre em contato com 
o Suporte da Apple em sua região. Os números do suporte por telefone em tempo real 
em cada localidade estão disponíveis em https://support.apple.com/106932. 

5. Privacidade 

A coleta e o uso de informações pessoais da Apple, da Apple Payments Services e das 
respectivas afiliadas da Apple são regidos pela Política de Privacidade da Apple, 
disponível em https://www.apple.com/legal/privacy/br/. Você encontra informações 
detalhadas sobre os dados pessoais coletados, usados ou compartilhados como parte 
do uso que você faz do Apple Pay e da Carteira lendo os avisos de privacidade 
relevantes de serviços específicos, entre eles Sobre Apple Pay e Privacidade, que 
podem ser acessados no Aparelho dentro do app Watch em um Aparelho Emparelhado 
ou acessando: https://www.apple.com/legal/privacy/br/. Ao usar o Apple Pay e o app 
Carteira, você concorda e consente com a transmissão, coleta, manutenção, 
processamento e uso de todas as informações acima mencionadas feitos pela Apple, 
suas subsidiárias e agentes, visando o fornecimento desses Serviços. 
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6. Segurança; Aparelhos Perdidos ou Desativados 

PROTEJA OS APARELHOS COMPATÍVEIS E OS DADOS DE ACESSO COMO VOCÊ 
PROTEGE SUA CARTEIRA E SEUS CARTÕES FÍSICOS. 

O Apple Pay e a Carteira armazenam os Tíquetes da Carteira e devem ser protegidos da 
mesma maneira como você protege itens físicos, como sua carteira, chaves e cartões 
pré-pagos, de crédito, débito, identidade, dentre outros. Você é o único responsável por 
manter a segurança dos seus Aparelhos e da Conta Apple, das informações do Touch ID 
e do Face ID, do código de acesso dos Aparelhos compatíveis e de quaisquer outros 
dados de autenticação de acesso usados em conexão com os Serviços (coletivamente, 
"Dados de Acesso"). Se você autorizar ou permitir que outra pessoa use seu Aparelho 
compatível (por exemplo, fornecendo o código de acesso do Aparelho a um terceiro, 
permitindo que um terceiro adicione a impressão digital dele para usar o Touch ID ou 
ative o Face ID ou fornecendo quaisquer dados de acesso a um terceiro), a pessoa 
poderá fazer pagamentos, receber ou resgatar prêmios, usar valor associado, destrancar 
ou entrar no seu carro, quarto, escritório ou casa, falsificar sua identidade ou fazer outras 
transações com seus Tíquetes da Carteira na Carteira. Nesse contexto, ao autorizar ou 
permitir que outra pessoa utilize seu Aparelho, você será responsável por todos os 
pagamentos, acessos, autenticações, verificações e transações realizadas por essa 
pessoa. 

MODIFICAÇÕES NÃO AUTORIZADAS DO APARELHO ("JAILBREAK") 

Se você fizer modificações não autorizadas no Aparelho, como desativar controles de 
hardware ou software (às vezes chamado de "jailbreaking"), o Aparelho poderá deixar 
de estar qualificado para o acesso ou o uso dos Serviços. Você reconhece que o uso de 
um Aparelho modificado em conexão com os Serviços é expressamente proibido, 
constitui uma violação destes Termos do Apple Pay e da Carteira e é motivo para 
negarmos ou limitarmos o seu acesso aos Serviços. 

MEDIDAS DE SEGURANÇA ADICIONAIS 

Para acessar recursos específicos do Apple Pay, pode ser necessário ativar medidas de 
segurança adicionais, como a autenticação de dois fatores, para a sua Conta Apple. Se 
você posteriormente remover tais recursos de segurança, talvez não consiga continuar 
acessando recursos específicos do Apple Pay. Se você apagar o Face ID ou o Touch ID 
associados ao seu Cartão de Identificação para apresentação, você precisará realizar 
todo o processo de provisionamento do Cartão de Identificação. 

APARELHOS PERDIDOS OU ROUBADOS 

Em caso de perda ou roubo de um Aparelho que está com o recurso Buscar ativado, 
você pode usar esse recurso para tentar suspender a possibilidade de realização de 
transações com os Tíquetes da Carteira no Aparelho colocando-o no Modo Perdido. Se 
o Aparelho estiver no Modo Perdido, a chave do carro será desativada na Carteira e 
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você não poderá mais entrar no carro ou ligá-lo depois de sair dele ou desligar o motor. 
O Modo Perdido afeta apenas as chaves no Aparelho perdido. Se você for o 
proprietário, não poderá mais compartilhar a chave do carro ou da casa com outras 
pessoas, mas as chaves que já foram compartilhadas com outras pessoas não serão 
afetadas nos aparelhos delas. 

Você também pode apagar o seu Aparelho, o que tentará suspender a possibilidade de 
realizar transações com os Tíquetes da Carteira no Aparelho. Se você agendou um 
pagamento recorrente usando o Apple Pay, será necessário entrar em contato com o 
emissor do cartão ou com o estabelecimento relevante para cancelar esse pagamento. 
Você também deve entrar em contato com o emissor, estabelecimento ou outro terceiro 
responsável dos seus Tíquetes da Carteira para impedir o acesso não autorizado aos 
seus Tíquetes da Carteira no Apple Pay e na Carteira. 

Caso você faça uma denúncia ou caso a Apple ou suas afiliadas identifiquem suspeitas 
de fraude ou uso indevido, você concorda em colaborar com a Apple e suas afiliadas 
em qualquer investigação e em adotar quaisquer medidas de prevenção contra fraude 
determinadas por elas. 

7. Limitação de Responsabilidade 

ALÉM DAS ISENÇÕES DE GARANTIAS E LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE 
ESTABELECIDAS NA LICENÇA, A APPLE, A APPLE PAYMENTS SERVICES E AS 
RESPECTIVAS AFILIADAS DA APPLE NÃO ASSUMEM QUALQUER RESPONSABILIDADE 
PELAS COMPRAS, PAGAMENTOS, TRANSFERÊNCIAS DE DINHEIRO, PEDIDOS, 
ATENDIMENTO DE PEDIDOS, INFORMAÇÕES DE RECIBO, ACESSO, VERIFICAÇÃO DE 
IDENTIDADE, TRANSAÇÕES OU OUTRAS ATIVIDADES FEITAS PELO USO DO APPLE PAY, 
DA CARTEIRA OU DE TÍQUETES DA CARTEIRA, E VOCÊ CONCORDA EM RECORRER 
UNICAMENTE AOS CONTRATOS QUE POSSA TER COM O EMISSOR DO SEU CARTÃO, 
REDE DE PAGAMENTO, INSTITUIÇÕES FINANCEIRAS, COMERCIANTE, 
DESENVOLVEDOR DE APP, AUTORIDADE EMISSORA GOVERNAMENTAL OU OUTRO 
TERCEIRO RELEVANTE PARA RESOLVER QUAISQUER PROBLEMAS OU CONTESTAÇÕES 
RELACIONADAS AOS SEUS TÍQUETES DA CARTEIRA E ATIVIDADES ASSOCIADAS. 

8. Tarefa 

Você não poderá transferir ou ceder quaisquer direitos ou responsabilidades estabelecidos 
nestes Termos do Apple Pay e da Carteira. A Apple, a Apple Payments Services e suas 
respectivas afiliadas poderão transferir ou ceder, a qualquer momento, estes Termos do 
Apple Pay e da Carteira ou quaisquer direitos e obrigações previstos neles. 

9. Alterações ou Encerramento 

A Apple poderá modificar, suspender ou encerrar o Apple Pay, a Carteira ou 
determinados recursos do Apple Pay ou da Carteira a qualquer momento.  
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10. Suspensão ou Rescisão 

A Apple poderá, conforme seu exclusivo critério, suspender ou cancelar seu acesso ao 
Apple Pay, ao Carteira ou aos Tíquetes da Carteira. Isso poderá acontecer caso a Apple 
suspeite que você esteja violando estes Termos do Apple Pay e da Carteira, 
participando de atividades ilegais ou caso a continuidade do fornecimento dos serviços 
Apple Pay e Carteira a você possa expor a Apple, a Apple Payments Services, suas 
afiliadas ou outros terceiros a riscos excessivos, entre outras situações. Em nenhuma 
circunstância a Apple será responsável pela suspensão ou pelo encerramento do seu 
acesso ao Apple Pay, Carteira ou Tíquetes da Carteira.  

Avisos da Apple, da Apple Payments Services e das respectivas afiliadas da App 

Caso a Apple, a Apple Payments Services ou uma afiliada da Apple precisem entrar em 
contato com você para falar sobre os Serviços, você concorda em receber os avisos por 
e-mail. Você concorda que qualquer aviso que nós enviarmos eletronicamente cumprirá 
com todos os requisitos legais de comunicação. 

Última Atualização: 12/08/2026 
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Termos e Condições do Apple Pay 
e da app Carteira 
ESTES SÃO OS TERMOS E CONDIÇÕES MAIS ATUAIS DO APPLE PAY E 
DA CARTEIRA ("TERMOS DO APPLE PAY E DA CARTEIRA") E SUBSTITUEM 
QUAISQUER TERMOS DO APPLE PAY E DA CARTEIRA QUE POSSAM APARECER 
NO IPHONE, IPAD, APPLE VISION PRO, MAC, APPLE WATCH (CADA UM DOS 
ANTERIORES, UM "DISPOSITIVO") OU NOUTROS LOCAIS. 

LEIA CUIDADOSAMENTE OS PRESENTES TERMOS DO APPLE PAY E DA 
CARTEIRA. AO UTILIZAR O APPLE PAY OU A CARTEIRA, O UTILIZADOR 
CONCORDA EM FICAR VINCULADO AOS PRESENTES TERMOS EM TODOS 
OS DISPOSITIVOS APPLE QUE POSSUA. SE NÃO CONCORDAR COM ESTES 
TERMOS, REMOVA OS SEUS CARTÕES DE PAGAMENTO E OUTROS CARTÕES 
DA CARTEIRA DA APPLE. 

A Apple pode alterar os presentes Termos do Apple Pay e da Carteira 
a seu exclusivo critério, ao publicar uma versão revista em https://
www.apple.com/legal/internet-services/apple-pay-wallet/. Os termos revistos 
entram em vigor após a publicação, salvo indicação em contrário. Leia os termos 
revistos. Ao utilizar o Apple Pay ou a Carteira após a data de entrada em vigor 
dos termos revistos, o Utilizador está a aceitar os termos revistos. Se não 
concordar com os termos revistos, pode remover os seus Cartões de pagamento 
e outros Cartões da Carteira da Apple.  

Os presentes Termos do Apple Pay e da Carteira complementam o Contrato de Licença 
de Software Apple que aceitou para utilizar o seu Dispositivo (a "Licença"); tanto os 
termos da Licença como os presentes Termos do Apple Pay e da Carteira regem a 
utilização da funcionalidade Apple Pay ("Apple Pay") e da Carteira ("Carteira") da Apple 
por parte do Utilizador, que será considerada um "Serviço" ao abrigo da Licença. Os 
termos em letra maiúscula utilizados nos presentes Termos do Apple Pay e da app 
Carteira têm o significado estabelecido na Licença. A aceitação dos presentes Termos 
do Apple Pay e da app Carteira constitui a aceitação por parte do Utilizador dos 
respetivos Termos do Apple Pay e da app Carteira em todos os seus Dispositivos Apple 
compatíveis com o Apple Pay e a app Carteira. Algumas funcionalidades descritas 
abaixo só estão disponíveis em determinados tipos de Dispositivos Apple. 

O Apple Pay e o suporte dos Cartões de pagamento (conforme definido abaixo) na 
app Carteira são fornecidos nos Estados Unidos pela Apple Payments Services LLC 
("Apple Payments Services") e fora dos Estados Unidos por outras afiliadas da Apple. 
A app Carteira é fornecida pela Apple e outras afiliadas da Apple.  
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A Apple, Apple Payments Services e as respetivas afiliadas da Apple constituem, 
cada uma, uma entidade dos presentes Termos do Apple Pay e da app Carteira 
relativamente aos Serviços que fornecem. 

1. Visão geral 

Apple Pay 

O Apple Pay permite-lhe efetuar pagamentos contactless através de vários métodos de 
pagamento, incluindo cartões de crédito, débito e pré-pagos, bem como serviços de 
pagamentos a prestações de terceiros, em localizações selecionadas ou em apps ou sites 
selecionados. O Apple Pay e determinadas funcionalidades Apple Pay podem estar apenas 
disponíveis em determinadas regiões, em determinados idiomas, com determinadas 
entidades emissoras de cartões, redes de pagamento, comerciantes e outros terceiros. 

Carteira 

A app Carteira permite que o Utilizador armazene passes digitais, incluindo 
representações virtuais de métodos de pagamento (como cartões de crédito, débito e 
pré-pagos) para serem utilizadas com o Apple  Pay (coletivamente, "Cartões 
Apple Pay"), para além de outros tipos de cartões, passes e chaves (em conjunto com 
os Cartões de Pagamento, os "Cartões da app Carteira"). 

Os Cartões da app Carteira podem estar apenas disponíveis em regiões selecionadas, 
em determinados idiomas, com parceiros selecionados e, se aplicável, para residentes 
de cidades, estados, províncias ou países participantes. Reconhece e concorda que 
certos Cartões da app Carteira criados usando o seu documento de identificação 
emitido pelo governo podem não constituir um documento de identificação oficial 
emitido pelo governo ou servir como um substituto para o seu documento de 
identificação físico emitido pelo governo. 

Os Cartões da app Carteira podem ser alterados ocasionalmente. A Apple não faz 
qualquer representação de que o Apple Pay, a app Carteira ou os Cartões da app 
Carteira são apropriados ou estão disponíveis para utilização em qualquer localização. 
Na medida em que o Utilizador opte por utilizar ou aceder ao Apple Pay, à app Carteira 
ou aos Cartões da app Carteira, fá-lo por sua própria iniciativa e é responsável pelo 
cumprimento de quaisquer leis vigentes, incluindo, sem limitação, as leis locais 
vigentes. 

2. Elegibilidade 

Para configurar e utilizar o Apple Pay e a app Carteira, o Utilizador tem de ter (i) um 
Dispositivo suportado, com uma versão do software operativo compatível com os 
Serviços (versão mais recente recomendada e às vezes obrigatória), (ii) uma 
conta Apple associada a uma conta iCloud válida da Apple e (iii) acesso à internet ou 
acesso a dados móveis (podem aplicar-se taxas). Sujeito a determinadas exceções, os 
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Cartões de Pagamento só estão disponíveis a indivíduos com idade superior a 13 anos, 
inclusive, e podem estar sujeitos a restrições adicionais com base na idade impostas 
pelo iCloud ou pela entidade emissora, comerciante ou outro terceiro relevante. Os 
passes para transportes, determinados cartões pré-pagos e de dinheiro eletrónico, 
documentos de identificação emitidos pelo governo, crachás empresariais e chaves 
estão apenas disponíveis para configuração em Dispositivos iOS, mas não em 
Dispositivos iPadOS. 

Se o Utilizador for mãe, pai ou representante legal de uma Partilha com a família do 
iCloud (um "Organizador"), pode convidar membros da Família, incluindo menores de 
13 anos (ou a idade mínima equivalente na jurisdição aplicável), para disponibilizar e 
usar passes para transportes elegíveis na app Carteira. Como Organizador, o Utilizador 
será responsável por todos os pagamentos, compras e transações efetuados com o 
passe para transportes que foi ativado para os membros da Família, incluindo os 
iniciados pelo membro da Família. A elegibilidade e utilização de passes para 
transportes na app Carteira estão sujeitas aos termos e condições da empresa de 
transportes públicos relevante. Os Organizadores são responsáveis por cumprir os 
referidos termos e condições, e assumem todos os riscos relacionados com a ativação 
de passes de transportes públicos para outros membros da Família.  

Só é possível adicionar ou remover as chaves de casa da app Carteira ao adicionar ou 
remover cadeados na app Casa, ou com o Utilizador a adicionar-se ou a remover-se a si 
próprio de uma casa na app Casa. Se o Utilizador for o administrador de uma casa na 
app Casa, todas as chaves de casa existentes serão partilhadas automaticamente com 
as pessoas que convidou e que aderiram à Casa. 

3. Utilização dos Serviços 

Os Cartões da app Carteira estão associados à sua conta Apple com a qual iniciou 
sessão no iCloud para utilizar estas funcionalidades. Quando adiciona Cartões da app 
Carteira à Carteira, a alteração pode aparecer nos seus outros dispositivos Apple onde 
tenha sessão iniciada com a sua Conta Apple. Só poderá associar um documento de 
identificação emitido pelo governo ou um Cartão da app Carteira criado usando o seu 
documento de identificação emitido pelo governo para cada autoridade emissora do 
governo a cada conta Apple. 

O Apple Pay e a app Carteira destinam-se à utilização pessoal por parte do Utilizador e 
o Utilizador pode apenas fornecer os seus próprios Cartões da app Carteira ou os que 
tenha sido convidado a fornecer por um Organizador ou proprietário. Se o Utilizador 
estiver a fornecer um cartão empresarial suportado, o Utilizador declara que está a 
fazê-lo com a autorização do seu empregador e que está autorizado a vincular o seu 
empregador aos presentes Termos do Apple Pay e da app Carteira e a todas as 
transações efetuadas pela utilização do Apple Pay e da app Carteira. Se estiver a 
fornecer um documento de identificação emitido pelo governo ou um Cartão da app 
Carteira criado usando o seu documento de identificação emitido pelo governo, declara 
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que está a proceder desta forma usando as suas próprias informações pessoais que o 
representam de forma precisa e verdadeira. 

Quando disponível, a funcionalidade "criar um passe" da app Carteira permite ao 
Utilizador criar um Passe da app Carteira a partir de uma fotografia que tenha tirado de 
um passe, através da leitura de um passe com a câmara ou da introdução manual de 
detalhes de um passe. O Utilizador declara e garante que é o/a proprietário/a ou que 
está de outro modo autorizado/a a utilizar o conteúdo que fornecer para criar um Passe 
da app Carteira e que o seu conteúdo não infringe a propriedade intelectual ou outros 
direitos de qualquer pessoa. O Utilizador é o único responsável pelo conteúdo que 
fornecer, pelos Cartões da app Carteira que criar e pela utilização que fizer de qualquer 
Passe da app Carteira que criar. Quaisquer marcas ou designs de terceiros no conteúdo 
fornecido pelo utilizador aparecem apenas para identificar o cartão subjacente. A Apple 
não reivindica quaisquer direitos sobre marcas de terceiros e tal não sugere patrocínio 
ou afiliação. O Utilizador concorda em não criar nenhum Passe da app Carteira 
utilizando informações falsas, conteúdo inadequado, conteúdo que não seja da sua 
propriedade ou que não esteja autorizado a utilizar, cartões contrafeitos ou conteúdo 
que viole qualquer lei ou direitos de terceiros. 

O Utilizador concorda em não utilizar o Apple Pay ou a app Carteira para finalidades 
ilegais ou fraudulentas, ou quaisquer outras finalidades proibidas pela Licença e pelos 
presentes Termos do Apple Pay e da app Carteira. O Utilizador concorda ainda em 
utilizar o Apple Pay e a app Carteira de acordo com as leis e os regulamentos aplicáveis. 
Reconhece que qualquer informação falsa enviada em relação a um documento de 
identificação emitido pelo governo pode ser uma infração criminal de acordo com a lei 
aplicável. O Utilizador concorda em não interferir ou perturbar o serviço do Apple Pay 
ou da app Carteira (incluindo aceder aos Serviços através de meios automatizados), ou 
quaisquer servidores ou redes ligadas aos Serviços, ou quaisquer políticas, requisitos 
ou regulamentos de redes ligadas aos Serviços (incluindo qualquer acesso, utilização 
ou monitorização não autorizada de dados ou de tráfego). 

Se o acesso do Utilizador ou a utilização do Apple Pay ou da app Carteira for proibido 
pela legislação aplicável, o Utilizador não está autorizado a aceder ou a utilizar esses 
Serviços. Não somos responsáveis se o Utilizador aceder ou utilizar os Serviços de 
formas que violem a legislação aplicável. 

4. Relação da Apple com o Utilizador 

Apenas para os fins da presente Secção 4, “Apple” refere-se coletivamente à Apple 
Inc., à Apple Payments Services LLC e às respetivas afiliadas Apple. A utilização do 
Apple Pay será regida pelos presentes Termos do Apple Pay e da app Carteira, assim 
como pelos termos do contrato do titular do cartão celebrado com a entidade emissora 
ou outro terceiro relevante e responsável pelo Cartão de Pagamento do Utilizador. 

Da mesma forma, a utilização dos Cartões da app Carteira por parte do Utilizador será 
regida pelos presentes Termos do Apple Pay e da app Carteira, assim como pelos 
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termos do contrato do Utilizador com o comerciante, empresa de transportes públicos, 
fabricante de carros e fechaduras, universidade, hotel, estância, linha de cruzeiros, 
empresa, autoridade emissora governamental ou outro terceiro relevante.  

A Apple não é uma instituição financeira. Os Cartões de Pagamento não são emitidos 
nem têm a assistência da Apple, e a Apple não processa pagamentos ou outras 
transações sem pagamento efetuadas nos respetivos Cartões da app Carteira. A Apple 
não tem controlo sobre, nem é responsável por, qualquer atividade que possa surgir da 
sua utilização do Apple Pay ou da app Carteira, ou de qualquer conta associada aos 
Cartões da app Carteira do Utilizador. A Apple também não é responsável por qualquer 
conteúdo fornecido por terceiros para ou em associação com Cartões da app Carteira, 
incluindo no que diz respeito a qualquer saldo, histórico de transações ou outras 
informações de cartão associadas aos Cartões de Pagamento que possam ser 
apresentadas no seu Dispositivo. As informações financeiras apresentadas no seu 
Dispositivo, incluindo as informações associadas aos seus Cartões de Pagamento e 
outras, destinam-se exclusivamente a fins informativos gerais e não devem ser 
consideradas como aconselhamento de investimento. Nos casos em que o conteúdo no 
Dispositivo do Utilizador tenha sido gerado por inteligência artificial, deve avaliar o 
referido conteúdo quanto à precisão e adequação ao seu caso de utilização, incluindo 
utilizar revisão humana, conforme apropriado, antes de utilizar ou partilhar o conteúdo.  

Os pagamentos a prestações no Apple Pay são disponibilizados, suportados e geridos por 
fornecedores de crédito de terceiros e estão sujeitos aos requisitos de elegibilidade e 
aprovação do fornecedor de crédito, bem como a outros termos do fornecedor de crédito. 
Se optar por pagar ao longo do tempo no Apple Pay, está a celebrar um contrato com um 
fornecedor de crédito de terceiros e as determinações de elegibilidade e o reembolso da 
sua obrigação de compra são regidos pelos termos de serviço do referido fornecedor de 
crédito, que são apresentados ao efetuar o pagamento. A Apple não constitui uma parte de 
qualquer contrato entre o Utilizador e o referido fornecedor de crédito e renuncia 
expressamente a toda e qualquer responsabilidade relativamente a tais contratos. O 
pagamento ao longo do tempo no Apple Pay pode exigir um Cartão de Pagamento elegível, 
não está disponível em todos os mercados e pode não estar disponível para todos os tipos 
de compras, como assinaturas e transações recorrentes. A atividade de empréstimo do 
Utilizador enquanto paga ao longo do tempo no Apple Pay pode ser comunicada às 
agências de crédito pelo seu fornecedor de crédito, o que pode afetar a sua pontuação de 
crédito. A Apple presta serviços técnicos para pagamentos ao longo do tempo no Apple 
Pay, mas não presta serviços financeiros, sendo todos os serviços de empréstimo e de 
pagamento prestados ao Utilizador pelo emissor e fornecedor de crédito relevante. Para 
utilizadores no Reino Unido que paguem ao longo do tempo no Apple Pay: Se pedir um 
empréstimo pelo qual pague juros, a Apple Distribution International Limited atua como 
corretora de crédito, e não como entidade credora, e é uma representante nomeada da 
Apple Payments Services Limited, que está autorizada e é regulada pela Financial Conduct 
Authority (FRN 770345). Para obter mais informações sobre elegibilidade e 
funcionalidades de pagamento ao longo do tempo no Apple Pay, consulte https://
support.apple.com/120477. 
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Se houver algum conflito entre os presentes Termos do Apple Pay e da app Carteira e 
um contrato do Utilizador com a entidade emissora, comerciante, autoridade emissora 
governamental ou outro terceiro em questão (cada um, um “Contrato de terceiros”), 
os presentes Termos do Apple Pay e da app Carteira regerão a relação do Utilizador 
com a Apple e os termos do Contrato de terceiros relevante regerão a relação do 
Utilizador com o referido terceiro. 

O Utilizador concorda que a Apple não é parte de nenhum dos seus Contratos de 
terceiros nem é responsável por: (a) conteúdo, precisão ou disponibilidade de 
quaisquer Cartões da app Carteira, compras, transações, transferências de fundos, 
encomendas, cobrança de encomendas, recibos ou outras atividades no decurso da 
utilização do Apple Pay ou da app Carteira, incluindo, sem limitação, as efetuadas por 
membros da Família ou outras pessoas com quem o Utilizador tenha partilhado os 
Cartões da app Carteira ou que tenham acesso ao Dispositivo; (b) emissão de crédito 
ou avaliação da elegibilidade para crédito; (c) emissão, suspensão ou revogação do 
documento de identificação emitido pelo governo; (d) atividades de entidades 
emissoras, comerciantes, programadores de apps ou outros terceiros relacionados com 
a utilização do Apple Pay ou da app Carteira; (e) decisões efetuadas por uma entidade 
emissora, comerciante, autoridade emissora governamental ou outro terceiro 
decorrentes da adição de Cartões da app Carteira à app Carteira; (f) associação ou 
participação em qualquer programa de parceiros ou comerciantes, ou aceitação de 
quaisquer Cartões da app Carteira; (g) qualquer acumulação ou resgate de 
recompensas ou valor armazenado relacionado com os Cartões da app Carteira do 
Utilizador; ou (h) transações de financiamento em relação aos Cartões da app Carteira. 

Para todas as disputas ou questões acerca de Cartões da app Carteira ou atividade 
comercial associada, contacte o emissor, o comerciante, a autoridade emissora 
governamental, o programador da app ou outro terceiro em causa do Utilizador. Para 
dúvidas sobre o Apple Pay ou a app Carteira, entre em contacto com o suporte Apple 
na sua região. O número de telefone para o suporte Apple de cada região está 
disponível em https://support.apple.com/106932?. 

5. Privacidade 

A recolha e utilização de informações pessoais por parte da Apple, da Apple Payments 
Services e das respetivas afiliadas Apple são regidas pela Política de Privacidade da 
Apple, disponível em https://www.apple.com/legal/privacy/pt. O Utilizador pode 
encontrar informação detalhada sobre a informação pessoal recolhida, utilizada ou 
partilhada no âmbito da utilização do Apple Pay e da app Carteira nos avisos sobre 
privacidade específicos do serviço relevante, incluindo a secção Acerca do Apple Pay e 
Privacidade, que pode ser acedida no Dispositivo do Utilizador ou na app Watch num 
Dispositivo Emparelhado, ou ao visitar https://www.apple.com/legal/privacy/pt. Ao 
utilizar a Apple  Pay e a app Carteira, o Utilizador concorda e aceita a transmissão, 
recolha, manutenção, processamento e utilização de toda a informação supracitada por 
parte da Apple e respetivas afiliadas e agentes com a finalidade de fornecer estes 
Serviços. 
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6. Segurança; perda ou desativação de dispositivos 

PROTEJA OS SEUS DISPOSITIVOS SUPORTADOS E CREDENCIAIS TAL COMO 
PROTEGE A SUA CARTEIRA E CARTÕES FÍSICOS. 

O Apple Pay e a app Carteira armazenam os seus Cartões da app Carteira e devem ser 
protegidos da mesma forma que protegeria a sua carteira física, chaves ou cartões de 
crédito, débito, pré-pagos, identidade e outros cartões. O Utilizador é o único 
responsável por manter a segurança dos respetivos Dispositivos e da conta Apple, da 
informação do Touch  ID e Face  ID, do código dos Dispositivos suportados e de 
quaisquer outras credenciais de autenticação usados em associação aos Serviços 
(coletivamente, as "Credenciais" do Utilizador). Se o Utilizador autorizar ou permitir que 
outra pessoa utilize o respetivo Dispositivo suportado (por exemplo, ao fornecer o 
código do Dispositivo ou qualquer uma das respetivas Credenciais a um terceiro, ou 
permitir que terceiros adicionem a respetiva impressão digital para poderem usar o 
Touch ID ou ativar o Face ID), a pessoa poderá efetuar pagamentos, receber ou resgatar 
prémios, utilizar valores, destrancar ou entrar no seu carro, sala, escritório ou casa, 
fazer-se passar pelo Utilizador ou realizar outras transações com os seus Cartões da 
app Carteira na app Carteira. Nesse caso, uma vez que o Utilizador autorizou ou 
permitiu a utilização do respetivo Dispositivo, será responsável por todos os 
pagamentos, acessos, verificações e transações efetuados por essa pessoa. 

MODIFICAÇÕES NÃO AUTORIZADAS DO DISPOSITIVO 

Se o Utilizador fizer modificações não autorizadas no Dispositivo, como desativar 
controlos de hardware ou software (por vezes, denominados "jailbreaking"), o 
dispositivo pode deixar de se qualificar para o acesso ou a utilização dos Serviços. O 
Utilizador reconhece que a utilização de um Dispositivo modificado relacionado com os 
Serviços é expressamente proibido, constitui uma violação dos presentes Termos do 
Apple Pay e da app Carteira e é motivo para negarmos ou limitarmos o acesso do 
Utilizador aos Serviços. 

MEDIDAS DE SEGURANÇA ADICIONAIS 

O Utilizador poderá ter de ativar medidas de segurança adicionais, como a autenticação 
de dois fatores para a sua conta Apple, para aceder a funcionalidades específicas do 
Apple Pay. Se o Utilizador remover subsequentemente tais funcionalidades de 
segurança, talvez não seja possível continuar a aceder a funcionalidades específicas do 
Apple  Pay. Apagar o Face  ID ou o Touch  ID associado ao respetivo cartão de 
identificação para apresentação requer que conclua todo o processo de 
aprovisionamento do cartão de identificação. 

DISPOSITIVOS PERDIDOS OU ROUBADOS 
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Se o Dispositivo do Utilizador for perdido ou roubado e tiver a funcionalidade Encontrar 
ativada, pode utilizar a funcionalidade Encontrar para tentar suspender a capacidade de 
efetuar transações com os Cartões da app Carteira nesse Dispositivo, ao colocá-lo no 
modo perdido. Se o Dispositivo estiver no modo perdido, a chave do carro pode ser 
desativada na Carteira e o Utilizador deixará de poder entrar no carro ou de o ligar 
depois de sair do mesmo ou desligar o motor. O modo perdido afeta apenas as teclas 
do Dispositivo perdido. Se o Utilizador for o proprietário, deixará de poder partilhar a 
chave do carro ou de casa com outras pessoas, mas as chaves que já foram partilhadas 
com outras pessoas não serão afetadas nos respetivos dispositivos. 

Além disso, o Utilizador também pode apagar o Dispositivo, o que acionará uma 
tentativa de suspender a capacidade de efetuar transações com os Cartões da app 
Carteira no Dispositivo. Se tiver configurado uma transação de pagamento recorrente 
com o Apple Pay, poderá ter de contactar a entidade emissora ou comerciante relevante 
para cancelar o pagamento recorrente. Também deve contactar a entidade emissora, o 
comerciante ou outro terceiro responsável dos seus Cartões da app Carteira para 
impedir o acesso não autorizado aos mesmos através do Apple Pay e na app Carteira. 

Se comunicar ou se Apple ou as respetivas afiliadas suspeitarem de atividade 
fraudulenta ou abusiva, o Utilizador concorda em cooperar com Apple e as respetivas 
afiliadas em qualquer investigação, e em utilizar quaisquer medidas de prevenção de 
fraude que prescrevermos. 

7. Limitação da responsabilidade 

PARA ALÉM DAS EXCLUSÕES DE GARANTIA E DA L IM ITAÇÃO DE 
RESPONSABILIDADE ESTABELECIDAS NA LICENÇA, A APPLE, A APPLE PAYMENTS 
SERVICES E AS RESPETIVAS AFILIADAS APPLE NÃO ASSUMEM QUALQUER 
RESPONSABILIDADE POR COMPRAS, PAGAMENTOS, TRANSFERÊNCIAS DE FUNDOS, 
ENCOMENDAS, COBRANÇA DE ENCOMENDAS, INFORMAÇÃO DE RECIBOS, ACESSO, 
VERIFICAÇÃO DE IDENTIDADE, TRANSAÇÕES OU OUTRA ATIVIDADE EFETUADA 
ATRAVÉS DA FUNCIONALIDADE APPLE  PAY, DA APP CARTEIRA OU QUAISQUER 
CARTÕES DA APP CARTEIRA, E O UTILIZADOR CONCORDA EM OBSERVAR 
UNICAMENTE OS CONTRATOS QUE POSSA TER COM A ENTIDADE EMISSORA, A 
REDE DE PAGAMENTOS, INSTITUIÇÕES FINANCEIRAS, O COMERCIANTE, O 
PROGRAMADOR DA APP, A AUTORIDADE EMISSORA GOVERNAMENTAL OU OUTRO 
TERCEIRO APLICÁVEL PARA RESOLVER QUAISQUER QUESTÕES OU LITÍGIOS 
RELACIONADOS COM OS CARTÕES DA APP CARTEIRA E ATIVIDADES ASSOCIADAS. 
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8. Cessão 

O Utilizador não pode transferir ou ceder quaisquer direitos ou obrigações que tenha 
ao abrigo dos presentes Termos do Apple Pay e da app Carteira. A Apple, a Apple 
Payments Services e as respetivas afiliadas da Apple podem, em qualquer altura, 
transferir ou ceder os presentes Termos do Apple Pay e da app Carteira ou qualquer 
direito ou obrigação abrangidos pelos mesmos. 

9. Alterações ou descontinuação 

A Apple pode alterar, suspender ou descontinuar o Apple Pay, a app Carteira ou 
determinadas funcionalidades do Apple Pay ou da app Carteira em qualquer altura.  

10. Suspensão ou Cessação 

A Apple pode, a seu exclusivo critério, suspender ou cessar o acesso do Utilizador ao 
Apple Pay, à app Carteira ou aos Cartões da app Carteira. Tal poderá ocorrer se 
suspeitarmos que o Utilizador está a violar os presentes Termos do Apple Pay e da app 
Carteira, envolvido em atividades ilegais ou se considerarmos que continuar a fornecer os 
serviços do Apple Pay e da app Carteira ao Utilizador poderá expor a Apple, a Apple 
Payments Services, as respetivas afiliadas ou outros terceiros a riscos excessivos, entre 
outros motivos. Em nenhuma circunstância, a Apple será responsável pela suspensão ou 
cessação do acesso do Utilizador ao Apple Pay, à app Carteira ou aos Cartões da app 
Carteira.  

Avisos da Apple, da Apple Payments Services e das respetivas empresas 
afiliadas da Apple 

Se a Apple, a Apple Payments Services ou uma afiliada da Apple precisar de entrar em 
contacto com o Utilizador sobre os Serviços, o Utilizador consente em receber os 
avisos por email. O Utilizador concorda que tais avisos enviados por via eletrónica 
preenchem os requisitos legais em termos de comunicação. 

Última atualização: 12-08-2026 
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Termeni și condiții pentru Apple Pay 
și Portofel 
ACEȘTIA SUNT TERMENI ȘI CONDIȚII APPLE PAY & PORTOFEL ACTUALE 
(„TERMENI ȘI CONDIȚII APPLE PAY & PORTOFEL”) ȘI ÎNLOCUIESC ORICE 
TERMENI ȘI CONDIȚII APPLE PAY & PORTOFEL CARE POT FI PREZENTATE 
PE IPHONE, IPAD, APPLE VISION PRO, COMPUTERUL MAC, APPLE WATCH 
(FIECARE DINTRE ACESTEA, UN „DISPOZITIV”) SAU ÎN ALTE LOCURI. 

VĂ RUGĂM SĂ CITIȚI CU ATENȚIE ACEȘTI TERMENI ȘI CONDIȚII APPLE PAY 
ȘI PORTOFEL. PRIN UTILIZAREA APPLE PAY SAU PORTOFEL, ACCEPTAȚI SĂ 
VĂ ANGAJAȚI SĂ RESPECTAȚI ACEȘTI TERMENI PE TOATE DISPOZITIVELE 
DUMNEAVOASTRĂ APPLE. DACĂ NU SUNTEȚI DE ACORD CU ACEȘTI TERMENI, 
ELIMINAȚI CARDURILE DE PLATĂ ȘI ALTE PERMISE DIN PORTOFELUL APPLE. 

Apple poate modifica acești Termeni Apple Pay și Portofel la discreția sa, prin 
publicarea unei versiuni revizuite la adresa https://www.apple.com/legal/
internet-services/apple-pay-wallet/. Termenii revizuiți intră în vigoare la 
momentul publicării, dacă nu se specifică altfel. Vă rugăm să citiți termenii 
revizuiți. Atunci când utilizați Apple Pay sau Portofel după data intrării în vigoare 
a termenilor revizuiți, acceptați termenii revizuiți. Dacă nu sunteți de acord cu 
termenii revizuiți, puteți elimina cardurile de plată și alte tichete Portofel din 
Portofel Apple.  

Acești termeni pentru Apple Pay și Portofel suplimentează Contractul de licență software 
Apple cu care ați fost de acord pentru utilizarea Dispozitivului dumneavoastră („Licența”); 
atât termenii Licenței, cât și acești termeni pentru Apple Pay și Portofel reglementează 
utilizarea de către dvs. a funcției Apple Pay („Apple Pay”) și a aplicației Portofel Apple 
(„Portofel”), care va fi considerată drept „Serviciu” în baza Licenței. Termenii scriși cu 
majuscule, utilizați în aceste Clauze pentru Apple Pay și Portofel, au înțelesurile enunțate 
în Licență. Acceptarea de către dvs. a acestor Termeni pentru Apple Pay și Portofel 
constituie acceptarea de către dvs. a Termenilor pentru Apple Pay și Portofel pe toate 
dispozitivele dvs. Apple compatibile cu Apple Pay și Portofel. Unele funcționalități 
descrise mai jos sunt disponibile numai pe anumite tipuri de dispozitive Apple. 

Serviciul Apple Pay și caracterul acceptabil al cardurilor Apple Pay (așa cum sunt 
definite mai jos) în aplicația Portofel sunt furnizate în Statele Unite ale Americii de către 
Apple Payments Services LLC („Apple Payments Services”) și în afara Statelor Unite ale 
Americii de către alți afiliați ai Apple. În rest, aplicația Portofel este furnizată de Apple și 
de alți afiliați Apple.  

Apple, Apple Payments Services și afiliații Apple respectivi sunt fiecare parte la prezentele 
Clauze pentru Apple Pay și Portofel în ceea ce privește Serviciile pe care le furnizează. 
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1. Prezentare generală 

Apple Pay 

Serviciul Apple Pay vă permite să efectuați plăți contactless folosind carduri de credit, 
de debit și preplătite, precum și servicii de plată în rate de la terțe părți, în anumite 
locații sau în anumite aplicații sau site-uri web. Este posibil ca Apple Pay și anumite 
funcții Apple Pay să nu fie disponibile decât în anumite regiuni, cu anumiți emitenți de 
carduri, rețele de plată, comercianți și terțe părți. 

Portofel 

Aplicația Portofel vă permite să stocați tichete digitale, inclusiv reprezentări virtuale ale 
cardurilor de credit, de debit și preplătite, pentru a fi folosite cu Apple Pay (denumite în 
ansamblu „Carduri Apple Pay”), precum și alte tipuri de carduri, tichete și chei, 
împreună cu cardurile Apple Pay, („Tichete Portofel”): 

Tichetele Portofel pot fi disponibile numai în anumite regiuni, în anumite limbi și cu 
anumiți parteneri și, dacă este cazul, pentru rezidenții statelor, provinciilor sau țărilor 
participante. Confirmați și sunteți de acord că anumite Tichete Portofel create folosind 
documentul dvs. de identitate oficial pot să nu constituie documente de identitate 
oficiale sau să nu servească drept înlocuitor pentru documentul dvs. de identitate oficial 
fizic. 

Tichetele Portofel se pot schimba periodic. Apple nu face nicio declarație în sensul că 
Apple Pay, Portofelul sau tichetele Portofel sunt adecvate sau disponibile pentru 
utilizare în orice anumită locație. În măsura în care alegeți să folosiți sau să accesați 
Apple Pay, Portofel sau tichetele Portofel, faceți acest lucru din proprie inițiativă și 
răspundeți pentru respectarea oricăror legi aplicabile, inclusiv, dar fără limitare la legile 
locale aplicabile. 

2. Eligibilitate 

Pentru a utiliza Apple Pay și Portofel, trebuie să aveți (i) un Dispozitiv acceptat pe care 
rulează o versiune de software de operare acceptată pentru Servicii (cea mai recentă 
versiune recomandată și uneori obligatorie), (ii) un Cont Apple asociat cu un cont de 
iCloud înregistrat în mod corespunzător la Apple și (iii) acces la internet sau la date 
celulare (se pot aplica taxe). Sub rezerva anumitor excepții, Cardurile de plată sunt 
disponibile exclusiv pentru persoanele cu vârsta minimă de 13 ani și pot fi supuse unor 
restricții suplimentare legate de vârstă impuse de iCloud sau de emitentul, comerciantul 
sau orice altă terță parte relevantă. Cardurile de transport, anumite carduri preplătite și 
cardurile e-money, documentele de identificare emise de autorități, ecusoanele 
corporative și cheile sunt disponibile pentru configurare pe dispozitive iOS, dar nu și pe 
dispozitive iPadOS. 
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Dacă sunteți părintele sau tutorele responsabil de o familie iCloud (un „Organizator”), 
puteți invita membrii familiei, inclusiv pe cei care au sub 13 ani (sau vârsta minimă 
echivalentă în jurisdicția corespunzătoare) pentru a le furniza și a utiliza carduri de 
transport eligibile în Portofel. În calitate de Organizator, veți răspunde de toate plățile, 
achizițiile și tranzacțiile efectuate folosind cardul de transport care a fost activat pentru 
membrii Familiei, inclusiv cele inițializate de membrul Familiei. Eligibilitatea pentru 
cardurile de transport din Portofel și utilizarea acestora sunt supuse termenelor și 
condițiilor agențiilor relevante de transport. Organizatorii răspund de respectarea 
acestor termeni și condiții și își asumă toate riscurile legate de activarea tichetelor de 
transport pentru membrii Familiei.  

Cheile de la locuință pot fi adăugate sau eliminate din Portofel doar adăugând sau 
eliminând încuietori în aplicația Locuință sau adăugându-vă sau eliminându-vă pe dvs. 
dintr-o locuință din aplicația Locuință. Dacă administrați o locuință în aplicația Locuință, 
toate cheile existente ale locuinței vor fi partajate automat cu persoanele pe care le-ați 
invitat și care se alătură Locuinței dvs. 

3. Utilizarea Serviciilor 

Tichetele Portofel sunt asociate cu Contul Apple cu care v-ați autentificat în iCloud 
pentru a utiliza aceste funcții. Când adăugați tichete Portofel în Portofel, modificarea 
poate apărea și pe celelalte dispozitive Apple ale dvs. pe care v-ați autentificat cu 
Contul Apple. Vei putea asocia un singur document de identificare emis de autorități sau 
un singur Tichet Portofel creat utilizând documentul de identificare emis de autorități, 
pentru fiecare autoritate emitentă, în fiecare Cont Apple. 

Serviciul Apple Pay și aplicația Portofel sunt concepute pentru a fi utilizate de dvs. 
personal și puteți furniza doar propriile Tichete Portofel sau cele pe care un Organizator 
sau proprietar v-a invitat să le furnizați. Dacă furnizați un card corporativ compatibil, se 
presupune că faceți acest lucru cu permisiunea angajatorului și aveți împuternicirea 
necesară să acceptați acești termeni pentru Apple Pay și aplicația Portofel, precum și 
toate tranzacțiile implicate de utilizarea funcției Apple Pay și a aplicației Portofel în 
numele angajatorului dvs. Dacă furnizați un document de identificare emis de autorități 
sau un Tichet Portofel creat utilizând documentul de identificare emis de autorități, 
declarați că faceți acest lucru utilizând datele dvs. cu caracter personal, care vă 
reprezintă cu acuratețe și în mod veridic. 

Dacă este disponibilă, funcția „creează un tichet” din Wallet vă permite să creați un 
tichet pentru Portofel dintr-o poză pe care ați făcut-o unui tichet, prin scanarea unui 
tichet cu camera sau prin introducerea manuală a detaliilor de pe un tichet. Declarați și 
garantați că dețineți sau aveți autorizarea de a utiliza conținutul pe care îl furnizați 
pentru a crea un tichet Portofel și că acest conținut nu încalcă drepturile de proprietate 
intelectuală sau alte drepturi ale unor terți. Sunteți unic responsabil pentru conținutul pe 
care îl furnizați și pentru tichetele Portofel pe care le generați, precum și pentru 
utilizarea oricărui tichet Portofel pe care îl generați. Orice mărci sau designuri ale unor 
terți din conținutul furnizat de utilizator apar doar pentru a identifica cardul asociat. 
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Apple nu revendică niciun drept asupra mărcilor terților și nu implică sponsorizare sau 
afiliere. Sunteți de acord să nu creați niciun tichet Portofel folosind informații false, 
conținut inadecvat, conținut pe care nu îl dețineți sau nu aveți autorizarea să îl utilizați, 
carduri contrafăcute sau conținut care încalcă orice lege sau drepturi ale terților. 

Sunteți de acord să nu utilizați serviciul Apple Pay sau aplicația Portofel în scopuri 
ilegale sau frauduloase ori în alte scopuri interzise de Licență și de acești Termeni 
pentru Apple Pay și aplicația Portofel. În plus, sunteți de acord să utilizați serviciul Apple 
Pay și aplicația Portofel în conformitate cu legile și reglementările aplicabile. 
Recunoașteți că orice fel de informații false transmise în legătură cu un document de 
identificare emis de autorități poate fi o infracțiune în conformitate cu legea aplicabilă. 
Sunteți de acord să nu afectați și să nu perturbați serviciul Apple Pay sau aplicația 
Portofel (inclusiv accesarea serviciului prin mijloace automatizate) sau a serverelor ori 
rețelelor conectate la Servicii sau orice politică, cerință sau reglementare privind rețelele 
conectate la Servicii (inclusiv orice acces, utilizare sau monitorizare neautorizată a 
datelor sau a traficului de date). 

Dacă accesul sau utilizarea de către dvs. a serviciului Apple Pay sau a aplicației Portofel 
este interzisă de legile în vigoare, nu aveți autorizația de a accesa sau utiliza aceste 
Servicii. Nu ne asumăm responsabilitatea dacă dvs. accesați sau utilizați Serviciile într-o 
manieră care încalcă legile în vigoare. 

4. Relația companiei Apple cu dumneavoastră 

Exclusiv în sensul prezentei secțiuni 4, „Apple” se referă, în mod colectiv, la Apple Inc., 
Apple Payments Services LLC și afiliații Apple respectivi. Utilizarea de către dvs. a Apple 
Pay se va face conform acestor Termeni pentru Apple Pay și Portofel, cât și conform 
termenilor acordului de deținător de card pe care l-ați semnat cu emitentul sau orice 
terță parte responsabilă pentru Cardul dvs. de plată compatibil. 

În același mod, utilizarea de către dvs. a tichetelor Portofel în aplicația Portofel va fi 
reglementată de aceste Clauze pentru Apple Pay și Portofel, precum și de clauzele 
contractului cu comerciantul, agenția de transport, producătorul de mașini și încuietori, 
universitatea, hotelul, complexul turistic, compania de croaziere maritime, 
întreprinderea, autoritatea guvernamentală emitentă sau orice altă terță parte relevantă.  

Apple nu este o instituție financiară. Cardurile de plată nu sunt emise sau gestionate de 
Apple, iar Apple nu procesează plățile sau alte tranzacții care nu includ plăți, efectuate 
prin Tichetele Portofel. Apple nu are niciun control și nu răspunde pentru nicio activitate 
care poate apărea ca urmare a utilizării de către dvs. a Apple Pay sau Portofel sau a 
oricărui cont asociat cu tichetele dvs. Portofel. De asemenea, Apple nu răspunde pentru 
niciun conținut furnizat de nicio altă parte pentru sau în legătură cu tichetele Portofel, 
inclusiv în ceea ce privește soldul, istoricul tranzacțiilor sau alte informații despre card 
asociate cu cardurile de plată care pot fi afișate pe dispozitivul dvs. Informațiile 
financiare afișate pe dispozitivul dvs., inclusiv cele asociate cardurilor de plată și alte 
informații relevante, sunt oferite doar în scop informativ general și nu trebuie 
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considerate drept sfaturi de investiții. În situațiile în care conținutul de pe dispozitivul 
dvs. a fost generat de inteligență artificială, trebuie să evaluați acest conținut pentru 
acuratețe și caracter adecvat pentru cazul dvs. de utilizare, inclusiv prin verificare 
umană, după caz, înainte de a-l utiliza sau distribui.  

Plățile în rate prin Apple Pay sunt oferite, susținute și gestionate de către furnizori terți de 
creditare și se supun criteriilor de eligibilitate și aprobării furnizorului de creditare, precum și 
altor condiții ale acestuia. Dacă alegeți să plătiți în rate prin Apple Pay, veți contracta cu un 
furnizor terț de credite, iar criteriile de eligibilitate și rambursarea obligației de plată pentru 
achiziția dvs. sunt guvernate de Condiții de prestare a serviciilor ale furnizorului respectiv, 
care vă sunt prezentate la finalizarea comenzii. Apple nu este parte la niciun acord între 
dumneavoastră și acel furnizor de credite și își declină în mod expres orice răspundere cu 
privire la astfel de acorduri. Plata în rate prin Apple Pay poate necesita un Card de Plată 
eligibil, nu este disponibilă în toate regiunile și este posibil să nu fie disponibilă pentru toate 
tipurile de achiziții, cum ar fi abonamentele și tranzacțiile recurente. Activitatea dvs. de 
împrumut atunci când plătiți în rate cu Apple Pay poate fi raportată la birouri de credit de 
către furnizorul dvs. de credit, ceea ce vă poate afecta scorul de credit. Apple furnizează 
servicii tehnice pentru plata în rate cu Apple Pay, însă Apple nu furnizează servicii 
financiare, iar toate serviciile de creditare și plată vă sunt asigurate de emitentul și furnizorul 
de credite relevant. Pentru utilizatorii din Regatul Unit care plătesc în timp cu Apple Pay: 
Dacă luați un împrumut pentru care plătiți dobândă, Apple Distribution International Limited 
acționează ca broker de credit – nu ca un creditor – și este un reprezentant desemnat al 
Apple Payments Services Limited, care este autorizată și reglementată de Financial 
Conduct Authority (FRN 770345). Pentru mai multe detalii despre eligibilitate și funcțiile 
plății în rate prin Apple Pay, consultați https://support.apple.com/120477. 

Dacă există inadvertențe între aceste Clauze pentru Apple Pay și Portofel și contractul 
dvs. cu emitentul, comerciantul, autoritatea guvernamentală emitentă sau alte terțe părți 
relevante (fiecare denumit „Contract cu terțe părți”), prevederile acestor Clauze 
pentru Apple Pay și Portofel vor reglementa relația dvs. cu Apple, iar prevederile 
Contractului cu terțe părți vor reglementa relația dvs. cu respectivele terțe părți. 

Sunteți de acord că Apple nu este parte la Contractele dvs. cu terțe părți, iar compania 
Apple nu răspunde pentru: (a) conținutul, exactitatea sau disponibilitatea Tichetelor 
Portofel, a cumpărăturilor, a tranzacțiilor, a transferurilor de fonduri, a comenzilor, a 
onorării comenzilor, a încasărilor sau a altor activități derulate atunci când utilizați 
serviciul Apple Pay sau aplicația Portofel, inclusiv, printre altele, cele efectuate de 
membrii Familiei sau de alte persoane cu care ați partajat Tichetele Portofel sau care au 
acces la dispozitivul dvs.; (b) emiterea creditului sau accesarea eligibilității pentru 
credit; (c) emiterea, suspendarea sau revocarea documentului de identificare emis de 
autorități; (d) activitățile emitenților, comercianților, dezvoltatorilor de aplicații sau ale 
altor terțe părți în legătură cu utilizarea de către dvs. a serviciului Apple Pay, a aplicației 
Portofel sau a Tichetelor Portofel; (e) deciziile luate de un emitent, comerciant, 
autoritate legală emitentă sau altă terță parte în legătură cu adăugarea Tichetelor 
Portofel în Portofel; (f) calitatea de membru sau participarea dvs. în orice program al 
comerciantului sau al partenerului sau acceptarea Tichetelor Portofel; (g) orice 
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acumulare sau valorificare a recompenselor sau valorii stocate în legătură cu Tichetele 
Portofel; sau (h) finanțarea tranzacțiilor asociate cu Tichetele Portofel. 

Pentru toate litigiile sau întrebările privind Tichetele Portofel sau activitățile comerciale 
asociate, contactați emitentul cardului sau comerciantul în cauză, autoritatea 
guvernamentală emitentă, dezvoltatorul aplicației sau altă terță parte. Pentru întrebări 
privind Apple Pay sau aplicația Portofel, contactați asistența Apple din regiunea dvs.; 
numărul de asistență telefonică live Apple pentru fiecare regiune este disponibil la 
https://support.apple.com/106932?. 

5. Confidențialitate 

Colectarea și utilizarea informațiilor cu caracter personal de către Apple, Apple 
Payments Services și afiliații Apple respectivi sunt reglementate de politica de 
confidențialitate Apple disponibilă la https://www.apple.com/legal/privacy/ro/. Puteți 
obține informații detaliate despre informațiile cu caracter personal colectate, utilizate 
sau partajate în cadrul utilizării de către dvs. a funcției Apple Pay și a aplicației Portofel, 
consultând mențiunile de confidențialitate specifice serviciului relevant, inclusiv 
secțiunea Despre Apple Pay și confidențialitate, care poate fi accesată pe Dispozitiv sau 
în aplicația Watch de pe un Dispozitiv asociat, sau vizitând pagina https://
www.apple.com/legal/privacy/ro/. Prin utilizarea Apple Pay și Portofel, sunteți de acord 
și vă exprimați consimțământul asupra transmiterii, colectării, întreținerii, procesării și 
utilizării informațiilor susmenționate de către Apple, filialele și agenții Apple, pentru a 
furniza aceste Servicii. 

6. Securitate; dispozitive pierdute sau dezactivate 

PROTEJAȚI DISPOZITIVELE COMPATIBILE ȘI ACREDITĂRILE AȘA CUM V-AȚI PROTEJA 
PORTOFELUL ȘI CARDURILE FIZICE. 

Serviciul Apple Pay și aplicația Portofel stochează Tichetele dvs. Portofel și trebuie 
protejate la fel cum vă protejați portofelul fizic, cheile sau cardurile de credit, de debit, 
preplătite, de identitate sau alte tipuri de carduri sau tichete. Sunteți unicul responsabil 
pentru menținerea securității Dispozitivelor și a Contului dvs. Apple, a informațiilor Touch ID 
și Face ID, a codului de acces pentru Dispozitivul (dispozitivele) acceptate și a tuturor 
acreditărilor de autentificare utilizate în legătură cu Serviciile (denumite în mod colectiv 
„Acreditări”). Dacă autorizați sau permiteți altei persoane să utilizeze Dispozitivul dvs. 
acceptat (de exemplu, oferind codul de acces al Dispozitivului unei terțe părți sau 
permițând unei terțe părți să adauge amprenta pentru a utiliza Touch ID sau a activa Face 
ID sau furnizând în orice alt mod Acreditările dvs. unei terțe părți), persoana respectivă 
poate avea posibilitatea de a face plăți, de a primi sau a solicita recompense, de a utiliza 
valoarea asociată cu, de a debloca sau de a vă accesa în alte moduri mașina, camera, biroul 
sau locuința, de a vă uzurpa identitatea sau a efectua alte tranzacții cu ajutorul Tichetelor 
Portofel din Portofel. În acest caz, deoarece ați autorizat sau permis utilizarea Dispozitivului 
dvs., veți răspunde pentru toate plățile, accesările, verificările și tranzacțiile efectuate de 
acea persoană. 
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DISPOZITIVE DEBLOCATE PRIN JAILBREAK 

Dacă aduceți modificări neautorizate Dispozitivului, cum ar fi dezactivarea comenzilor 
hardware sau software (denumite uneori „jailbreaking”), este posibil ca Dispozitivul dvs. 
să nu mai fie eligibil pentru accesarea sau utilizarea Serviciilor. Sunteți de acord că 
utilizarea unui Dispozitiv modificat în legătură cu Serviciile este interzisă în mod expres, 
constituie o încălcare a acestor Termeni pentru Apple Pay și aplicația Portofel și 
reprezintă un motiv pentru a vă refuza sau limita accesul la Servicii. 

MĂSURI SUPLIMENTARE DE SECURITATE 

Poate fi necesar să activați măsuri de securitate suplimentare, cum ar fi autentificarea 
cu doi factori pentru Contul Apple, pentru a accesa anumite funcții ale Apple Pay. Dacă 
eliminați ulterior funcțiile de securitate respective, este posibil să nu mai aveți acces la 
anumite funcții ale Apple Pay. Dacă ștergeți Face ID-ul sau Touch ID-ul care este asociat 
cu cardul dvs. de identitate, pentru reprezentare va fi necesar să finalizați întregul 
proces de punere în funcțiune a cardului de identitate. 

DISPOZITIVE PIERDUTE SAU FURATE 

Dacă Dispozitivul dvs. este pierdut sau furat și aveți funcția Găsire activată, puteți utiliza 
funcția Găsire pentru a încerca să suspendați posibilitatea de a plăti cu Tichetele 
Portofel de pe Dispozitivul respectiv, trecându-l în modul Pierdut. Dacă Dispozitivul este 
în modul Pierdut, cheia dvs. auto poate fi dezactivată în Portofel și nu veți mai putea 
accesa sau porni mașina după ce ați părăsit vehiculul și ați oprit motorul. Modul Pierdut 
afectează doar cheile de pe Dispozitivul pierdut. Dacă sunteți proprietarul, nu veți mai 
putea partaja cheia auto sau cheia de la locuință cu alte persoane, dar cheile care au 
fost deja partajate nu vor fi afectate pe dispozitivele acestora. 

De asemenea, puteți șterge dispozitivul, caz în care se va încerca suspendarea 
capacității de a plăti folosind Tichetele Portofel de pe Dispozitiv. Dacă ați configurat o 
tranzacție de plată recurentă folosind serviciul Apple Pay, poate fi necesar să contactați 
emitentul sau comerciantul în cauză pentru a anula plata recurentă. În plus, ar trebui să 
contactați emitentul, comerciantul sau alte terțe părți responsabile de Tichetele 
Portofel, pentru a împiedica accesul neautorizat la Tichetele dvs. Portofel, din Apple Pay 
și Portofel. 

Dacă raportați sau dacă Apple ori afiliații săi suspectează o activitate abuzivă sau 
frauduloasă, sunteți de acord să cooperați cu Apple și afiliații săi în orice investigație și 
să utilizați măsurile de prevenire a fraudei pe care vi le recomandăm. 

7. Limitarea răspunderii 

PE LÂNGĂ LIMITĂRILE GARANȚIILOR ȘI ALE RĂSPUNDERII ENUNȚATE ÎN LICENȚĂ, 
APPLE, APPLE PAYMENTS SERVICES ȘI AFILIAȚII RESPECTIVI AI APPLE NU ÎȘI ASUMĂ 
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RĂSPUNDEREA PENTRU ACHIZIȚII, PLĂȚI, TRANSFERURI DE FONDURI, COMENZI, 
ONORAREA COMENZILOR, INFORMAȚII PRIVIND PRIMIREA, ACCESUL, VERIFICAREA 
IDENTITĂȚII, TRANZACȚII SAU ALTE ACTIVITĂȚI EFECTUATE PRIN SERVICIUL APPLE 
PAY SAU APLICAȚIA PORTOFEL ȘI SUNTEȚI DE ACORD SĂ UTILIZAȚI DOAR 
ACORDURILE PE CARE LE-AȚI ÎNCHEIAT CU EMITENTUL CARDULUI, REȚEAUA DE 
PLATĂ, INSTITUȚIA FINANCIARĂ, COMERCIANTUL, DEZVOLTATORUL APLICAȚIEI, 
AUTORITATEA EMITENTĂ A STATULUI SAU ALTE TERȚE PĂRȚI RELEVANTE PENTRU A 
REZOLVA PROBLEMELE SAU LITIGIILE LEGATE DE TICHETELE PORTOFEL ȘI DE 
ACTIVITĂȚILE CONEXE. 

8. Cesionare 

Nu puteți transfera sau cesiona niciun drept sau nicio obligație pe care le aveți în temeiul 
acestor Termeni Apple Pay și Portofel. Apple, Apple Payments Services și afiliații Apple 
respectivi pot transfera sau cesiona acești Termeni Apple Pay și Portofel sau orice drept 
ori obligație în temeiul acestor Termeni Apple Pay și Portofel, în orice moment. 

9. Modificări sau încetare 

Apple poate modifica, suspenda sau întrerupe Apple Pay, Portofel sau anumite funcții 
ale Apple Pay sau Portofel în orice moment.  

10. Suspendare sau închidere 

Apple poate, la discreția sa, să suspende sau să închidă accesul dvs. la Apple Pay, 
Portofel sau Tichete Portofel. Acest lucru se poate întâmpla dacă bănuim că încălcați 
acești Termeni Apple Pay și Portofel, vă implicați în activități ilegale sau că o continuare 
a furnizării serviciilor Apple Pay și Portofel ar expune Apple, Apple Payments Services, 
afiliații săi sau alte terțe părți la riscuri excesive, printre alte motive. Apple nu va 
răspunde în niciun caz pentru suspendarea sau închiderea accesului dvs. la Apple Pay, 
Portofel sau Tichete Portofel.  

Notificări din partea Apple, Apple Payments Services și afiliaților Apple 
respectivi 

Dacă Apple, Apple Payments Services sau un afiliat Apple trebuie să vă contacteze cu 
privire la Servicii, sunteți de acord să primiți informările respective prin e-mail. Sunteți 
de acord că orice asemenea înștiințări pe care vi le trimitem electronic vor îndeplini 
cerințele legale în privința comunicațiilor. 

Ultima actualizare: 2026-09-08
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Условия использования Apple Pay 
и Wallet 
ЭТО САМЫЕ АКТУАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ APPLE PAY И 
WALLET (ДАЛЕЕ — «УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ APPLE PAY И WALLET»), 
КОТОРЫЕ ОТМЕНЯЮТ ВСЕ ПРЕЖНИЕ УСЛОВИЯ, КОТОРЫЕ МОГУТ 
ОТОБРАЖАТЬСЯ НА ВАШЕМ УСТРОЙСТВЕ IPHONE, IPAD, APPLE VISION PRO, 
КОМПЬЮТЕРЕ MAC, APPLE WATCH (ЛЮБОЕ ИЗ УКАЗАННЫХ УСТРОЙСТВ — 
«УСТРОЙСТВО») ИЛИ В ДРУГИХ МЕСТАХ. 

ВНИМАТЕЛЬНО ОЗНАКОМЬТЕСЬ С НАСТОЯЩИМИ УСЛОВИЯМИ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ APPLE PAY И WALLET. ИСПОЛЬЗУЯ APPLE PAY ИЛИ 
WALLET, ВЫ СОГЛАШАЕТЕСЬ СОБЛЮДАТЬ ЭТИ УСЛОВИЯ НА ВСЕХ ВАШИХ 
УСТРОЙСТВАХ APPLE. ЕСЛИ ВЫ НЕ СОГЛАСНЫ С ЭТИМИ УСЛОВИЯМИ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ, УДАЛИТЕ СВОИ ПЛАТЁЖНЫЕ КАРТЫ И ДРУГИЕ 
КАРТЫ WALLET ИЗ APPLE WALLET. 

Apple может по своему усмотрению изменять настоящие Условия 
использования Apple Pay и Wallet, размещая обновлённую версию по 
адресу https://www.apple.com/legal/internet-services/apple-pay-wallet/. 
Обновлённые условия вступают в силу с момента публикации, если не 
указано иное. Обязательно ознакомьтесь с обновлёнными условиями. 
Используя Apple Pay или Wallet после даты вступления обновлённых 
условий в силу, вы принимаете эти условия. Если вы не согласны 
с обновлёнными условиями, вы можете удалить свои платёжные 
карты и другие карты Wallet из Apple Wallet.  

Настоящие условия использования функций Apple Pay и Wallet (далее — «Условия 
использования Apple Pay и Wallet») дополняют лицензионное соглашение об 
использовании программного обеспечения Apple для вашего Устройства 
(далее — «Лицензия»); настоящие Условия использования Apple Pay и Wallet 
регулируют использование функций Apple Pay (далее — «Apple Pay») и Apple 
Wallet (далее — «Wallet»), которые в рамках Лицензии считаются «Сервисами», 
наряду с положениями Лицензии. Все термины настоящих Условий 
использования Apple Pay и Wallet, начинающиеся с заглавной буквы, имеют 
значения, установленные в Лицензии. Ваше согласие с настоящими Условиями 
использования Apple Pay и Wallet означает ваше согласие с соответствующими 
Условиями использования Apple Pay и Wallet на всех ваших устройствах Apple с 
поддержкой функций Apple Pay и Wallet. Некоторые функции, описанные ниже, 
доступны только на определённых типах устройств Apple. 
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Функция Apple Pay и поддержка ваших платёжных карт (как определено ниже) 
в Wallet предоставляются в США компанией Apple Payments Services LLC (далее — 
«Apple Payments Services»), а за пределами США — другими аффилированными 
лицами Apple. Функция Wallet предоставляется Apple и дочерними предприятиями 
Apple.  

Apple, Apple Payments Services и соответствующие аффилированные лица Apple 
отдельно являются сторонами этих Условий использования Apple Pay и Wallet 
в связи с предоставляемыми ими Сервисами. 

1. Обзор 

Apple Pay 

Apple  Pay позволяет совершать бесконтактные платежи с помощью различных 
способов оплаты, включая кредитные, дебетовые и предоплаченные карты, а 
также сторонние сервисы рассрочки платежей в отдельных местах, приложениях 
или на веб-сайтах. Apple  Pay и определённые функции Apple  Pay могут быть 
доступны не во всех регионах, не на всех языках и не для всех эмитентов карт, 
платёжных систем, продавцов и других третьих сторон. 

Wallet 

Wallet позволяет хранить цифровые карты, включая виртуальные представления 
способов оплаты (например, кредитных, дебетовых и предоплаченных карт) для 
использования с Apple Pay (далее совместно именуемые «Платёжные карты»), а 
также другие типы карт, пропусков и ключей вместе с Платёжными картами 
(далее — «Карты Wallet»). 

Карты Wallet могут быть доступны только в отдельных регионах, на отдельных 
языках, у определённых партнёров, а также для жителей соответствующих 
городов, стран, штатов или провинций (в зависимости от ситуации). Вы признаёте 
и соглашаетесь с тем, что определённые Карты Wallet, созданные на основе 
вашего государственного удостоверения личности, могут не являться 
официальным удостоверением личности и не могут использоваться в качестве 
замены вашего физического удостоверения личности государственного образца. 

Список Карт Wallet может периодически изменяться. Apple не гарантирует, что 
Apple Pay, Wallet или Карты Wallet подходят или доступны для использования в 
каком-либо конкретном месте. Если вы выбираете использовать или получить 
доступ к Apple Pay, Wallet или Картам Wallet, вы делаете это по собственной 
инициативе и несёте ответственность за соблюдение всех применимых законов, 
включая, в том числе, местные законы. 

2. Условия участия 
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Для настройки и использования Apple Pay и Wallet необходимо иметь (i) Устройство с 
версией операционной системы, поддерживающей Сервисы (рекомендуется, а 
иногда требуется последняя версия), (ii) действительный Аккаунт Apple, связанный с 
аккаунтом iCloud, а также (iii) доступ к интернету или сотовой сети (может взиматься 
плата). Платёжные карты, за некоторыми исключениями, доступны только 
физическим лицам в возрасте от 13  лет, и на них могут распространяться 
дополнительные возрастные ограничения, установленные iCloud либо 
соответствующим эмитентом, продавцом или иной третьей стороной. Транспортные 
карты, некоторые предоплаченные и электронные карты, выданные государством 
удостоверения личности, корпоративные бейджи и ключи доступны для настройки 
на устройствах iOS, но не на устройствах iPadOS. 

Если вы являетесь родителем или опекуном в группе Семейного доступа iCloud 
(далее  — «Организатор»), вы можете пригласить членов семьи, включая 
пользователей, не достигших 13  лет (или того возраста, который считается 
минимальным в соответствующей юрисдикции), для предоставления и 
использования транспортных карт в приложении Wallet. Будучи Организатором, 
вы несёте ответственность за все платежи, покупки и транзакции, совершённые с 
использованием транспортных карт, добавленных для участников семейной 
группы, в том числе самими участниками. Право на доступ к транспортным 
картам в Wallet и их использование регулируются условиями и положениями 
соответствующего транспортного агентства . Организаторы несут 
ответственность за соблюдение таких условий и положений и берут на себя все 
риски, связанные с предоставлением транспортных карт другим участникам 
семейной группы.  

Добавление или удаление ключей от дома в Wallet производится только путём 
добавления или удаления замков в приложении «Дом», а  также посредством 
добавления или удаления пользователя из дома в приложении «Дом». Если вы 
являетесь администратором дома в приложении «Дом», пользователи, 
принявшие ваше приглашение и ставшие участниками группы «Дом», получают 
доступ ко всем добавленным ключам от дома. 

3. Использование Сервисов 

Карты Wallet связаны с аккаунтом Apple, который вы зарегистрировали в iCloud 
для использования этих функций. При добавлении Карт Wallet в приложении 
Wallet карты могут появляться на других устройствах Apple, на которых вы 
выполнили вход с помощью Аккаунта Apple. Вы сможете связать только одно 
выданное государством удостоверение личности или одну Карту Wallet, 
созданную на основе вашего выданного государством удостоверения личности, 
для одного выдавшего её государственного органа с одним Аккаунтом Apple. 

Apple Pay и Wallet предназначены для личного пользования, и вы можете создавать 
виртуальные представления только собственных Карт Wallet или тех, которые были 
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вам предоставлены Организатором или владельцем. Если вы создаёте 
виртуальное представление поддерживаемой корпоративной карты, вы 
подтверждаете, что делаете это с разрешения своего работодателя и у вас есть 
полномочия связать вашего работодателя обязательствами соблюдать настоящие 
Условия использования Apple Pay и Wallet в отношении всех операций, проводимых 
с использованием Apple  Pay и Wallet. Если вы предоставляете выданное 
государством удостоверение личности или Карту Wallet, созданную на основе 
вашего выданного государством удостоверения личности, вы подтверждаете, что 
делаете это, используя свою собственную личную информацию, которая является 
точной и правдивой. 

Там, где это доступно, функция «создать карту» в Wallet позволяет создавать 
Карту Wallet на основе фотографии, сделанной с карты, путём сканирования 
карты камерой или вручную вводя данные с карты. Вы подтверждаете и 
гарантируете, что владеете или иным образом уполномочены использовать 
контент, который вы предоставляете для создания Карты Wallet, и что ваш контент 
не нарушает права на интеллектуальную собственность или другие права каких-
либо лиц. Вы несёте полную ответственность за предоставляемый вами контент, 
создаваемые вами Карты Wallet и их использование. Любые товарные знаки или 
элементы дизайна третьих сторон в предоставленном пользователем контенте 
используются исключительно для идентификации соответствующей карты. Apple 
не претендует на какие-либо права на товарные знаки третьих сторон и не 
подразумевает спонсорство или аффилированность. Вы соглашаетесь не 
создавать Карты Wallet с использованием ложной информации, неподобающего 
контента, контента, которым вы не владеете или не имеете права использовать, 
поддельных карт или контента, нарушающего законодательство или права 
третьих сторон. 

Вы соглашаетесь не использовать Apple  Pay или Wallet в незаконных или 
мошеннических целях либо иных целях, которые запрещены Лицензией и 
настоящими Условиями использования Apple Pay и Wallet. Вы также соглашаетесь 
использовать Apple  Pay и Wallet в соответствии с применимыми законами и 
правилами. Вы признаёте, что любая ложная информация, предоставленная в 
связи с выданным государством удостоверением личности, может служить 
основанием для уголовного преследования в соответствии с действующим 
законодательством. Вы соглашаетесь не препятствовать и не нарушать работу 
Apple  Pay или Wallet (включая доступ к Сервисам с использованием любых 
средств автоматизации) и любых серверов и сетей, подключённых к Сервисам, а 
также не нарушать любые политики, требования и правила сетей, подключённых к 
Сервисам (включая любой несанкционированный доступ, использование или 
мониторинг соответствующих данных или трафика). 
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Если действующим законодательством вам запрещён доступ к Apple  Pay или 
Wallet или их использование, вы не имеете права получать доступ к этим 
Сервисам или пользоваться ими. Компания Apple не несёт ответственности, если 
вы получаете доступ к этим Сервисам или пользуетесь ими с нарушением 
действующего законодательства. 

4. Отношения между вами и компанией Apple 

Для целей данного Раздела 4 термин «Apple» означает Apple Inc., Apple Payments 
Services LLC и соответствующие аффилированные лица Apple. Использование 
вами Apple Pay будет регулироваться этими Условиями использования Apple Pay и 
Wallet и условиями договора с держателем банковской карты, заключённого вами 
с соответствующим эмитентом или другой третьей стороной, ответственной за 
платёжную карту. 

Аналогичным образом использование вами Карт Wallet в приложении Wallet будет 
регулироваться этими Условиями использования Apple Pay и Wallet и условиями 
договора, заключённого вами с соответствующим продавцом, транспортным 
агентством, производителем автомобиля или замка, университетом, отелем, 
курортом, круизной линией, корпорацией, государственным органом, выдающим 
документы, или другой третьей стороной.  

Apple не является финансовым учреждением. Apple не выдаёт и не обслуживает 
Платёжные карты, а также не обрабатывает платежи и другие неплатёжные 
транзакции, совершённые с Карт Wallet. Apple не контролирует и не несёт 
ответственности за любые действия, которые могут возникнуть в результате 
использования вами Apple Pay, Wallet или любого аккаунта, связанного с Картами 
Wallet. Apple также не несёт ответственности за любой контент, предоставленный 
другими лицами для Карт Wallet или в связи с ними, включая информацию о 
балансе, истории транзакций или другие сведения о карте, связанные с 
Платёжными картами, которые могут отображаться на вашем Устройстве. 
Финансовая информация, отображаемая на вашем Устройстве, включая сведения, 
связанные с  вашими Платёжными картами, предназначена исключительно для 
общего ознакомления и не должна рассматриваться как инвестиционная 
рекомендация. В случаях, когда контент на вашем Устройстве был сгенерирован 
искусственным интеллектом, рекомендуется оценить его точность и уместность 
для вашего сценария использования, включая при необходимости проверку 
человеком, до использования или распространения такого контента.  

Платежи в рассрочку через Apple Pay предоставляются, поддерживаются 
и управляются сторонними поставщиками кредитования и зависят от требований к 
соответствию и утверждения, а также других условий поставщика кредитования. 
Если вы выбираете оплату в рассрочку через Apple Pay, вы заключаете договор со 
сторонним поставщиком кредитования, и вопросы соответствия требованиям 
и  погашения задолженности регулируются условиями обслуживания этого 
кредитора, которые предоставляются вам при оформлении заказа. Apple не является 
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стороной каких-либо соглашений между вами и поставщиком кредитования и прямо 
отказывается от какой-либо ответственности по таким соглашениям. Оплата в 
рассрочку через Apple Pay может потребовать наличия подходящей Платёжной 
карты и может быть недоступна на всех рынках или для всех типов покупок, 
например подписок и регулярных платежей. Информация о вашей кредитной 
активности при оплате в рассрочку через Apple Pay может быть передана 
поставщиком кредитования в бюро кредитных историй, что может повлиять на ваш 
кредитный рейтинг. Apple предоставляет технические услуги для оплаты в 
рассрочку через Apple Pay, но не оказывает финансовых услуг — все кредитные и 
платёжные услуги предоставляются соответствующим эмитентом и поставщиком 
кредитования. Для пользователей в Великобритании, использующих оплату в 
рассрочку через Apple Pay: если вы оформляете кредит с начислением процентов, 
Apple Distribution International Limited выступает в качестве кредитного брокера (а не 
кредитора) и является назначенным представителем компании Apple Payments 
Services Limited, которая уполномочена и регулируется Управлением по 
финансовому регулированию и надзору (FRN 770345). Подробнее о правомочности 
и функциях оплаты в рассрочку через Apple Pay см. по адресу https://
support.apple.com/120477. 

В случае противоречий между настоящими Условиями использования Apple Pay и 
Wallet и условиями договора, заключённого вами с соответствующим эмитентом, 
продавцом, государственным органом штата, выдающим документы, или другой 
третьей стороной (далее  — «Договор с третьей стороной»), настоящие 
Условия использования Apple Pay и Wallet будут регулировать отношения между 
вами и Apple, а условия соответствующего Договора с третьей стороной будут 
регулировать ваши отношения с соответствующей третьей стороной. 

Вы соглашаетесь с тем, что компания Apple не участвует в любых ваших Договорах с 
третьей стороной и не несёт ответственности за: (a)  содержание, точность или 
недоступность каких-либо Карт Wallet, а также покупки, операции, переводы 
денежных средств, заказы, выполнение заказов, квитанции либо другие действия 
при использовании Apple  Pay или Wallet, включая, среди прочего, действия, 
совершённые участниками семейной группы либо другими лицами, которым вы 
предоставили доступ к своим Картам Wallet или к своему Устройству; (b)  выдачу 
кредита или оценку права на получение кредита; (c)  выдачу, приостановление 
действия или аннулирование выданного государством удостоверения личности; 
(d) действия эмитентов, продавцов, разработчиков приложений либо иных третьих 
сторон, связанные с использованием вами Apple  Pay, Wallet или каких-либо Карт 
Wallet; (e)  принятие решений эмитентом, продавцом, выдавшим карту 
государственным органом либо иной третьей стороной в связи с добавлением 
ваших Карт Wallet в Wallet; (f)  ваше участие в программах использования карт 
постоянного покупателя у определённых продавцов или партнёров либо получение 
каких-либо Карт Wallet; (g) любое накопление либо использование вознаграждения 
или скидок в отношении Карт Wallet; (h) входящие транзакции, связанные с Картами 
Wallet. 
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При возникновении любых споров или вопросов о Картах Wallet либо связанных с 
ними коммерческих действиях обратитесь к эмитенту карты или соответствующему 
продавцу, государственному органу, выдавшему карту, разработчику приложения 
либо к другой третьей стороне. По вопросам, касающимся Apple Pay или Wallet, 
обращайтесь в службу поддержки Apple в вашем регионе; номер телефона 
службы  поддержки Apple для каждого региона доступен на странице https://
support.apple.com/106932?. 

5. Конфиденциальность 

Сбор и использование компанией Apple, Apple Payments Services и 
аффилированными лицами Apple персональных данных регулируется Политикой 
конфиденциальности Apple, доступной на странице https://www.apple.com/legal/
privacy/ru/. Подробнее о данных, которые собираются, используются и 
предоставляются при использовании вами Apple  Pay и Wallet, можно узнать в 
соответствующем уведомлении о конфиденциальности, включая раздел «Об 
Apple  Pay и конфиденциальности», доступ к которому можно получить в 
приложении Watch на объединённом в пару Устройстве, или на странице https://
www.apple.com/legal/privacy/ru/. Используя Apple  Pay и Wallet, вы даёте компании 
Apple, её аффилированным лицам и агентам согласие на передачу, сбор, хранение, 
обработку и использование всей вышеизложенной информации в целях 
предоставления данных Сервисов. 

6. Безопасность. Потерянные или отключённые устройства 

УРОВЕНЬ ЗАЩИТЫ ПОДДЕРЖИВАЕМЫХ УСТРОЙСТВ И УЧЁТНЫХ ДАННЫХ 
ДОЛЖЕН СООТВЕТСТВОВАТЬ УРОВНЮ ЗАЩИТЫ ФИЗИЧЕСКОГО КОШЕЛЬКА 
И КАРТ. 

Apple Pay и Wallet хранят ваши Карты Wallet, поэтому вам следует защищать их так 
же тщательно, как вы защищаете свои физические кошельки, ключи, удостоверения 
личности, а также кредитные, дебетовые, предоплаченные и прочие карты. Вы 
несёте полную ответственность за обеспечение безопасности своих Устройств, 
Аккаунта Apple, данных Touch ID и Face ID, пароля к поддерживаемым Устройствам и 
любых других учётных данных для проверки подлинности, используемых в связи с 
Сервисами (совместно именуемые вашими «Учётными данными»). Если вы 
позволяете или разрешаете другому лицу использовать ваши поддерживаемые 
Устройства (например, передавая пароль от Устройства третьей стороне, позволяя 
третьей стороне добавлять свой отпечаток пальца для использования Touch  ID или 
регистрироваться с помощью Face ID либо передавая свои Учётные данные третьей 
стороне), это лицо сможет совершать платежи, получать и использовать бонусные 
баллы, использовать суммы, открывать ваш автомобиль либо иным образом 
получать доступ к вашему автомобилю, гостиничному номеру, офису или дому, 
выдавать себя за вас или совершать другие операции с помощью ваших Карт Wallet 
в Wallet. В таком случае, если вы разрешили или допустили использование вашего 



Russian

Устройства другим лицом, вы несёте ответственность за все платежи, доступы, 
подтверждения и транзакции, совершённые этим лицом. 

ВЗЛОМАННЫЕ УСТРОЙСТВА 

Если вы вносите в Устройство несанкционированные изменения, например путём 
отключения аппаратного обеспечения или средств программного управления 
(иногда именуется «джейлбрейком»), ваше Устройство может больше не 
поддерживать доступ к Сервисам или их использование. Вы осознаёте, что 
использование Устройства с модификациями в отношении Услуг строго 
запрещено, представляет собой нарушение настоящих Условий использования 
Apple Pay и Wallet, а также является основанием для ограничения вашего доступа 
к Сервисам или полному отказу в доступе. 

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ МЕРЫ БЕЗОПАСНОСТИ 

Чтобы пользоваться определёнными функциями Apple Pay, возможно, вам придётся 
включить дополнительные средства безопасности, такие как двухфакторная 
проверка подлинности вашего Аккаунта Apple. Если вы в дальнейшем перестанете 
использовать эти дополнительные меры безопасности, будет невозможно получить 
доступ к некоторым функциям Apple Pay. Для удаления данных Face ID или Touch ID, 
привязанных к вашему удостоверению личности для предъявления, вам потребуется 
пройти весь процесс регистрации удостоверения личности. 

ПОТЕРЯННЫЕ ИЛИ УКРАДЕННЫЕ УСТРОЙСТВА 

Если ваше Устройство потеряно или украдено и у вас включена функция 
«Локатор», вы можете использовать эту функцию, чтобы попытаться 
приостановить возможность совершения операций с Картами Wallet на 
Устройстве, включив режим пропажи. Если ваше Устройство находится в режиме 
пропажи, ключи от автомобиля могут быть отключены в Wallet, и после выхода из 
автомобиля или отключения двигателя вы больше не сможете открыть или 
завести свой автомобиль. Режим пропажи распространяется только на ключи на 
потерянном Устройстве. Если вы являетесь владельцем, вы больше не сможете 
предоставлять другим пользователям доступ к своим ключам от автомобиля или 
дома, при этом данные изменения не коснутся ключей, доступ к которым уже был 
предоставлен другим пользователям, на устройствах этих пользователей. 

Вы также можете стереть данные Устройства, и в этом случае будет предпринята 
попытка приостановить возможность совершения операций с Картами Wallet на 
Устройстве. Если вы настроили регулярный автоплатёж с использованием 
Apple Pay, для его отмены может потребоваться обращение к соответствующему 
эмитенту карты или продавцу. Вам также следует обратиться к эмитенту, 
продавцу или другой ответственной третьей стороне, отвечающей за ваши Карты 
Wallet, чтобы предотвратить несанкционированный доступ к вашим Картам Wallet 
в Apple Pay и Wallet. 
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Если вы сообщаете компании Apple и её аффилированным лицам о 
мошеннических или оскорбительных действиях либо компания Apple и её 
аффилированные лица подозревают о ведении таких действий, вы соглашаетесь 
сотрудничать с Apple в любом расследовании и принимать любые предписанные 
нами меры по предотвращению мошенничества. 

7. Ограничение ответственности 

В ДОПОЛНЕНИЕ К ОТКАЗУ ОТ ГАРАНТИЙ И ОГРАНИЧЕНИЮ ОТВЕТСТВЕННОСТИ, 
КОТОРЫЕ ИЗЛОЖЕНЫ В ЛИЦЕНЗИИ, КОМПАНИЯ APPLE, APPLE PAYMENTS 
SERVICES И СООТВЕТСТВУЮЩИЕ АФФИЛИРОВАННЫЕ ЛИЦА APPLE НЕ БЕРУТ НА 
СЕБЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ПОКУПКИ, ПЛАТЕЖИ, ПЕРЕВОДЫ ДЕНЕЖНЫХ 
СРЕДСТВ, ЗАКАЗЫ, ВЫПОЛНЕНИЕ ЗАКАЗОВ, ИНФОРМАЦИЮ О ПОЛУЧЕНИИ, 
ДОСТУП, ПРОВЕРКУ ЛИЧНОСТИ, ТРАНЗАКЦИИ ИЛИ ДРУГИЕ ДЕЙСТВИЯ, 
СОВЕРШЕННЫЕ С ПОМОЩЬЮ APPLE  PAY, WALLET ИЛИ КАКИХ-ЛИБО КАРТ 
WALLET, И ВЫ СОГЛАШАЕТЕСЬ ДЛЯ РАЗРЕШЕНИЯ ЛЮБЫХ ВОПРОСОВ ИЛИ 
СПОРОВ В ОТНОШЕНИИ КАРТ WALLET И СВЯЗАННЫХ С НИМИ ДЕЙСТВИЙ 
ОБРАЩАТЬСЯ ИСКЛЮЧИТЕЛЬНО К ДОГОВОРАМ, КОТОРЫЕ МОГУТ БЫТЬ 
ЗАКЛЮЧЕНЫ МЕЖДУ ВАМИ И ЭМИТЕНТОМ ВАШИХ КАРТ, ПЛАТЁЖНОЙ СЕТЬЮ, 
ФИНАНСОВЫМ УЧРЕЖДЕНИЕМ, ПРОДАВЦОМ, РАЗРАБОТЧИКОМ ПРИЛОЖЕНИЙ, 
ВЫДАВШИМ КАРТУ ГОСУДАРСТВЕННЫМ ОРГАНОМ ИЛИ ДРУГОЙ ТРЕТЬЕЙ 
СТОРОНОЙ. 

8. Переуступка 

Вы не можете передавать или уступать какие-либо права или обязательства, 
предусмотренные настоящими Условиями использования Apple Pay и Wallet. 
Apple, Apple Payments Services и соответствующие аффилированные лица Apple 
могут в любой момент передать или уступить настоящие Условия использования 
Apple Pay и Wallet либо любые права или обязательства по ним. 

9. Внесение изменений или прекращение действия 

Apple может в любое время изменить, приостановить или прекратить работу 
Apple Pay, Wallet или отдельных функций Apple Pay или Wallet.  

10. Приостановка или прекращение доступа 

Apple может по своему усмотрению приостановить или прекратить ваш доступ к 
Apple Pay, Wallet или Картам Wallet. Это может произойти, если мы подозреваем, что 
вы нарушаете настоящие Условия использования Apple Pay и Wallet, участвуете в 
незаконной деятельности или если дальнейшее предоставление вам сервисов Apple 
Pay и Wallet может создать чрезмерные риски для Apple, Apple Payments Services, 
аффилированных лиц компании или других третьих сторон, а также по другим 
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причинам. Ни при каких обстоятельствах Apple не несёт ответственности за 
приостановку или прекращение вашего доступа к Apple Pay, Wallet или Картам Wallet.  

Уведомления от Apple, Apple Payments Services и соответствующих 
аффилированных лиц Apple 

Если компании Apple, Apple Payments Services или аффилированным лицам Apple 
потребуется связаться с вами по вопросам Сервисов, вы соглашаетесь получать 
уведомления по электронной почте. Вы соглашаетесь с тем, что любые такие 
уведомления, направленные вам в электронном виде, будут соответствовать всем 
юридическим требованиям к способам связи. 

Последнее обновление: 2026-09-08 
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Zmluvné podmienky funkcie Apple Pay 
a aplikácie Peňaženka 
TOTO SÚ AKTUÁLNE PODMIENKY FUNKCIE APPLE PAY A APLIKÁCIE PEŇAŽENKA 
(ĎALEJ LEN „ZMLUVNÉ PODMIENKY FUNKCIE APPLE PAY A APLIKÁCIE 
PEŇAŽENKA“), KTORÉ NAHRADZUJÚ AKÉKOĽVEK PODMIENKY FUNKCIE APPLE 
PAY A APLIKÁCIE PEŇAŽENKA, KTORÉ SA MOŽNO ZOBRAZUJÚ NA VAŠOM 
ZARIADNENÍ IPHONE, IPAD, APPLE VISION PRO, POČÍTAČI MAC, APPLE WATCH 
(KAŽDÉ Z UVEDENÝCH ĎALEJ LEN „ZARIADENIE“) ALEBO KDEKOĽVEK INDE. 

POZORNE SI PREČÍTAJTE TIE TO ZMLUVNÉ PODMIENKY FUNKCIE APPLE PAY 
A APLIKÁCIE PEŇAŽENKA. POUŽÍVANÍM FUNKCIE APPLE PAY ALEBO APLIKÁCIE 
PEŇAŽENKA SÚHLASÍTE S TÝM, ŽE SA NA VŠETKÝCH VAŠICH ZARIADENIACH 
APPLE BUDETE RIADIŤ TÝMITO ZMLUVNÝMI PODMIENKAMI. AK S TÝMITO 
PODMIENKAMI NESÚHLASÍTE, ODSTRÁŇTE SVOJE PLATOBNÉ KARTY 
A INÉ LÍSTKY V PEŇAŽENKE Z APLIKÁCIE PEŇAŽENKA APPLE. 

Spoločnosť Apple môže tieto Podmienky Apple Pay a aplikácie Peňaženka 
zmeniť a doplniť podľa vlastného uváženia zverejnením revidovanej verzie 
na stránke https://www.apple.com/legal/internet-services/apple-pay-wallet/. 
Revidované podmienky sú účinné po zverejnení, pokiaľ nie je uvedené inak. 
Prečítajte si revidované podmienky. Ak po dátume nadobudnutia účinnosti 
revidovaných zmluvných podmienok použijete funkciu Apple Pay alebo aplikáciu 
Peňaženka, vyjadrujete tým súhlas s revidovanými podmienkami. Ak s týmito 
upravenými podmienkami nesúhlasíte, môžete svoje Lístky v peňaženke 
a ďalšie karty v peňaženke Apple Wallet odstrániť.  

Tieto Podmienky funkcie Apple Pay a aplikácie Peňaženka dopĺňajú Licenčnú zmluvu 
k softvéru spoločnosti Apple, s ktorou ste súhlasili v súvislosti s používaním vášho 
zariadenia (ďalej len „Licencia“). Vaše používanie funkcie Apple Pay (ďalej len „Apple 
Pay“) a aplikácie Apple Peňaženka (ďalej len „Peňaženka“) sa riadi podmienkami 
Licencie aj týmito Podmienkami funkcie Apple Pay a aplikácie Peňaženka a oba tieto 
produkty sa na základe tejto Licencie budú považovať za „Službu“. Pojmy uvedené 
v týchto Podmienkach funkcie Apple Pay a aplikácie Peňaženka so začiatočným veľkým 
písmenom majú významy stanovené v Licencii. Vaše prijatie týchto Podmienok funkcie 
Apple Pay a aplikácie Peňaženka znamená váš súhlas s príslušnými Podmienkami 
funkcie Apple Pay a aplikácie Peňaženka vo všetkých Zariadeniach Apple, ktoré 
podporujú Apple Pay a Peňaženku. Niektoré nižšie popísané funkcie sú k dispozícii 
len na určitých typoch Zariadení Apple. 

Funkciu Apple Pay a podporu vašich Platobných kariet (ako sú definované nižšie) 
v aplikácii Peňaženka poskytuje v Spojených štátoch spoločnosť Apple Payments 
Services LLC (ďalej len „Apple Payments Services“) a mimo Spojených štátov ďalšie 
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pridružené spoločnosti spoločnosti Apple. Peňaženku inak poskytujú spoločnosť Apple 
a ďalšie pridružené spoločnosti Apple.  

Spoločnosť Apple, Apple Payments Services a príslušné pridružené spoločnosti 
spoločnosti Apple sú zmluvnými stranami týchto Podmienok používania funkcie 
Apple Pay a aplikácie Peňaženka v súvislosti so Službami, ktoré poskytujú. 

1. Prehľad 

Apple Pay 

Funkcia Apple Pay vám umožňuje vo vybraných lokalitách alebo vo vybraných 
aplikáciách či na webových stránkach uskutočňovať bezkontaktné platby 
prostredníctvom rôznych spôsobov platby, vrátane kreditných, debetných 
a  predplatených kariet, ako aj platobných služieb tretích strán. Funkcia Apple Pay 
a niektoré vlastnosti funkcie Apple Pay môžu byť dostupné iba vo vybraných oblastiach, 
vo vybraných jazykoch a  iba pre vybraných vydavateľov kariet, platobné siete, 
obchodníkov a iné tretie strany. 

Peňaženka 

Aplikácia Peňaženka vám umožňuje mať uložené virtuálne reprezentácie spôsobov 
platby (ako napríklad kreditných, debetných a predplatených kariet na použitie v službe 
Apple Pay (súhrnne ďalej len „Platobné karty“) a  tiež iných typov kariet, vstupeniek 
a kľúčov (spolu s Platobnými kartami ďalej len „Lístky v Peňaženke“): 

Lístky v  Peňaženke môžu byť k  dispozícii len vo vybraných oblastiach, vybraných 
jazykoch a  u  vybraných partnerov a  podľa konkrétnej situácie pre obyvateľov 
zúčastnených štátov, provincií alebo krajín. Beriete na vedomie a  súhlasíte s  tým, že 
niektoré Lístky v  Peňaženke vytvorené pomocou vášho vládou vydaného 
identifikačného dokladu nemusia predstavovať oficiálny vládou vydaný identifikačný 
doklad ani slúžiť ako náhrada za váš fyzický vládou vydaný identifikačný doklad. 

Preukazy v Peňaženke sa môžu z  času na čas zmeniť. Spoločnosť Apple neposkytuje 
žiadne záruky, že funkcia Apple Pay, aplikácia Peňaženka alebo Lístky v Peňaženke sú 
vhodné alebo dostupné na používanie v akejkoľvek konkrétnej lokalite. Ak sa 
rozhodnete používať funkciu Apple Pay, aplikáciu Peňaženka alebo Lístky v Peňaženke 
alebo k nim pristupovať, robíte tak z vlastnej iniciatívy a nesiete zodpovednosť za 
dodržiavanie všetkých platných právnych predpisov, okrem iného vrátane platných 
miestnych právnych predpisov. 

2. Kritériá oprávnenosti 

Na nastavenie a  používanie funkcie Apple Pay a  aplikácie Peňaženka musíte mať (i) 
podporované Zariadenie, na ktorom beží verzia operačného softvéru, ktorá podporuje 
Služby (odporúča sa najnovšia verzia a niekedy sa dokonca vyžaduje), (ii) Apple účet 
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priradený k účtu v iCloude, ktoré je bez problémov vo vzťahu k spoločnosti Apple, a (iii) 
prístup na internet alebo mobilné dáta (môžu sa účtovať poplatky). S  určitými 
výnimkami sú Platobné karty k dispozícii iba pre jednotlivcov vo veku aspoň 13  rokov 
a môžu podliehať ďalším obmedzeniam na základe veku, ktoré stanoví iCloud alebo 
príslušný vydavateľ, obchodník alebo iná tretia strana. Dopravné karty, niektoré 
predplatené karty a karty s funkciou elektronických peňazí, vládou vydané identifikačné 
doklady, firemné prístupové karty a  kľúče je možné nastaviť na Zariadeniach so 
systémom iOS, nie však na Zariadeniach so systémom iPadOS. 

Ak ste rodič alebo opatrovník v  iCloud rodine (ďalej len „Organizátor“), môžete pozvať 
členov rodiny vrátane tých, čo majú menej ako 13 rokov (alebo zodpovedajúci minimálny 
vek v  príslušnej jurisdikcii), a  poskytnúť im na používanie oprávnené dopravné karty 
v  Peňaženke. Ako Organizátor budete zodpovedný za všetky platby, nákupy 
a  transakcie vykonané pomocou dopravných kariet, ktoré boli povolené pre členov 
rodiny, vrátane tých, ktoré boli uskutočnené členom rodiny. Nárok na dopravné karty 
v Peňaženke a  ich používanie podlieha pravidlám a podmienkam príslušnej dopravnej 
spoločnosti. Organizátori sú zodpovední za súlad s  týmito pravidlami a podmienkami 
a preberajú všetky riziká súvisiace s povolením dopravných kariet pre ostatných členov 
rodiny.  

Kľúče od domácnosti je možné pridať do Peňaženky alebo ich z nej odstrániť tak, že 
pridáte alebo odstránite zámky v  aplikácii Domácnosť, alebo tak, že pridáte alebo 
odstránite seba z  domácnosti v  aplikácii Domácnosť. Ak ste správca domácnosti 
v  aplikácii Domácnosť, všetky existujúce domáce kľúče sa budú automaticky zdieľať 
s ľuďmi, ktorých ste pozvali a ktorí sa pridajú do vašej domácnosti. 

3. Používanie služieb 

Lístky v Peňaženke sú priradené k Apple účtu, do ktorého ste sa prihlásili prostredníctvom 
iCloud, aby ste mohli používať tieto funkcie. Keď do aplikácie Peňaženka pridáte lístky 
z  aplikácie Peňaženka, zmena sa prejaví aj v  ďalších Zariadeniach Apple, v  ktorých ste 
prihlásení pomocou svojho Apple účtu. Ku každému Apple účtu budete môcť pre každý 
vydávajúci vládny orgán prepojiť iba jeden identifikačný doklad vydaný vládou alebo jeden 
Lístok v Peňaženke vytvorený pomocou vášho identifikačného dokladu vydaného vládou. 

Apple Pay a Peňaženka sú určené pre vašu osobnú potrebu, pričom používať môžete iba 
svoje vlastné Lístky v  Peňaženke alebo také karty, pri ktorých máte pozvánku na 
používanie od Organizátora alebo vlastníka. Ak poskytujete podporovanú firemnú kartu, 
vyhlasujete, že to robíte na základe povolenia svojho zamestnávateľa a  že máte 
oprávnenie zaviazať svojho zamestnávateľa na dodržiavanie týchto Podmienok 
používania aplikácie Apple Pay a funkcie Peňaženka a na všetky transakcie, na ktoré sa 
vzťahuje používanie funkcie Apple Pay a  aplikácie Peňaženka. Ak poskytujete 
identifikačný doklad vydaný vládou alebo Lístok v Peňaženke vytvorený pomocou vášho 
identifikačného dokladu vydaného vládou, vyhlasujete, že tak robíte s  použitím 
vlastných osobných údajov, ktoré vás presne a pravdivo identifikujú. 
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Ak je táto funkcia k dispozícii, funkcia „vytvoriť lístok“ v aplikácii Peňaženka vám 
umožňuje vytvoriť Lístok v Peňaženke na základe fotografie, ktorú ste zhotovili z lístku, 
naskenovaním lístka fotoaparátom alebo ručným zadávaním údajov z lístka. Vyhlasujete 
a zaručujete, že ste vlastníkom obsahu, ktorý poskytujete na vytvorenie Lístka v 
Peňaženke, alebo ste inak oprávnení tento obsah používať, a že váš obsah neporušuje 
práva duševného vlastníctva ani iné práva žiadnej osoby. Za obsah, ktorý poskytujete, 
za Lístky v Peňaženke, ktoré vytvárate, a za používanie akéhokoľvek Lístka v 
Peňaženke, ktorý vytvoríte, nesiete výhradnú zodpovednosť. Akékoľvek ochranné 
známky alebo dizajny tretích strán v obsahu poskytnutom používateľom slúžia výlučne 
na identifikáciu podkladovej karty. Spoločnosť Apple si nenárokuje žiadne práva na 
ochranné známky tretích strán a nenaznačuje žiadne sponzorstvo ani prepojenie. 
Súhlasíte s tým, že nebudete vytvárať žiadne Lístky v Peňaženke s použitím 
nepravdivých informácií, nevhodného obsahu, obsahu, ktorého nie ste vlastníkom alebo 
na ktorého používanie nemáte oprávnenie, falošných kariet ani obsahu, ktorý porušuje 
akýkoľvek právny predpis alebo práva tretích strán. 

Súhlasíte s  tým, že funkciu Apple Pay a  aplikáciu Peňaženka nebudete používať na 
nelegálne ani podvodné účely ani na žiadne iné účely, ktoré zakazuje Licencia a  tieto 
Podmienky používania aplikácie Apple Pay a funkcie Peňaženka. Ďalej súhlasíte s tým, 
že Apple Pay a Peňaženku budete používať v súlade s platnými zákonmi a nariadeniami. 
Beriete na vedomie, že akékoľvek nepravdivé informácie poskytnuté v  súvislosti 
s  akýmkoľvek identifikačným dokladom vydaným vládou môžu byť podľa platných 
právnych predpisov trestným činom. Súhlasíte s  tým, že nebudete zasahovať ani 
narúšať službu Apple Pay alebo Peňaženka (vrátane prístupu k  týmto službám 
prostredníctvom akýchkoľvek automatizovaných prostriedkov), ani žiadne servery či 
siete pripojené k  týmto službám, ani žiadne zásady, požiadavky alebo smernice pre 
siete pripojené k  týmto službám (vrátane akéhokoľvek neoprávneného prístupu, 
používania alebo monitorovania dát alebo prenosov v týchto sieťach). 

Ak váš prístup k  Apple Pay alebo Peňaženke alebo ich používanie sú zakázané 
príslušnými zákonmi, nemáte oprávnenie na prístup k  týmto Službám alebo ich 
používanie. Nenesieme zodpovednosť v prípade, že k Službám budete pristupovať alebo 
ich používať akýmkoľvek spôsobom, ktorý porušuje príslušné zákony. 

4. Vzťah spoločnosti Apple s vami 

Výraz „Apple“ iba na účely tejto časti 4 označuje spoločne Apple Inc., Apple Payments 
Services LLC a  príslušné pridružené spoločnosti spoločnosti Apple. Vaše používanie 
služby Apple Pay sa bude riadiť týmito Zmluvnými podmienkami na používanie služby 
Apple Pay a  aplikácie Peňaženka, ako aj podmienkami zmluvy medzi držiteľom 
a príslušným vydavateľom karty alebo inou treťou stranou, ktorá je zodpovedná za vašu 
Platobnú kartu. 
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Podobne aj vaše používanie Lístkov v  Peňaženke sa bude riadiť týmito Zmluvnými 
podmienkami na používanie služby Apple Pay a  aplikácie Peňaženka, ako aj 
podmienkami vašej zmluvy s  príslušným obchodníkom, dopravnou spoločnosťou, 
výrobcom auta alebo zámku, univerzitou, hotelom, rekreačným strediskom, lodnou 
spoločnosťou, korporáciou, štátnym vydávajúcim orgánom alebo inou treťou stranou.  

Spoločnosť Apple nie je finančná inštitúcia. Spoločnosť Apple nevydáva Platobné karty, 
neposkytuje na ne servisné služby ani nespracúva platby či iné neplatobné transakcie 
vykonané prostredníctvom vašich Lístkov v Peňaženke. Spoločnosť Apple nemá žiadnu 
kontrolu nad činnosťami, ktoré môžu vyplynúť z vášho používania funkcie Apple Pay 
alebo aplikácie Peňaženka, ani nad činnosťami súvisiacimi s akýmkoľvek účtom 
spojeným s vašimi Lístkami v Peňaženke, a nenesie za ne žiadnu zodpovednosť. 
Spoločnosť Apple tiež nenesie zodpovednosť za žiadny obsah poskytovaný akoukoľvek 
inou stranou pre Lístky v Peňaženke alebo v súvislosti s nimi, a to vrátane informácií o 
zostatku, histórii transakcií alebo iných informácií o Platobných kartách, ktoré sa môžu 
zobrazovať na vašom Zariadení. Finančné informácie, ktoré sa zobrazujú na vašom 
Zariadení, vrátane informácií týkajúcich sa vašich Platobných kariet a iných údajov, 
slúžia výlučne na všeobecné informačné účely a nemali by ste sa na ne spoliehať ako na 
investičné poradenstvo. V prípadoch, keď bol obsah vo vašom Zariadení vygenerovaný 
umelou inteligenciou, mali by ste pred jeho použitím alebo zdieľaním posúdiť jeho 
správnosť a vhodnosť pre váš konkrétny prípad použitia, a to vrátane prípadnej kontroly 
človekom.  

Platby na splátky prostredníctvom funkcie Apple Pay ponúkajú, podporujú a spravujú 
externí poskytovatelia úverov a podliehajú podmienkam oprávnenosti a schváleniu zo 
strany poskytovateľa úveru, ako aj ďalším podmienkam daného poskytovateľa úveru. Ak 
sa rozhodnete pre splácanie prostredníctvom funkcie Apple Pay, uzatvárate zmluvu s 
poskytovateľom úveru z tretej strany a posúdenie vašej oprávnenosti, ako aj splácanie 
vášho záväzku z nákupu sa riadia podmienkami poskytovania služieb tohto 
poskytovateľa úveru, ktoré vám budú predložené počas dokončovania nákupu. 
Spoločnosť Apple nie je zmluvnou stranou žiadnej zmluvy medzi vami a daným 
poskytovateľom úveru a výslovne odmieta akúkoľvek zodpovednosť v súvislosti s 
takýmito zmluvami. Platba na splátky prostredníctvom funkcie Apple Pay môže 
vyžadovať Platobnú kartu spĺňajúcu podmienky, nie je dostupná vo všetkých krajinách a 
nemusí byť k dispozícii pre všetky typy nákupov, ako sú predplatné a opakované 
transakcie. Vaše úverové aktivity v súvislosti so splácaním prostredníctvom funkcie 
Apple Pay môže váš poskytovateľ úveru nahlásiť úverovým registrom, čo môže ovplyvniť 
vaše úverové skóre. Spoločnosť Apple poskytuje technické služby pre splácanie 
prostredníctvom funkcie Apple Pay, avšak neposkytuje finančné služby; všetky úverové 
a platobné služby vám poskytuje príslušný vydavateľ karty a poskytovateľ úveru. Pre 
používateľov v Spojenom kráľovstve, ktorí splácajú prostredníctvom funkcie Apple Pay: 
Ak si vezmete úver, z ktorého platíte úroky, spoločnosť Apple Distribution International 
Limited vystupuje ako úverový sprostredkovateľ – nie ako veriteľ – a je povereným 
zástupcom spoločnosti Apple Payments Services Limited, ktorá je autorizovaná a 
regulovaná Úradom pre finančné správanie (FRN 770345). Ďalšie informácie o 
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podmienkach a funkciách splátok v rámci funkcie Apple Pay nájdete na stránke https://
support.apple.com/120477. 
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Ak dôjde k akémukoľvek konfliktu medzi podmienkami týchto Zmluvných podmienok na 
používanie služby Apple Pay a  aplikácie Peňaženka a  vašou zmluvou s  príslušným 
vydavateľom, obchodníkom, štátnym vydávajúcim orgánom alebo inou treťou stranou 
(každá sa označuje ako „Zmluva s  treťou stranou“), podmienky týchto Zmluvných 
podmienok na používanie Apple Pay a Peňaženky budú riadiť váš vzťah so spoločnosťou 
Apple a podmienky príslušnej Zmluvy s treťou stranou budú riadiť váš vzťah s danou treťou 
stranou. 

Súhlasíte s  tým, že spoločnosť Apple nie je účastníkom žiadnej vašej Zmluvy s  treťou 
stranou a že spoločnosť Apple nie je zodpovedná za: (a) obsah, presnosť alebo dostupnosť 
akýchkoľvek Lístkov v Peňaženke, nákupov, transakcií, prevodov finančných prostriedkov, 
objednávok, plnenia objednávok, potvrdeniek alebo iných aktivít počas používania služby 
Apple Pay alebo aplikácie Peňaženka, čo zahŕňa okrem iného aktivity vykonané členmi 
rodiny alebo inými osobami, s ktorými ste zdieľali svoje Lístky v Peňaženke alebo ktoré majú 
prístup k vášmu zariadeniu; (b) vydanie kreditu alebo zistenie nároku na kredit; (c) vydanie, 
odobratie alebo zrušenie identifikačného dokladu vydaného vládou; (d) aktivity 
vydavateľov, obchodníkov, vývojárov aplikácií alebo iných tretích strán súvisiace s vaším 
používaním služby Apple Pay, aplikácie Peňaženka alebo akýchkoľvek Lístkov v Peňaženke; 
(e) rozhodnutia prijaté vydavateľom, obchodníkom, štátnym vydávajúcim orgánom alebo 
inou treťou stranou v súvislosti s pridaním vášho Lístku v Peňaženke do Peňaženky; (f) vaše 
členstvo alebo účasť v akomkoľvek obchodnom alebo partnerskom programe alebo prijatie 
akýchkoľvek Lístkov v Peňaženke; (g) akékoľvek naakumulovanie alebo uplatnenie odmien 
alebo uchovanej hodnoty v súvislosti s vašimi Lístkami v Peňaženke; alebo (h) finančné 
transakcie súvisiace s Lístkami v Peňaženke. 

V prípade akýchkoľvek sporov alebo otázok týkajúcich sa Lístkov v Peňaženke alebo 
súvisiacich komerčných aktivít sa obráťte na vydavateľa karty, príslušného obchodníka, 
štátny vydávajúci orgán, vývojára aplikácie alebo inú tretiu stranu. Ak máte otázky 
týkajúce sa služby Apple Pay alebo aplikácie Peňaženka, obráťte sa na zákaznícku 
podporu spoločnosti Apple vo vašej geografickej oblasti. Telefónne číslo podpory 
spoločnosti Apple pre každú geografickú oblasť je dostupné na adrese https://
support.apple.com/106932?. 

5. Ochrana osobných údajov 

Zhromažďovanie a  používanie osobných údajov zo strany spoločnosti Apple, Apple 
Payments Services a  príslušných pridružených spoločností spoločnosti Apple sa riadi 
Zásadami ochrany osobných údajov spoločnosti Apple, ktoré sú k  dispozícii na adrese 
https://www.apple.com/legal/privacy/sk/. Podrobné informácie o osobných údajoch, ktoré 
sú zhromažďované, používané alebo zdieľané počas používania funkcie Apple Pay 
a  aplikácie Peňaženka, nájdete v  príslušných vyhláseniach o  ochrane osobných údajov 
danej služby vrátane informácií O Apple Pay a súkromí (ktoré nájdete na svojom Zariadení 
alebo v aplikácii Watch na spárovanom Zariadení) alebo na stránke https://www.apple.com/
legal/privacy/sk/. Používaním Apple Pay a  Peňaženky vyjadrujete súhlas s  tým, že 
spoločnosť Apple, jej pridružené spoločnosti a agenti môžu na účely poskytovania týchto 
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Služieb prenášať, zhromažďovať, spravovať, spracovávať a využívať všetky vyššie uvedené 
informácie. 
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6. Zabezpečenie; stratené alebo deaktivované zariadenia 

CHRÁŇTE SI PODPOROVANÉ ZARIADENIA A PRÍSTUPOVÉ ÚDAJE, AKO KEBY STE SI 
CHRÁNILI FYZICKÚ PEŇAŽENKU A KARTY. 

Služba Apple Pay a  aplikácia Peňaženka uchovávajú vaše Lístky v  Peňaženke a  je 
potrebné, aby ste ich chránili rovnako, ako si chránite fyzickú peňaženku, kľúče alebo 
kreditné, debetné či predplatené karty, doklady totožnosti a  iné karty a preukazy. Ste 
výhradne zodpovední za zachovávanie bezpečnosti svojich zariadení a  svojho Apple 
účtu, svojich informácii pre Touch ID a Face ID, kódu pre svoje podporované Zariadenia 
a akýchkoľvek iných autentifikačných prístupových údajov používaných v spojitosti so 
Službami (spoločne sa nazývajú „Prístupové údaje“). Ak niekoho oprávnite alebo 
povolíte niekomu inému používať vaše podporované Zariadenie (napr. tým, že tretej 
strane poskytnete heslo do svojho Zariadenia, dovolíte pridať si odtlačky prstov na 
používanie Touch ID alebo povolíte Face ID, prípadne iným spôsobom poskytnete svoje 
Prístupové údaje tretej strane), príslušná osoba bude môcť vykonávať platby, prijímať 
alebo uplatňovať odmeny, používať nazbieranú hodnotu, odomykať vaše auto, priestor, 
kanceláriuffi alebo domácnosť alebo mať k nim prístup iným spôsobom, predstierať 
vašu identitu alebo vykonávať iné transakcie pomocou vašich Lístkov v Peňaženke. V 
takom prípade, keďže ste povolili alebo umožnili používanie vášho Zariadenia, budete 
zodpovední za všetky platby, prístupy, overenia a transakcie vykonané touto osobou. 

ZARIADENIA S NEPOVOLENOU ÚPRAVOU 

Ak vykonáte neautorizované úpravy svojho Zariadenia, ako je napríklad vypnutie 
hardvérových alebo softvérových ovládacích prvkov (tento postup sa nazýva aj 
„jailbreaking“), vaše Zariadenie môže stratiť nárok na prístup k  Službám alebo ich 
používanie. Potvrdzujete, že používanie upraveného Zariadenia v spojitosti so Službami 
je výslovne zakázané, predstavuje porušenie týchto Podmienok používania funkcie 
Apple Pay a aplikácie Peňaženka a predstavuje pre nás dôvod, aby sme odmietli alebo 
obmedzili váš prístup k Službám. 

DODATOČNÉ BEZPEČNOSTNÉ OPATRENIA 

Možno budete musieť pre svoj Apple účet povoliť dodatočné bezpečnostné opatrenia, 
napríklad dvojfaktorovú autentifikáciu, aby ste získali prístup k určitým funkciám Apple 
Pay. Ak následne tieto bezpečnostné funkcie odstránite, môže sa stať, že ku konkrétnym 
funkciám Apple Pay už nebudete mať prístup. Vymazanie Face ID alebo Touch ID, ktoré 
sú priradené k vášmu Preukazu totožnosti na predkladanie, bude znamenať, že sa bude 
vyžadovať, aby ste dokončili celý proces zaistenia Preukazu totožnosti. 
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STRATENÉ ALEBO UKRADNUTÉ ZARIADENIA 

Ak svoje zariadenie stratíte alebo je vám odcudzené, pričom máte zapnutú funkciu 
Nájsť, môžete sa pomocou funkcie Nájsť pokúsiť pozastaviť možnosť transakcií 
pomocou Lístkov v  Peňaženke na svojom zariadení tým, že prepnete zariadenie do 
režimu Stratené. Ak je vaše Zariadenie v  režime Stratené, je možné, že vaše kľúče od 
auta sú v Peňaženke zablokované a vy už nemáte možnosť dostať sa do svojho auta 
alebo ho naštartovať po tom, ako ste auto opustili alebo vypli motor. Režim Stratené má 
vplyv len na kľúče v  stratenom zariadení. Ak ste majiteľ, nebudete mať viac možnosť 
zdieľať svoje kľúče od auta alebo od domácnosti s  inými ľuďmi, no kľúče, ktoré už 
s inými ľuďmi zdieľate, nebudú na ich zariadeniach ovplyvnené. 

Svoje zariadenie môžete aj vymazať, pričom dôjde k  pokusu o  pozastavenie možnosti 
uskutočňovania transakcií pomocou Lístkov v Peňaženke na zariadení. Ak ste pomocou 
Apple Pay nastavili opakovanú platobnú transakciu, možno budete musieť kontaktovať 
príslušného vydavateľa alebo obchodníka a  požiadať o  zrušenie opakovanej platby. 
Zároveň by ste sa mali obrátiť na vydavateľa vašich Lístkov v  Peňaženke alebo 
obchodníka alebo inú zodpovednú tretiu stranu v  tejto súvislosti, aby ste tak zamedzili 
neoprávnenému prístupu k vašim Lístkom v Peňaženke v službe Apple Pay a v aplikácii 
Peňaženka. 

Ak spoločnosti Apple alebo jej pridruženej spoločnosti nahlásite podvodnú alebo 
nepovolenú aktivitu, alebo ak má spoločnosť Apple alebo jej pridružená spoločnosť 
podozrenie na takúto aktivitu, súhlasíte s  tým, že budete so spoločnosťou Apple a  jej 
pridruženými spoločnosťami spolupracovať na akomkoľvek vyšetrovaní a  že aplikujete 
všetky nami stanovené opatrenia na zamedzenie podvodom. 

7. Obmedzenie zodpovednosti 

S  VÝNIMKOU VYLÚČENIA ZÁRUK A OBMEDZENIA ZODPOVEDNOSTI UVEDENÝCH 
V  LICENCII, SPOLOČNOSŤ APPLE, APPLE PAYMENTS SERVICES A  PRÍSLUŠNÉ 
PRIDRUŽENÉ SPOLOČNOSTI NENESÚ ŽIADNU ZODPOVEDNOSŤ ZA NÁKUPY, 
PLATBY, PEŇAŽNÉ PREVODY, OBJEDNÁVKY, PLNENIE OBJEDNÁVOK, INFORMÁCIE 
O  ÚČTENKÁCH, PRÍSTUP, OVERENIE IDENTITY, TRANSAKCIE ANI INÉ AKTIVITY 
REALIZOVANÉ POUŽITÍM FUNKCIE APPLE PAY, APLIKÁCIE PEŇAŽENKA ALEBO 
AKÝMIKOĽVEK LÍSTKAMI V PEŇAŽENKE, PRIČOM SÚHLASÍTE S TÝM, ŽE PRI RIEŠENÍ 
AKÝCHKOĽVEK OTÁZOK ALEBO SPOROV V  SÚVISLOSTI SO SVOJIMI LÍSTKAMI 
V PEŇAŽENKE A SÚVISIACIMI AKTIVITAMI SA BUDETE RIADIŤ VÝLUČNE ZMLUVAMI, 
KTORÉ MÔŽETE MAŤ UZATVORENÉ S VYDAVATEĽOM KARTY, PLATOBNOU SIEŤOU, 
FINANČNOU INŠTITÚCIOU, PREDAJCOM, VÝVOJÁROM APLIKÁCIE, ŠTÁTNYM 
VYDÁVAJÚCIM ORGÁNOM ALEBO INOU PRÍSLUŠNOU TREŤOU STRANOU. 
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8. Postúpenie 

Nie ste oprávnení previesť ani postúpiť žiadne práva ani povinnosti, ktoré vám vyplývajú 
z týchto Podmienok funkcie Apple Pay a aplikácie Peňaženka. Spoločnosť Apple, 
Apple Payments Services a príslušné pridružené spoločnosti spoločnosti Apple môžu 
kedykoľvek previesť alebo postúpiť tieto Podmienky funkcie Apple Pay a aplikácie 
Peňaženky alebo akékoľvek práva či povinnosti vyplývajúce z týchto Podmienok funkcie 
Apple Pay a aplikácie Peňaženka. 

9. Zmeny alebo ukončenie 

Spoločnosť Apple môže kedykoľvek zmeniť, pozastaviť alebo ukončiť funkciu Apple Pay, 
aplikáciu Peňaženka alebo niektoré vlastnosti funkcie Apple Pay či aplikácie Peňaženka.  

10. Pozastavenie alebo ukončenie 

Spoločnosť Apple môže podľa vlastného uváženia pozastaviť alebo zrušiť váš prístup k 
funkcii Apple Pay, aplikácii Peňaženka alebo Lístkom v Peňaženke. K tomu môže dôjsť, 
okrem iných dôvodov, ak máme podozrenie, že porušujete tieto Podmienky používania 
funkcie Apple Pay a aplikácie Peňaženka, že sa podieľate na nezákonnej činnosti alebo 
že pokračovanie v poskytovaní funkcie Apple Pay a aplikácie Peňaženka vám by 
vystavilo spoločnosť Apple, Apple Payments Services, jej pridružené spoločnosti alebo 
iné tretie strany nadmernému riziku. Spoločnosť Apple v žiadnom prípade nenesie 
zodpovednosť za pozastavenie alebo zrušenie vášho prístupu k funkcii Apple Pay, 
aplikácii Peňaženka alebo Lístkom v Peňaženke.  

Oznámenia od spoločnosti Apple, Apple Payments Services a príslušných 
pridružených spoločností Apple 

Ak vás spoločnosť Apple, spoločnosť Apple Payments Services alebo pridružená 
spoločnosť Apple potrebuje kontaktovať v  súvislosti so Službami, súhlasíte s  tým, že 
budete prijímať e-mailové oznamy. Takisto súhlasíte s  tým, že akékoľvek z  týchto 
oznámení, ktoré vám pošleme elektronicky, budú v súlade so zákonnými požiadavkami 
na komunikáciu. 

Posledná aktualizácia: 2026-09-08 
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Pogoji in določila za Apple Pay in 
Denarnico 
TO SO NAJNOVEJŠA DOLOČILA IN POGOJI ZA APPLE PAY IN DENARNICO 
(»POGOJI ZA APPLE PAY IN DENARNICO«), KI NADOMEŠČAJO VSE POGOJE ZA 
APPLE PAY IN DENARNICO, KI SE LAHKO PRIKAŽEJO NA VAŠEM IPHONU, IPADU, 
NAPRAVI APPLE VISION PRO, RAČUNALNIKU MAC, URI APPLE WATCH (VSAKA 
OD NAVEDENIH JE »NAPRAVA«) ALI KJERKOLI DRUGJE. 

POGOJE ZA APPLE PAY IN DENARNICO POZORNO PREBERITE. Z UPORABO 
STORITVE APPLE PAY ALI DENARNICE SE ZAVEZUJETE K SPOŠTOVANJU TEH 
POGOJEV V VSEH VAŠIH NAPRAVAH APPLE. ČE SE S TEMI POGOJI NE 
STRINJATE, ODSTRANITE SVOJE PLAČILNE KARTICE IN DRUGE PREPUSTNICE 
ZA DENARNICO IZ APPLE DENARNICE. 

Apple lahko te pogoje za Apple Pay in Denarnico po lastni presoji spremeni 
z objavo revidirane različice na spletni strani https://www.apple.com/legal/
internet-services/apple-pay-wallet. Če ni navedeno drugače, začnejo 
spremenjeni pogoji veljati, ko so objavljeni. Preberite spremenjene pogoje. Če 
uporabljate Apple Pay ali Denarnico po datumu začetka veljavnosti 
spremenjenih pogojev, s tem sprejemate spremenjene pogoje. Če se s 
spremenjenimi pogoji ne strinjate, lahko odstranite svoje plačilne kartice in 
druge prepustnice za Denarnico iz Apple Denarnice.  

Ti pogoji za Apple Pay in Denarnico dopolnjujejo licenčno pogodbo za programsko 
opremo Apple, ki ste jo prejeli za uporabo svoje naprave (»licenca«); tako pogoji licence 
kot ti pogoji za Apple Pay in Denarnico urejajo vašo uporabo funkcije Apple Pay (»Apple 
Pay«) in aplikacije Apple Denarnica (»Denarnica«), ki se v skladu z licenco šteje za 
»storitev«. Izrazi, uporabljeni v teh pogojih za Apple Pay in Denarnico, imajo pomen, ki 
jim je določen v licenci. Če sprejmete te pogoje za Apple Pay in Denarnico, sprejemate 
ustrezne pogoje za Apple Pay in Denarnico v vseh napravah Apple, ki podpirajo Apple 
Pay in Denarnico. Nekatere spodaj opisane funkcije so na voljo le v določenih vrstah 
naprav Apple. 

Apple Pay in podporo za plačilne kartice (kot je opredeljeno spodaj) v Denarnici 
zagotavlja družba Apple Payments Services LLC (»Apple Payments Services«), 
zunaj Združenih držav Amerike pa pridružena podjetja družbe Apple. Denarnico sicer 
zagotavljajo družba Apple in druga pridružena podjetja družbe Apple.  

Apple, Apple Payments Services in ustrezna pridružena podjetja družbe Apple so 
pogodbene stranke v teh pogojih za Apple Pay in Denarnico v zvezi s storitvami, ki jih 
zagotavljajo. 
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1. Pregled 

Apple Pay 

Apple Pay omogoča izvajanje brezstičnih plačil z različnimi plačilnimi sredstvi, vključno 
s kreditnimi, debetnimi in predplačniškimi karticami ter plačilnimi storitvami neodvisnih 
ponudnikov na izbranih lokacijah ali v izbranih aplikacij ali na spletnih mestih. Apple Pay 
in nekatere funkcije storitve Apple Pay so na voljo le v izbranih regijah, v izbranih jezikih, 
z izbranimi izdajatelji kartic, plačilnimi omrežji, trgovci in drugimi neodvisnimi ponudniki. 

Denarnica 

Denarnica vam omogoča shranjevanje digitalnih prepustnic, vključno z virtualnimi 
upodobitvami plačilnih sredstev (kot so kreditne, debetne in predplačniške kartice) za 
uporabo s storitvijo Apple Pay (skupaj »kartice Apple Pay«), ter drugih vrst kartic, 
prepustnic in ključev (skupaj s plačilnimi karticami, »prepustnice za Denarnico«). 

Prepustnice za Denarnico so morda na voljo samo v izbranih regijah, izbranih jezikih in 
pri izbranih partnerjih ter po potrebi za prebivalce sodelujočih mest, zveznih držav, 
provinc ali držav. Potrjujete in se strinjate, da nekatere prepustnice za Denarnico, 
ustvarjene z  vašim uradnim osebnim dokumentom, ne morejo biti uradni osebni 
dokument ali nadomestiti vašega fizičnega uradnega osebnega dokumenta. 

Prepustnice za Denarnico se lahko občasno spremenijo. Apple ne zatrjuje, da so Apple 
Pay, Denarnica ali prepustnice za Denarnico primerni ali na voljo za uporabo na katerikoli 
lokaciji. Če se odločite za uporabo storitve Apple Pay, Denarnice ali prepustnic za 
Denarnico oziroma dostopanje do njih, to storite na lastno pobudo in ste sami odgovorni 
za skladnost z morebitnimi veljavnimi zakoni, kar med drugim vključuje veljavne lokalne 
zakone. 

2. Upravičenost 

Za nastavitev in uporabo storitve Apple Pay in Denarnice morate imeti (i) podprto 
napravo, v kateri je nameščena različica operacijske programske opreme, ki podpira 
storitve (priporočljiva je najnovejša različica, včasih pa celo zahtevana), (ii) račun Apple, 
povezan z računom iCloud, ki je pri družbi Apple dobro zapisan, in (iii) dostop do 
interneta ali dostop do prenosa mobilnih podatkov (možnost plačila storitve). Plačilne 
kartice so ob upoštevanju nekaterih izjem na voljo le posameznikom, starim 13 let ali 
več, in lahko zanje veljajo dodatne starostne omejitve, ki veljajo za iCloud ali jih določi 
ustrezni izdajatelj, trgovec ali drug ponudnik. Kartice za javni prevoz, nekatere 
predplačniške kartice in kartice za e-denar, osebni dokumenti, ki jih izda državni organ, 
poslovne izkaznice in ključi so na voljo za nastavitev v napravah iOS, ne pa v napravah 
iPadOS. 
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Če ste starš ali zakoniti skrbnik družine v storitvi iCloud (»organizator«), lahko 
družinske člane, vključno s člani, mlajšimi od 13 let (ali enakovredne najnižje starosti v 
ustrezni pristojnosti), povabite k zagotavljanju in uporabi kartic za javni prevoz v 
Denarnici. Kot organizator ste odgovorni za vsa plačila, nakupe in transakcije, opravljene 
s kartico za javni prevoz, ki je bila omogočena za družinske člane, vključno s tistimi, ki jih 
je ustvaril družinski član. Za upravičenost do kartic za javni prevoz v Denarnici in njihovo 
uporabo veljajo pogoji in določila ustrezne prevozniške agencije. Organizatorji so 
odgovorni za upoštevanje teh pogojev in določil ter prevzemajo vsa tveganja, povezana 
z omogočanjem vozovnic za javni prevoz za druge družinske člane.  

Ključe za dom lahko v Denarnico dodate ali jih odstranite iz nje samo tako, da dodate ali 
odstranite ključavnice v aplikaciji Home ali da se v aplikaciji Home dodate ali odstranite 
iz doma. Če ste skrbnik doma v aplikaciji Home, bodo vsi obstoječi ključi za dom 
samodejno v skupni rabi z osebami, ki ste jih povabili in so se pridružili vaši aplikaciji 
Home. 

3. Uporaba storitev 

Prepustnice za Denarnico so povezane z računom Apple, v katerega ste se prijavili 
v  storitvi iCloud za uporabo teh funkcij. Ko v Denarnico dodate prepustnice za 
Denarnico, bo sprememba morda prikazana v drugih napravah Apple, v katerih ste 
prijavljeni s svojim računom Apple. Z vsakim računom Apple boste lahko za vsak državni 
organ, ki je izdal osebni dokument, povezali samo en osebni dokument, ki ga je izdal 
državni organ, ali eno  prepustnico za Denarnico, ustvarjeno z vašim osebnim 
dokumentom, ki ga je izdal državni organ. 

Apple Pay in Denarnica sta namenjena vaši osebni uporabi, zato lahko pošljete samo 
svoje prepustnice za Denarnico ali kartice, ki ste jih prek povabila prejeli od 
organizatorja ali lastnika. Če zagotavljate podporo za podprto kartico podjetja, izjavljate, 
da to počnete z dovoljenjem delodajalca in ste pooblaščeni, da delodajalca zavežete k 
tem pogojem za Apple Pay in Denarnico ter vsem transakcijam, izvedenim z uporabo 
storitve Apple Pay in Denarnice. Če pridobivate osebni dokument, ki ga je izdal državni 
organ, ali prepustnico za Denarnico, ustvarjeno z vašim osebnim dokumentom, ki ga je 
izdal državni organ, izjavljate, da to počnete z uporabo svojih osebnih podatkov, ki vas 
natančno in resnično predstavljajo. 

Kjer je na voljo, funkcija »ustvari prepustnico« za Denarnico omogoča, da ustvarite 
prepustnico za Denarnico s fotografiranjem prepustnice, s skeniranjem prepustnice 
s kamero ali z ročnim vnosom podatkov s prepustnice. Zagotavljate in jamčite, da ste 
lastnik ali drugače pooblaščeni za uporabo vsebine, ki jo posredujete za ustvarjanje 
prepustnice za Denarnico, ter da vaša vsebina ne posega v pravice intelektualne 
lastnine ali druge pravice katerekoli osebe. Izključno sami ste odgovorni za vsebino, ki jo 
zagotovite, za prepustnice za Denarnico, ki jih ustvarite, ter za uporabo katerekoli 
prepustnice za Denarnico, ki jo ustvarite. Kakršnekoli blagovne znamke ali oblikovni 
elementi tretjih oseb v vsebini, ki jo zagotovi uporabnik, so prikazani zgolj z namenom 
identifikacije kartice. Apple ne uveljavlja nobenih pravic do blagovnih znamk tretjih oseb 
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in ne nakazuje sponzorstva ali partnerstva. Strinjate se, da ne boste ustvarjali prepustnic 
za Denarnico z lažnimi podatki, neprimerno vsebino, vsebino, katere niste lastnik ali za 
katere uporabo niste pooblaščeni, s ponarejenimi karticami ali vsebino, ki krši katerikoli 
zakon ali pravice tretjih oseb.  

Strinjate se, da storitve Apple Pay ali Denarnice ne boste uporabljali za nezakonite ali 
goljufive namene ali katerekoli druge namene, ki so prepovedani z licenco in temi pogoji 
za Apple Pay in Denarnico. Poleg tega se strinjate, da boste Apple Pay in Denarnico 
uporabljali v skladu z veljavno zakonodajo ter predpisi. Potrjujete, da so lahko kakršne 
koli lažne informacije, posredovane v zvezi z osebnim dokumentom, ki ga je izdal 
državni organ, kaznivo dejanje v skladu z veljavno zakonodajo. Strinjate se, da ne boste 
posegali v storitev Apple Pay ali aplikacijo Denarnica (vključno z dostopom do storitev 
prek kakršnihkoli avtomatiziranih načinov) ali strežnikov ali omrežij, povezanih s 
storitvami, ali v kakršnekoli pravilnike, zahteve ali predpise omrežij, povezanih s 
storitvami (vključno z  morebitnim nepooblaščenim dostopom do podatkov, njihovo 
uporabo ali spremljanjem podatkov ali prometa z njimi). 

Če vam je dostop do storitve Apple Pay ali Denarnice prepovedan z veljavno 
zakonodajo, nimate dovoljenja za dostop ali uporabo teh storitev. Nismo odgovorni, če 
dostopate do storitev ali jih uporabljate na kakršenkoli način, ki krši veljavno zakonodajo. 

4. Odnos družbe Apple z vami 

Samo za namene tega razdelka 4 se »Apple« skupno nanaša na družbo Apple Inc., 
Apple Payments Services LLC in pridružena podjetja družbe Apple. Vašo uporabo 
storitve Apple Pay urejajo ti pogoji za Apple Pay in Denarnico ter pogoji pogodbe z 
imetnikom kartice, sklenjene z ustreznim izdajateljem ali drugim neodvisnim 
ponudnikom, odgovornim za vašo plačilno kartico. 

Podobno bodo vašo uporabo prepustnic za Denarnico v Denarnici urejali ti pogoji za 
Apple Pay in Denarnico ter tudi pogoji pogodbe z ustreznim trgovcem, prevoznikom, 
proizvajalcem avtomobilov in ključavnic, univerzo, hotelom, letoviščem, agencijo za 
križarjenje, družbo ali izdajnim državnim organom ali drugim neodvisnim ponudnikom.  

Apple ni finančna ustanova. Plačilnih kartic ne izdaja in ne omogoča družba Apple. 
Družba Apple niti ne obdeluje plačil ali drugega neplačilnega prometa, opravljenega z 
vašimi prepustnicami za Denarnico. Apple nima nadzora nad nobeno dejavnostjo, ki bi 
lahko izhajala iz vaše uporabe storitve Apple Pay ali Denarnice ali kateregakoli računa, 
povezanega s prepustnicami za Denarnico, niti ni odgovoren zanjo. Apple prav tako ni 
odgovoren za nobeno vsebino, ki jo zagotovi katerikoli drug ponudnik za prepustnice za 
Denarnico ali v povezavi z njimi, vključno s stanjem, zgodovino transakcij ali drugimi 
podatki o karticah, povezanih s plačilnimi karticami, ki so lahko prikazani v vaši napravi. 
Finančne informacije, prikazane v vaši napravi, vključno s podatki, povezanimi z vašimi 
plačilnimi karticami in drugim elementi, so zgolj informativne narave in se nanje ne 
smete zanašati kot na nasvet glede naložb. V primerih, ko je vsebina v vaši napravi 
ustvarjena z  umetno inteligenco, morate tako vsebino oceniti glede točnosti in 
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primernosti za vaš primer uporabe, vključno s človeškim pregledom, če je ustrezno, 
preden vsebino uporabite ali delite.  

Obročna plačila v storitvi Apple Pay ponujajo, podpirajo in upravljajo neodvisni 
ponudniki posojil ter so predmet pogojev glede upravičenosti in odobritve s strani teh 
ponudnikov, kot tudi drugih pogojev ponudnikov posojil. Če se odločite za obročno 
plačilo prek storitve Apple Pay, sklenete pogodbo z neodvisnim ponudnikom posojil, pri 
čemer so odločitve glede upravičenosti in poplačila vaše nakupne obveznosti urejeni s 
pogoji uporabe tega ponudnika, ki so vam predstavljeni ob zaključku nakupa. Družba 
Apple ni pogodbena stranka nobene pogodbe med vami in navedenim ponudnikom 
posojil ter izrecno zavrača vsako odgovornost v zvezi s takimi pogodbami. Za 
plačevanje na obroke prek storitve Apple Pay je lahko potrebna primerna plačilna 
kartica, ta storitev pa ni na voljo na vseh trgih in morda ni na voljo za vse vrste nakupov, 
kot so naročnine in ponavljajoče se transakcije. Vašo posojilna dejavnost pri plačevanju 
na obroke prek storitve Apple Pay lahko vaš posojilodajalec prijavi agencijam za 
poročanje o boniteti potrošnikov, kar lahko vpliva na vašo bonitetno oceno. Apple 
zagotavlja tehnične storitve za plačevanje na obroke prek storitve Apple Pay, vendar ne 
zagotavlja finančnih storitev; vse storitve posojil in plačevanja vam zagotavljata ustrezni 
izdajatelj in ponudnik posojil. Za uporabnike v Združenem kraljestvu, ki plačujejo na 
obroke prek storitve Apple Pay: Če vzamete posojilo, za katerega plačujete obresti, 
družba Apple Distribution International Limited deluje kot kreditni posrednik – ne kot 
posojilodajalec – in je imenovani predstavnik družbe Apple Payments Services Limited, 
ki je pooblaščena in regulirana s strani organa Financial Conduct Authority (FRN 
770345). Za več informacij o upravičenosti in funkcijah plačevanja na obroke prek 
storitve Apple Pay glejte spletno stran https://support.apple.com/120477. 

V primeru kakršnegakoli neskladja med pogoji teh pogojev za Apple Pay in Denarnico 
ter vašo pogodbo z ustreznim izdajateljem, trgovcem, državnim organom izdajateljem ali 
drugim neodvisnim ponudnikom (v nadaljnjem besedilu: »pogodba z neodvisnim 
ponudnikom«), vaše razmerje z družbo Apple urejajo pogoji teh pogojev za Apple Pay 
in Denarnico, razmerje z neodvisnim ponudnikom pa urejajo pogoji ustrezne pogodbe 
z njim. 

Strinjate se, da družba Apple ni pogodbenica katerekoli vaše pogodbe z neodvisnimi 
ponudniki ter da družba Apple ne odgovarja za: (a) vsebino, točnost ali razpoložljivost 
prepustnic za Denarnico, nakupe, transakcije, prenose sredstev, naročila, izpolnitev 
naročila, prejemke ali druge dejavnosti med uporabo storitve Apple Pay ali Denarnice, 
vključno z družinskimi člani ali drugimi osebami, s katerim ste delili svoje prepustnice za 
Denarnico ali dostop do svoje naprave; (b) izdajo dobropisa ali dostop do upravičenosti 
do kredita; (c) izdajo, začasni odvzem ali preklic osebnega dokumenta, ki ga je izdal 
državni organ; (d) dejavnosti izdajateljev, trgovcev, razvijalcev aplikacij ali drugih 
neodvisnih ponudnikov, povezanih z vašo uporabo storitve Apple Pay, Denarnice ali 
prepustnic za Denarnico; (e) odločitve izdajatelja, trgovca, državnega organa izdaje ali 
druge tretje osebe v zvezi z dodajanjem vaše prepustnice za Denarnico v aplikacijo 
Denarnica; (f) vaše članstvo ali sodelovanje v kateremkoli programu za trgovce ali 
partnerje ali sprejem katerekoli prepustnice za Denarnico; (g) kakršnokoli 
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obračunavanje ali unovčenje nagrad ali shranjenih vrednosti v zvezi z vašimi 
prepustnicami za Denarnico; ali (h) financiranje transakcij v zvezi s prepustnicami za 
Denarnico. 

Za vse spore ali vprašanja o prepustnicah za Denarnico ali povezane trgovinske 
dejavnosti se obrnite na izdajatelja ali ustreznega trgovca, državni organ izdaje, 
razvijalca aplikacije ali drugega neodvisnega ponudnika. Za vprašanja glede storitve 
Apple Pay ali Denarnice se obrnite na podporo Apple v vaši regiji; telefonska številka za 
podporo Apple v živo za vsako regijo je na voljo na https://support.apple.com/106932?. 

5. Zasebnost 

Zbiranje in uporaba osebnih podatkov s strani družbe Apple, Apple Payments Services 
in pridruženih podjetij družbe Apple ureja pravilnik o zasebnosti družbe Apple, ki je na 
voljo na spletni strani https://www.apple.com/legal/privacy/sl. Podrobne informacije o 
osebnih podatkih, ki so zbrani, uporabljeni ali dani v skupno rabo v okviru uporabe 
storitve Apple Pay in Denarnice, najdete tako, da preberete obvestila o zasebnosti za 
posamezne storitve, vključno z obvestiloma »O plačilih Apple« in »Zasebnost«, do 
katerih lahko dostopate v svoji napravi ali v aplikaciji Watch (Ura) v seznanjeni napravi 
ali tako, da obiščete https://www.apple.com/legal/privacy/sl. Z uporabo storitve Apple 
Pay in Denarnice se strinjate in soglašate s prenosom, zbiranjem, vzdrževanjem, 
obdelavo in uporabo vseh zgoraj navedenih informacij družbe Apple in njenih 
pridruženih podjetij ter zastopnikov za zagotavljanje teh storitev. 

6. Varnost; izgubljene ali onemogočene naprave 

ZAŠČITITE SVOJE PODPRTE NAPRAVE IN POVERILNICE, KOT BI ZAŠČITILI SVOJO 
FIZIČNO DENARNICO IN KARTICE. 

Apple Pay in Denarnica shranjujeta vaše prepustnice za Denarnico, zato ju morate 
zaščititi tako, kot bi zaščitili svojo fizično denarnico, ključe ali kreditne, debetne, 
predplačniške in druge kartice ali prepustnice. Sami ste odgovorni za ohranjanje 
varnosti svojih naprav in svojega računa Apple, svojih podatkov za Touch ID (prstni 
odtis) in Face ID (prepoznava obraza), gesel za podprte naprave in vseh drugih 
poverilnic za preverjanje pristnosti, ki se uporabljajo v povezavi s storitvami (skupno 
vaše »Poverilnice«). Če pooblastite ali dovolite uporabo katerekoli druge vaše podprte 
naprave (npr. tako, da tretji osebi posredujete geslo za svojo napravo ali tretji osebi 
dovolite, da doda svoj prstni odtis za uporabo funkcije Touch ID ali omogočite Face ID ali 
kako drugače posredujete katerokoli svojo poverilnico tretji osebi), bo oseba morda 
lahko izvajala plačila, prejemala ali unovčila nagrade, uporabljala vrednosti, povezane z 
njimi, odklepala vaš avtomobil, sobo, pisarno ali dom oziroma kako drugače dostopala 
do njih, lažno predstavljala svojo identiteto ali opravljala druge transakcije s 
prepustnicami za Denarnico v aplikaciji Denarnica. Če ste pooblastili ali dovolili uporabo 
svoje naprave, ste odgovorni za vsa plačila, dostop, preverjanja in transakcije, ki jih 
izvede ta oseba. 
NAPRAVE Z ODSTRANJENIMI OMEJITVAMI 
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Če v svoji napravi izvedete nepooblaščene spremembe, na primer z onemogočenjem 
kontrolnikov za strojno ali programsko opremo (včasih imenovano tudi »vdor«), vaša 
naprava morda ne bo več upravičena do dostopa do storitev ali njihove uporabe. 
Potrjujete, da je uporaba spremenjene naprave v povezavi s storitvami izrecno 
prepovedana, kar pomeni kršitev teh pogojev za Apple Pay in Denarnice in je razlog, da 
vam zavrnemo ali omejimo dostop do storitev. 

DODATNI VARNOSTNI UKREPI 

Za dostop do določenih funkcij storitve Apple Pay boste morda morali omogočiti 
dodatne varnostne ukrepe, kot je dvostopenjsko preverjanje pristnosti za vaš račun 
Apple. Če pozneje odstranite te varnostne funkcije, morda ne boste mogli več dostopati 
do določenih funkcij storitve Apple Pay. Če izbrišete Face ID ali Touch ID, povezana z 
vašim osebnim dokumentom za predložitev, boste morali dokončati celoten postopek 
predložitve osebnega dokumenta. 

IZGUBLJENE ALI UKRADENE NAPRAVE 

Če napravo izgubite ali vam jo ukradejo in omogočite funkcijo Find My (Najdi mojo 
napravo), lahko s funkcijo Find My (Najdi mojo napravo) poskusite preklicati transakcijo 
s prepustnicami za Denarnico v tej napravi tako, da jo nastavite na način izgubljene 
naprave. Če je vaša naprava v načinu izgubljene naprave, je ključ vozila v aplikaciji 
Denarnica morda onemogočen in po zapustitvi vozila ali vklopu motorja ne boste mogli 
več dostopati do avtomobila ali ga zagnati. Način izgubljene naprave vpliva samo na 
ključe v izgubljeni napravi. Če ste lastnik, ključa avtomobila ali ključa od doma ne boste 
mogli več deliti z drugimi, vendar pa na ključe, ki ste jih že delili z njihovimi napravami 
znamke, to ne bo vplivalo. 

Izbrišete lahko tudi svojo napravo, ki bo poskusila začasno onemogočiti transakcije 
s  prepustnicami za Denarnico v napravi. Če ste s pomočjo Apple Pay nastavili 
periodično plačilno transakcijo, se boste morda morali obrniti na ustreznega izdajatelja 
ali trgovca, da prekličete periodično plačilo. Obrnite se tudi na izdajatelja, trgovca ali 
drugo odgovorno tretjo osebo vaših prepustnic za Denarnico, da preprečite 
nepooblaščen dostop do vaših prepustnic za denarnico na Apple Pay in v aplikaciji 
Denarnica. 

Če jih sami prijavite ali družba Apple ali njena pridružena podjetja sumijo na goljufive ali 
nasilne dejavnosti, se strinjate, da boste sodelovali z družbo Apple in njenimi 
pridruženimi podjetji v katerikoli preiskavi ter uporabili vse ukrepe za preprečevanje 
goljufij, ki jih določimo. 

7. Omejitev odgovornosti 

POLEG OMEJITEV ODGOVORNOSTI ZA GARANCIJE IN OMEJITVE ODGOVORNOSTI, 
DOLOČENIH V STORITVI LICENCE, DRUŽBA APPLE, APPLE PAYMENTS SERVICES IN 
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USTREZNA PRIDRUŽENA PODJETJA DRUŽBE APPLE NE PREVZEMAJO NOBENE 
ODGOVORNOSTI ZA NAKUPE, PLAČILA, PRENOSE SREDSTEV, NAROČILA, 
IZPOLNITEV NAROČIL, PODATKE NA RAČUNIH, DOSTOP, PREVERJANJE IDENTITETE, 
TRANSAKCIJE ALI DRUGE DEJAVNOSTI, IZVEDENE Z STORITVIJO APPLE PAY, 
DENARNICO ALI PREPUSTNICAMI ZA DENARNICO, VI PA SE STRINJATE, DA BOSTE 
ZA REŠEVANJE KAKRŠNIHKOLI VPRAŠANJ ALI SPOROV V ZVEZI S PREPUSTNICAMI 
ZA DENARNICO IN POVEZANIMI DEJAVNOSTMI UPOŠTEVALI IZKLJUČNO POGODBE, 
KI JIH IMATE SKLENJENE Z IZDAJATELJEM KARTICE, PLAČILNIM OMREŽJEM, 
FINANČNO USTANOVO, TRGOVCEM, RAZVIJALCEM APLIKACIJ, DRŽAVNIM 
ORGANOM IZDAJE ALI DRUGIM USTREZNIM NEODVISNIM PONUDNIKOM. 

8. Dodelitev 
Nobenih pravic ali obveznosti, ki jih imate po teh pogojih za Apple Pay in Denarnico, ne 
smete prenesti ali odstopiti. Apple, Apple Payments Services in ustrezna pridružena 
podjetja družbe Apple lahko kadarkoli prenesejo ali odstopijo te pogoje uporabe za 
Apple Pay in Denarnico ali katerokoli pravico oziroma obveznost iz teh pogojev za Apple 
Pay in Denarnico. 

9. Spremembe ali ukinitev 

Apple lahko kadarkoli spremeni, začasno ustavi ali ukine storitev Apple Pay, Denarnico 
oziroma določene funkcije storitve Apple Pay ali Denarnice.  

10. Začasna ustavitev ali onemogočenje 

Apple lahko po lastni presoji začasno ustavi ali onemogoči vaš dostop do storitve Apple 
Pay, Denarnice ali prepustnic za Denarnico. To se lahko zgodi, če sumimo, da kršite te 
pogoje za Apple Pay in Denarnico, se ukvarjate z nezakonitimi dejavnostmi ali da bi 
nadaljevanje zagotavljanja storitev Apple Pay in Denarnice med drugim izpostavilo 
družbo Apple, Apple Payments Services, njena pridružena podjetja ali neodvisne 
ponudnike pretiranemu tveganju. Družba Apple v nobenem primeru ne nosi nobene 
odgovornosti zaradi začasne ustavitve ali onemogočenja vašega dostopa do storitve 
Apple Pay, Denarnice ali prepustnic za Denarnico.  

Obvestila družbe Apple, Apple Payments Services in ustreznih pridruženih 
podjetij družbe Apple 

Če morajo Apple, Apple Payment Services ali pridruženo podjetje družbe Apple 
vzpostaviti stik z vami glede storitev, se strinjate, da boste obvestila prejemali po e-
pošti. Strinjate se tudi, da bodo vsa taka obvestila, ki vam jih pošljemo v elektronski 
obliki, izpolnjevala vse pravne zahteve glede komunikacije. 

Nazadnje posodobljeno: 2026-09-08 
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Términos y condiciones de Apple Pay 
y Wallet 
ESTOS SON LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES MÁS RECIENTES DE APPLE PAY 
Y WALLET (“TÉRMINOS DE APPLE PAY Y WALLET”) Y SUSTITUYEN CUALQUIER 
VERSIÓN DE LOS TÉRMINOS DE APPLE PAY Y WALLET QUE PUEDA APARECER 
EN EL IPHONE, EL IPAD, EL APPLE VISION PRO, LA COMPUTADORA MAC, EL 
APPLE WATCH (CADA UNO DE LOS ANTERIORES, UN “DISPOSITIVO”) O EN 
CUALQUIER OTRO LUGAR. 

LEE ATENTAMENTE ESTOS TÉRMINOS DE APPLE PAY Y WALLET. AL USAR APPLE 
PAY O WALLET, ACEPTAS CUMPLIR CON ESTOS TÉRMINOS EN TODOS TUS 
DISPOSITIVOS APPLE. SI NO ACEPTAS ESTOS TÉRMINOS, ELIMINA TUS 
TARJETAS DE PAGO Y OTROS PASES DE WALLET DE APPLE WALLET. 

Apple puede modificar estos Términos de Apple Pay y Wallet a su entera 
discreción mediante la publicación de una versión revisada en https://
www.apple.com/legal/internet-services/apple-pay-wallet/. Los términos 
revisados entrarán en vigor a partir de su publicación, a menos que se indique lo 
contrario. Lee los términos revisados. Al usar Apple Pay o Wallet después de la 
fecha de entrada en vigor de los términos revisados, aceptas dichos términos. Si 
no aceptas los términos revisados, puedes eliminar las Tarjetas de pago y otros 
Pases de Wallet de Apple Wallet.  

Estos Términos de Apple Pay y Wallet complementan el Contrato de licencia de 
software de Apple que aceptaste para usar tu Dispositivo (la “Licencia”); tanto los 
términos de la Licencia como estos Términos de Apple Pay y Wallet rigen tu uso de la 
funcionalidad Apple Pay (“Apple Pay”) y Apple Wallet (“Wallet”), que se considerarán 
un “Servicio” en virtud de la Licencia. Los términos en mayúsculas que se utilizan en 
estos Términos de Apple Pay y Wallet tienen los significados que se establecen en la 
Licencia. Al aceptar estos Términos de Apple Pay y Wallet, aceptas los respectivos 
Términos de Apple Pay y Wallet en todos tus Dispositivos Apple que sean compatibles 
con Apple Pay y Wallet. Algunas de las funcionalidades que se describen a continuación 
solo están disponibles en determinados tipos de Dispositivos Apple. 

Apple Pay y la compatibilidad de tus Tarjetas de pago (tal como se definen a 
continuación) en Wallet los ofrece Apple Payments Services LLC (“Apple Payments 
Services”) en Estados Unidos, y otras filiales de Apple fuera de Estados Unidos. 
Por lo demás, Wallet es un servicio que ofrecen Apple y otras filiales de Apple.  

Apple, Apple Payments Services y las respectivas filiales de Apple son, cada una de 
ellas, parte de estos Términos de Apple Pay y Wallet en lo que respecta a los Servicios 
que prestan. 
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1. Descripción general 

Apple Pay 

Apple Pay te permite realizar pagos sin contacto utilizando diversos métodos de pago, 
entre ellos, tarjetas de crédito, débito y prepago, así como servicios de pago a plazos de 
terceros, en determinados lugares o dentro de ciertas apps o sitios web. Es posible que 
Apple Pay y ciertas funcionalidades de Apple Pay solo estén disponibles en 
determinadas regiones, en determinados idiomas y con determinados emisores de 
tarjetas, redes de pago, comercios y otros terceros. 

Wallet 

Wallet te permite almacenar pases digitales, incluidas representaciones virtuales de 
métodos de pago (como tarjetas de crédito, débito y prepago) para usar con Apple Pay 
(en conjunto, “Tarjetas de pago”), así como otros tipos de tarjetas, pases y llaves (junto 
con las Tarjetas de pago, “Pases de Wallet”). 

Es posible que los Pases de Wallet solo estén disponibles en determinadas regiones, en 
determinados idiomas, con determinados socios y, cuando corresponda, para los 
residentes de las ciudades, los estados, las provincias o los países participantes. 
Reconoces y aceptas que ciertos “Pases de Wallet” creados con tu documento de 
identificación oficial pueden no constituir un documento de identificación oficial ni 
servir como sustituto de tu documento de identificación oficial físico. 

Los Pases de Wallet pueden cambiar de vez en cuando. Apple no garantiza que Apple 
Pay, Wallet o los Pases de Wallet sean adecuados o estén disponibles para su uso en 
cualquier lugar en particular. En la medida en que decidas usar Apple Pay, Wallet o los 
Pases de Wallet, o acceder a ellos, lo haces por tu propia iniciativa y eres responsable 
de cumplir con todas las leyes aplicables, incluidas, entre otras, las leyes locales 
aplicables. 

2. Elegibilidad 

Para configurar y utilizar Apple Pay y Wallet, debes contar con (i) un Dispositivo 
compatible con una versión del sistema operativo que admita los Servicios 
(se recomienda la versión más reciente, que en algunos casos es obligatoria), (ii) una 
cuenta de Apple asociada con una cuenta de iCloud que esté al día con Apple, y (iii) 
acceso a Internet o a datos celulares (puede estar sujeto a cargos). Salvo ciertas 
excepciones, las Tarjetas de pago solo están disponibles para personas de 13  años 
o más, y pueden estar sujetas a restricciones adicionales relacionadas con la edad 
impuestas por iCloud o por el emisor, el comercio u otro tercero correspondiente. Las 
tarjetas de transporte, ciertas tarjetas de prepago y de dinero electrónico, los 
documentos de identificación oficiales, las credenciales corporativas y las llaves se 
pueden configurar en Dispositivos iOS, pero no en Dispositivos iPadOS. 
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Si eres padre, madre o tutor legal de una familia en iCloud (la “Persona organizadora”), 
puedes invitar a miembros de la familia, incluidos los menores de 13 años (o la edad 
mínima equivalente en la jurisdicción correspondiente), a configurar y utilizar tarjetas de 
transporte que cumplan con los requisitos en Wallet. Como Persona organizadora, serás 
responsable de todos los pagos, las compras y las transacciones realizadas con la 
tarjeta de transporte que se ha activado para los miembros de la familia, incluidas 
aquellas iniciadas por los propios miembros de la familia. La elegibilidad para usar las 
tarjetas de transporte en Wallet y su uso están sujetos a los términos y condiciones de 
la agencia de transporte correspondiente. Las Personas organizadoras son 
responsables de cumplir con dichos términos y condiciones, y asumen todos los 
riesgos relacionados con la activación de los pases de transporte para otros miembros 
de la familia.  

Las llaves de casa solo se pueden agregar o eliminar de Wallet al agregar o eliminar 
cerraduras en la app Casa, o al agregarte o eliminarte de una casa en la app Casa. Si 
administras una casa en la app Casa, las llaves de casa existentes se compartirán 
automáticamente con las personas a las que hayas invitado y que se unan a tu casa. 

3. Uso de los Servicios 

Los Pases de Wallet están asociados con la cuenta de Apple con la que iniciaste sesión 
en iCloud para usar estas funcionalidades. Cuando agregas Pases de Wallet a Wallet, es 
posible que el cambio aparezca en tus otros Dispositivos Apple en los que hayas 
iniciado sesión con tu cuenta de Apple. Solo podrás vincular un documento de 
identificación oficial, o un Pase de Wallet creado con tu documento de identificación 
oficial, por cada autoridad gubernamental responsable a cada cuenta de Apple. 

Apple Pay y Wallet están diseñados para tu uso personal, y solo puedes configurar tus 
propios Pases de Wallet o aquellos que te haya invitado a configurar una Persona 
organizadora o el propietario. Si registras una tarjeta corporativa compatible, declaras 
que lo haces con la autorización de tu empresa y que tienes autorización para vincular a 
tu empresa a estos Términos de Apple Pay y Wallet, así como a todas las transacciones 
realizadas mediante el uso de Apple Pay y Wallet. Si agregas un documento de 
identificación oficial o un Pase de Wallet creado usando tu documento de identificación 
oficial, declaras que lo haces con tu propia información personal que te representa de 
manera precisa y veraz. 

Cuando esté disponible, la funcionalidad “Crear un pase” de Wallet te permite crear un 
Pase de Wallet a partir de una foto que hayas tomado de un pase, al escanear un pase 
con tu cámara o al ingresar manualmente los datos de un pase. Declaras y garantizas 
que eres el propietario o que tienes autorización para utilizar el contenido que 
proporcionas para crear un Pase de Wallet, y que dicho contenido no infringe los 
derechos de propiedad intelectual ni ningún otro derecho de ninguna persona. Eres la 
única persona responsable del contenido que proporciones y de los Pases de Wallet 
que crees, así como del uso que hagas de cualquier Pase de Wallet que crees. 
Cualquier marca o diseño de terceros que aparezca en el contenido proporcionado por 
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el usuario tiene como único propósito identificar la tarjeta correspondiente. Apple no 
reclama ningún derecho sobre las marcas de terceros y no da a entender ningún tipo de 
patrocinio o afiliación. Aceptas no crear ningún Pase de Wallet utilizando información 
falsa, contenido inapropiado, contenido que no te pertenezca o para cuyo uso no 
tengas autorización, tarjetas falsificadas o contenido que infrinja cualquier ley o los 
derechos de terceros.  

Aceptas no utilizar Apple Pay ni Wallet con fines ilegales o fraudulentos, ni con ningún 
otro fin que esté prohibido por la Licencia y estos Términos de Apple Pay y Wallet. 
Además, aceptas utilizar Apple Pay y Wallet de conformidad con las leyes y las 
regulaciones aplicables. Reconoces que cualquier información falsa que se presente en 
relación con cualquier documento de identificación oficial puede constituir un delito 
según la ley aplicable. Aceptas no interferir en el funcionamiento de Apple Pay o Wallet 
ni interrumpirlo (incluido el acceso a los Servicios a través de cualquier medio 
automatizado), ni en el de ningún servidor o red conectados a los Servicios, ni en el 
cumplimiento de ninguna política, requisito o regulación de las redes conectadas a los 
Servicios (incluido cualquier acceso, uso o monitoreo no autorizado de los datos o el 
tráfico en ellos). 

Si la ley aplicable prohíbe el acceso a Apple Pay o Wallet, o su uso, no tienes 
autorización para acceder a estos Servicios ni utilizarlos. No nos hacemos responsables 
si accedes a los Servicios o los utilizas de cualquier manera que infrinja la ley aplicable. 

4. La relación de Apple contigo 

A los efectos exclusivos de la Sección 4, el término “Apple” se refiere, en conjunto, a 
Apple Inc., Apple Payments Services LLC y las respectivas filiales de Apple. El uso que 
hagas de Apple Pay se regirá por estos Términos de Apple Pay y Wallet, así como por 
los términos del contrato de titular de tarjeta que tengas vigente con el emisor 
correspondiente u otro tercero responsable de tu Tarjeta de pago. 

Del mismo modo, el uso que hagas de los Pases de Wallet en Wallet se regirá por estos 
Términos de Apple Pay y Wallet, así como por los términos de tu contrato con el 
comercio, la agencia de transporte, el fabricante de automóviles y cerraduras, la 
universidad, el hotel, el centro turístico, la línea de cruceros, la corporación, la autoridad 
gubernamental responsable u otro tercero correspondiente.  

Apple no es una institución financiera. Apple no emite ni administra las Tarjetas de 
pago, y tampoco procesa los pagos ni otras transacciones que no sean de pago 
realizadas con tus Pases de Wallet. Apple no tiene control sobre ninguna actividad que 
pueda derivarse de tu uso de Apple Pay o Wallet, ni de ninguna cuenta asociada con tus 
Pases de Wallet, y no se hace responsable de ello. Apple tampoco se hace responsable 
de ningún contenido proporcionado por terceros para los Pases de Wallet o en relación 
con ellos, incluido cualquier saldo, historial de transacciones u otra información de 
tarjetas asociada con las Tarjetas de pago que pueda aparecer en tu Dispositivo. La 
información financiera que se muestra en tu Dispositivo, incluida la información 
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relacionada con tus Tarjetas de pago y de otro tipo, tiene únicamente fines informativos 
generales y no debe considerarse como asesoramiento de inversión. En los casos en 
que el contenido de tu Dispositivo haya sido generado por inteligencia artificial, debes 
evaluar dicho contenido para verificar su precisión y su idoneidad para tu caso de uso, 
lo que incluye recurrir a una revisión humana cuando sea necesario, antes de utilizarlo o 
compartirlo.  

Los proveedores de préstamos externos ofrecen, respaldan y administran los pagos 
a plazos a través de Apple Pay, los cuales están sujetos a los requisitos de elegibilidad 
y a  la aprobación de dichos proveedores, así como a otros términos. Si decides pagar 
a plazos con Apple Pay, estarás celebrando un contrato con un proveedor de préstamos 
externo, y tanto la evaluación de tu elegibilidad como el pago de tu obligación de 
compra se regirán por los términos de servicio de dicho proveedor, que se te mostrarán 
durante el proceso de pago. Apple no es parte de ningún contrato entre tú y ese 
proveedor de préstamos, y renuncia expresamente a toda responsabilidad con respecto 
a dichos contratos. El pago a plazos con Apple Pay puede requerir una Tarjeta de pago 
que cumpla con los requisitos, no está disponible en todos los mercados y es posible 
que no se pueda utilizar para todos los tipos de compras, como suscripciones y 
transacciones recurrentes. El proveedor de préstamos pude informar a las agencias de 
crédito acerca de tu actividad crediticia mientras pagas a plazos con Apple Pay, lo cual 
podría afectar tu historial crediticio. Apple ofrece servicios técnicos para pagar a plazos 
con Apple Pay, pero Apple no brinda servicios financieros; todos los servicios de crédito 
y pago te los proporciona el emisor y el proveedor de préstamos correspondientes. En 
el caso de los usuarios del Reino Unido que pagan a plazos con Apple Pay: si solicitas 
un préstamo por el que pagas intereses, Apple Distribution International Limited actúa 
como intermediario crediticio, no como prestamista, y es un representante designado 
de Apple Payments Services Limited, que cuenta con la autorización de la Autoridad de 
Conducta Financiera (FRN 770345) y  está regulada por esta. Para obtener más 
información sobre la elegibilidad y las características del pago a plazos con Apple Pay, 
visita https://support.apple.com/120477. 

En caso de que exista un conflicto entre el contenido de estos Términos de Apple Pay 
y  Wallet y tu contrato con el emisor, el comercio, la autoridad gubernamental 
responsable u otro tercero correspondiente (cada uno de ellos, un “Contrato con 
terceros”), el contenido de estos Términos de Apple Pay y Wallet regirá tu relación con 
Apple, y el contenido del Contrato con un tercero correspondiente regirá tu relación con 
dicho tercero. 

Aceptas que Apple no es parte de ninguno de tus Contratos con terceros, ni es 
responsable de lo siguiente: (a) el contenido, la exactitud o la disponibilidad de los 
Pases de Wallet, las compras, las transacciones, las transferencias de fondos, los 
pedido, el cumplimiento de pedidos, los recibos u otras actividades realizadas al usar 
Apple Pay o Wallet, incluidas, entre otras, aquellas realizadas por miembros de la familia 
u otras personas con quienes hayas compartido tus Pases de Wallet o que tengan 
acceso a tu Dispositivo; (b) la concesión de crédito o la elegibilidad para obtener 
crédito; (c) la emisión, la suspensión o la revocación de un documento de identificación 
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oficial; (d) las actividades de emisores, comercios, desarrolladores de apps u otros 
terceros relacionadas con tu uso de Apple Pay, Wallet o los Pases de Wallet; (e) las 
decisiones tomadas por un emisor, un comercio, una autoridad gubernamental 
responsable u otro tercero en relación con la adición de tu Pase de Wallet a Wallet; (f) tu 
membresía o  participación en cualquier programa de comercios o socios, o la 
aceptación de los Pases de Wallet; (g) cualquier acumulación o canje de recompensas o 
valor almacenado en relación con tus Pases de Wallet; o (h) las transacciones de 
recarga relacionadas con los Pases de Wallet. 

En el caso de disputas o dudas relacionadas con los Pases de Wallet o con la actividad 
comercial asociada, comunícate con el emisor o con el comercio correspondiente, la 
autoridad gubernamental responsable, el desarrollador de la app u otro tercero. Si 
tienes preguntas sobre Apple Pay o Wallet, comunícate con el soporte técnico de Apple 
en tu región; el número de teléfono del soporte técnico de Apple en vivo para cada 
región está disponible en https://support.apple.com/106932. 

5. Privacidad 

La recopilación y el uso de la información personal por parte de Apple, Apple Payments 
Services y las respectivas filiales de Apple se rigen por la Política de privacidad de 
Apple, disponible en https://www.apple.com/legal/privacy/es-la/. Para obtener 
información detallada sobre los datos personales que se recopilan, utilizan o comparten 
como parte de tu uso de Apple Pay y Wallet, consulta los avisos de privacidad 
específicos de cada servicio, incluido Acerca de Apple Pay y la privacidad, a los que 
puedes acceder desde tu Dispositivo, desde la app Watch en un Dispositivo enlazado o 
en https://www.apple.com/legal/privacy/es-la/. Al utilizar Apple Pay y Wallet, aceptas 
y  autorizas que Apple, sus filiales y sus agentes transmitan, recopilen, conserven, 
procesen y utilicen toda la información antes mencionada con el fin de prestar estos 
Servicios. 

6. Seguridad; Dispositivos perdidos o desactivados 

PROTEGE TUS DISPOSITIVOS Y CREDENCIALES COMPATIBLES COMO SI FUERAN TU 
CARTERA Y TUS TARJETAS FÍSICAS. 

Apple Pay y Wallet almacenan tus Pases de Wallet y deben protegerse de la misma 
manera que protegerías tu cartera física, tus llaves o tus tarjetas de crédito, débito 
y  prepago, tu identificación y otros pases. Eres la única persona responsable de 
mantener la seguridad de tus Dispositivos y tu cuenta de Apple, tu información de 
Touch ID y Face ID, el código de tus Dispositivos compatibles y cualquier otra 
credencial de autenticación utilizada en relación con los Servicios (en conjunto, tus 
“Credenciales”). Si autorizas o  permites que otra persona utilice tu Dispositivo 
compatible (por ejemplo, al proporcionarle a un tercero el código de tu Dispositivo, al 
permitirle agregar su huella digital para usar Touch ID o activar Face ID, o al 
proporcionarle de cualquier otra forma tus Credenciales), esa persona podría realizar 
pagos, recibir o canjear recompensas, utilizar el saldo asociado con tu dispositivo, abrir 



Spanish (Latin America)

tu auto, habitación, oficina o casa, o acceder a ellos, suplantar tu identidad o realizar 
otras transacciones con tus Pases de Wallet en Wallet. En tal caso, dado que 
autorizaste o permitiste el uso de tu Dispositivo, serás responsable de todos los pagos, 
los accesos, las verificaciones y las transacciones que realice esa persona. 

DISPOSITIVOS CON JAILBREAK 

Si realizas modificaciones no autorizadas en tu Dispositivo, como desactivar controles 
de hardware o software (lo que a veces se conoce como “jailbreaking”), es posible que 
tu Dispositivo ya no pueda acceder a los Servicios ni utilizarlos. Reconoces que el uso 
de un Dispositivo modificado en relación con los Servicios está expresamente 
prohibido, constituye una infracción de estos Términos de Apple Pay y Wallet, y nos da 
derecho a denegarte o limitar el acceso a los Servicios. 

MEDIDAS DE SEGURIDAD ADICIONALES 

Es posible que debas activar medidas de seguridad adicionales, como la autenticación 
de dos factores para tu cuenta de Apple, a fin de poder acceder a ciertas 
funcionalidades de Apple Pay. Si posteriormente desactivas esas funcionalidades de 
seguridad, es posible que ya no puedas seguir accediendo a ciertas funcionalidades de 
Apple Pay. Para eliminar el Face ID o el Touch ID asociados con tu identificación para su 
presentación, deberás completar todo el proceso de configuración de la identificación. 

DISPOSITIVOS PERDIDOS O ROBADOS 

Si pierdes tu Dispositivo o te lo roban y tienes activada la funcionalidad Encontrar, 
puedes usarla para intentar suspender la opción de realizar transacciones con los Pases 
de Wallet en ese Dispositivo activando el Modo perdido. Si en el Dispositivo está 
activado el Modo perdido, es posible que la llave de tu auto quede desactivada en 
Wallet y ya no puedas acceder a tu auto ni arrancarlo una vez que hayas salido del 
vehículo o hayas apagado el motor. El Modo perdido solo afecta a las llaves en el 
Dispositivo perdido. Si es tuyo, ya no podrás compartir la llave de tu auto o de tu casa 
con otras personas, pero las llaves que ya se hayan compartido con otras personas no 
se verán afectadas en sus dispositivos. 

También puedes borrar el contenido de tu Dispositivo, lo cual intentará desactivar la 
opción de realizar transacciones con los Pases de Wallet en el Dispositivo. Si 
configuraste una transacción de pago recurrente con Apple Pay, es posible que debas 
comunicarte con el emisor o el comercio correspondiente para cancelar el pago 
recurrente. También debes comunicarte con el emisor, el comercio u otro tercero 
responsable de tus Pases de Wallet para evitar el acceso no autorizado a tus Pases de 
Wallet en Apple Pay y en Wallet. 

Si denuncias una actividad fraudulenta o abusiva, o si Apple o sus filiales sospechan de 
dicha actividad, aceptas cooperar con Apple y sus filiales en cualquier investigación 
y aplicar las medidas de prevención de fraudes que te indiquemos. 
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7. Límite de responsabilidad 

ADEMÁS DE LAS EXCLUSIONES DE GARANTÍA Y EL LÍMITE DE RESPONSABILIDAD 
ESTABLECIDOS EN LA LICENCIA, APPLE, APPLE PAYMENTS SERVICES Y LAS 
RESPECTIVAS FILIALES DE APPLE NO ASUMEN NINGUNA RESPONSABILIDAD POR 
LAS COMPRAS, LOS PAGOS, LAS TRANSFERENCIAS DE FONDOS, LOS PEDIDOS, EL 
CUMPLIMIENTO DE PEDIDOS, LA INFORMACIÓN DE RECIBOS, EL ACCESO, LA 
VERIFICACIÓN DE IDENTIDAD, LAS TRANSACCIONES U OTRAS ACTIVIDADES 
REALIZADAS MEDIANTE APPLE PAY, WALLET O CUALQUIER PASE DE WALLET, Y TÚ 
ACEPTAS CONSULTAR ÚNICAMENTE LOS CONTRATOS QUE PUEDAS TENER CON EL 
EMISOR DE TU TARJETA, LA RED DE PAGO, LA INSTITUCIÓN FINANCIERA, EL 
COMERCIO, EL DESARROLLADOR DE LA APP, LA AUTORIDAD GUBERNAMENTAL 
RESPONSABLE U OTRO TERCERO PERTINENTE PARA RESOLVER CUALQUIER DUDA 
O DISPUTA RELACIONADA CON TUS PASES DE WALLET Y LAS ACTIVIDADES 
ASOCIADAS. 

8. Cesión 
No podrás transferir ni ceder ningún derecho u obligación que te corresponda en virtud 
de estos Términos de Apple Pay y Wallet. Apple, Apple Payments Services y las 
respectivas filiales de Apple podrán, cada una de ellas, transferir o ceder en cualquier 
momento los presentes Términos de Apple Pay y Wallet, así como los derechos o las 
obligaciones derivados de ellos. 

9. Cambios o suspensión 

Apple puede modificar, suspender o dejar de ofrecer Apple Pay, Wallet o ciertas 
funcionalidades de Apple Pay o Wallet en cualquier momento.  

10. Suspensión o cancelación 

Apple puede, a su entera discreción, suspender o cancelar tu acceso a Apple Pay, 
Wallet o los Pases de Wallet. Esto puede ocurrir si sospechamos que estás infringiendo 
estos Términos de Apple Pay y Wallet, que participas en actividades ilegales o que 
seguir prestándote los servicios de Apple Pay y Wallet expondría a Apple, a Apple 
Payments Services, a sus filiales o a otros terceros a un riesgo excesivo, entre otras 
razones. En ningún caso Apple será responsable de la suspensión o la cancelación de 
tu acceso a Apple Pay, Wallet o los Pases de Wallet.  
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Avisos de Apple, Apple Payments Services y las respectivas filiales de Apple 

Si Apple, Apple Payments Services o una filial de Apple necesitan comunicarse contigo 
en relación con los Servicios, aceptas recibir las notificaciones por correo electrónico. 
Aceptas que cualquier aviso que te enviemos por correo electrónico cumplirá con todos 
los requisitos legales de comunicación. 

Última actualización: 12 de agosto de 2026 
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Términos y condiciones de Apple Pay 
y Cartera 
ESTOS SON LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DE APPLE PAY Y CARTERA MÁS 
RECIENTES («CONDICIONES DE APPLE PAY Y CARTERA») Y SUSTITUYEN 
CUALESQUIERA CONDICIONES DE APPLE PAY Y CARTERA QUE PUEDAN 
APARECER EN TU IPHONE, IPAD, APPLE VISION PRO, ORDENADOR MAC, 
APPLE WATCH (CADA UNO DE ELLOS, UN «DISPOSITIVO») O EN CUALQUIER 
OTRO LUGAR. 

LEE DETENIDAMENTE ESTAS CONDICIONES DE APPLE PAY Y CARTERA. AL 
UTILIZAR APPLE PAY O CARTERA, ACEPTAS QUEDAR VINCULADO POR ESTAS 
CONDICIONES EN TODOS TUS DISPOSITIVOS APPLE. SI NO ACEPTAS ESTAS 
CONDICIONES, ELIMINA DE LA CARTERA DE APPLE TUS TARJETAS DE PAGO 
Y OTROS PASES DE CARTERA. 

Apple podrá modificar estas Condiciones de Apple Pay y Cartera, a su entera 
discreción, mediante la publicación de una versión revisada en https://
www.apple.com/legal/internet-services/apple-pay-wallet/. Las condiciones 
revisadas entrarán en vigor en el momento de su publicación, salvo que se 
indique lo contrario. Lee las condiciones revisadas. Si utilizas Apple Pay 
o Cartera tras la fecha de entrada en vigor de las condiciones revisadas, aceptas 
dichas condiciones. Si no aceptas las condiciones revisadas, puedes eliminar de 
la Cartera de Apple tus Tarjetas de Pago y otros Pases de Cartera.  

Estas Condiciones de Apple Pay y Cartera complementan el Contrato de Licencia de 
Software de Apple que has aceptado para utilizar tu Dispositivo (la «Licencia»); tanto 
las condiciones de la Licencia como estas Condiciones de Apple Pay y Cartera regulan 
el uso que haces de la prestación Apple Pay («Apple Pay») y de la Cartera de Apple 
(«Cartera»), que se considerará un «Servicio» en virtud de la Licencia. Los términos 
con mayúscula inicial que se utilizan en estas Condiciones de Apple Pay y Cartera 
tienen el significado establecido en la Licencia. La aceptación de estas Condiciones de 
Apple Pay y Cartera supone la aceptación de las correspondientes Condiciones de 
Apple Pay y Cartera en todos tus Dispositivos Apple compatibles con Apple Pay 
y Cartera. Algunas de las prestaciones descritas a continuación solo están disponibles 
en determinados tipos de Dispositivos Apple. 

Apple Pay y la compatibilidad con tus Tarjetas de Pago (tal y como se definen 
a continuación) en Cartera los proporciona Apple Payments Services LLC 
(«Apple Payments Services») en Estados Unidos y, en el resto del mundo, otras filiales 
de Apple. Por lo demás, Apple y otras filiales de Apple proporcionan Cartera.  

Apple, Apple Payments Services y las respectivas filiales de Apple son parte de estas 
Condiciones de Apple Pay y Cartera con respecto a los Servicios que proporcionan. 
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1. Descripción general 

Apple Pay 

Apple Pay te permite realizar pagos sin contacto mediante diversos métodos de pago, 
entre ellos tarjetas de crédito, débito y prepago, así como servicios de pago a plazos de 
terceros, en determinados lugares o en determinadas apps o sitios web. Apple Pay 
y  determinadas funciones de Apple Pay pueden estar disponibles únicamente en 
determinadas regiones, idiomas, con determinadas entidades emisoras, redes de pago, 
comercios y otros terceros. 

Cartera 

Cartera te permite almacenar pases digitales, entre ellos representaciones virtuales de 
métodos de pago (como tarjetas de crédito, débito y prepago) que pueden utilizarse 
con Apple Pay (conjuntamente, «Tarjetas de Pago»), así como otros tipos de tarjetas, 
pases y llaves (junto con las Tarjetas de Pago, «Pases de Cartera»). 

Los Pases de Cartera pueden estar disponibles únicamente en determinadas regiones, 
idiomas y con determinados socios y, cuando corresponda, para residentes de 
ciudades, estados, provincias o países participantes. Reconoces y aceptas que ciertos 
Pases de Cartera creados con un documento de identidad emitido por una autoridad 
gubernamental pueden no constituir un documento de identidad oficial emitido por una 
autoridad gubernamental ni sustituir a tu documento de identidad físico emitido por una 
autoridad gubernamental. 

Los Pases de Cartera pueden cambiar en cualquier momento. Apple no garantiza que 
Apple Pay, Cartera o los Pases de Cartera sean adecuados para su uso ni estén 
disponibles en una ubicación concreta. En la medida en que decidas utilizar o acceder a 
Apple Pay, Cartera o los Pases de Cartera, lo haces por iniciativa propia y eres 
responsable de cumplir toda legislación aplicable, incluida, entre otras, la legislación 
local aplicable. 

2. Requisitos de elegibilidad 

Para configurar y utilizar Apple Pay y Cartera es necesario que dispongas de (i) un 
Dispositivo compatible con una versión del sistema operativo compatible con los 
Servicios (se recomienda y, a veces, se requiere disponer de la versión más reciente), 
(ii) una Cuenta de Apple asociada a una cuenta de iCloud que se encuentre al corriente 
de sus obligaciones con Apple y (iii) acceso a internet o a datos móviles (podrían 
aplicarse cargos). Salvo determinadas excepciones, las Tarjetas de Pago solo están 
disponibles para personas de 13  años o más y pueden estar sujetas a restricciones 
adicionales basadas en la edad que impongan iCloud, la entidad emisora 
correspondiente, el comercio u otro tercero. Las tarjetas de transporte público, 
determinadas tarjetas de prepago y dinero electrónico, los documentos de identidad 
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emitidos por una autoridad gubernamental, las credenciales corporativas y las llaves 
pueden configurarse en dispositivos iOS, pero no en dispositivos iPadOS. 

Si eres progenitor o tutor legal de un grupo de En Familia de iCloud (una «Persona 
Organizadora»), puedes invitar a integrantes de En Familia, incluso a quienes tengan 
menos de 13 años (o la edad mínima equivalente en la jurisdicción aplicable), a añadir 
y utilizar en Cartera tarjetas de transporte público aptas. Como Persona Organizadora, 
serás responsable de todos los pagos, compras y transacciones realizados con la 
tarjeta de transporte público que se ha activado para los integrantes de En Familia, 
incluidos los que inicia cualquier integrante de En Familia. Los requisitos de elegibilidad 
y el uso de las tarjetas de transporte público en Cartera están sujetos a los términos y 
condiciones de la agencia de transporte público correspondiente. Las Personas 
Organizadoras son responsables de cumplir dichos términos y condiciones, y asumen 
todos los riesgos relacionados con la habilitación de pases de transporte público para 
otros integrantes de En Familia.  

Las llaves de casa solo se pueden añadir o eliminar de Cartera al añadir o eliminar 
cerraduras en la app Casa, o al añadirte a una casa o eliminarte de ella en la app Casa. 
Si administras una casa en la app Casa, todas las llaves de casa existentes se 
compartirán automáticamente con las personas a las que hayas invitado a unirse a tu 
casa. 

3. Uso de los servicios 

Los Pases de Cartera están asociados a la Cuenta de Apple con la que has iniciado 
sesión en iCloud para utilizar estas prestaciones. Cuando añades Pases de Cartera a 
Cartera, el cambio puede aparecer en otros Dispositivos Apple en los que hayas 
iniciado sesión con tu Cuenta de Apple. Solo podrás asociar un documento de identidad 
emitido por el gobierno, o un Pase de Cartera creado con un documento de identidad 
emitido por una autoridad gubernamental, por cada autoridad emisora gubernamental y 
por cada Cuenta de Apple. 

Apple Pay y Cartera están destinados a tu uso personal y solo puedes añadir tus 
propios Pases de Cartera o aquellos que una Persona Organizadora o propietaria te 
haya invitado a añadir. Si añades una tarjeta corporativa compatible, declaras que lo 
haces con autorización de tu empresa y que estás autorizado a vincularla a estas 
Condiciones de Apple Pay y Cartera y a todas las transacciones efectuadas mediante 
Apple Pay y Cartera. Si añades un documento de identidad emitido por una autoridad 
gubernamental o un Pase de Cartera creado con dicho documento, declaras que utilizas 
tu propia información personal y que esta te representa de forma exacta y veraz. 

Cuando esté disponible, la función de creación de un pase de Cartera te permite crear 
un Pase de Cartera a partir de una foto que hayas hecho de un pase, escaneando un 
pase con la cámara o introduciendo manualmente los datos de un pase. Declaras y 
garantizas que eres titular del contenido que proporcionas para crear un Pase de 
Cartera o que cuentas con autorización para utilizarlo, y que dicho contenido no infringe 
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los derechos de propiedad intelectual ni otros derechos de ninguna persona. Eres el 
único responsable del contenido que proporcionas, de los Pases de Cartera que creas y 
del uso que hagas de cualquier Pase de Cartera que crees. Las marcas o los diseños de 
terceros que figuran en contenido facilitado por ti aparecen únicamente para identificar 
la tarjeta correspondiente. Apple no reivindica ningún derecho sobre las marcas de 
terceros ni implica patrocinio o afiliación. Aceptas no crear ningún Pase de Cartera con 
información falsa, contenido inapropiado, contenido que no sea de tu titularidad o para 
cuyo uso no estés autorizado, tarjetas falsificadas o contenido que infrinja cualquier ley 
o derechos de terceros.  

Aceptas no utilizar Apple Pay o la app Cartera con fines ilegales o fraudulentos, ni con 
otros fines prohibidos por la Licencia y estas Condiciones de Apple Pay y Cartera. 
También te comprometes a utilizar Apple Pay y Cartera de conformidad con la 
legislación y la normativa aplicables. Reconoces que cualquier información falsa 
presentada en relación con un documento de identidad emitido por una autoridad 
gubernamental puede constituir una infracción penal conforme a la legislación 
aplicable. Aceptas no perturbar ni interferir en Apple Pay o Cartera (incluido el acceso a 
los Servicios a través de cualquier medio automatizado), ni los servidores o redes 
conectados a los Servicios, ni las políticas, los requisitos o las normativas de dichas 
redes (incluidos el acceso, el uso o la supervisión no autorizados de los datos o del 
tráfico en ellas). 

Si la legislación aplicable te prohíbe acceder a Apple Pay o Cartera, o utilizarlos, no 
estás autorizado a acceder a estos Servicios ni a utilizarlos. No somos responsables si 
accedes a los Servicios o los utilizas de un modo que infrinja la legislación aplicable. 

4. Relación de Apple contigo 

A los únicos efectos de la cláusula 4, «Apple» se refiere conjuntamente a Apple Inc., 
Apple Payments Services LLC y las respectivas filiales de Apple. El uso que hagas de 
Apple Pay se regirá por estas Condiciones de Apple Pay y Cartera, así como por las 
condiciones del contrato de titular de tarjeta que tengas suscrito con la entidad emisora 
correspondiente u otro tercero responsable de tu Tarjeta de Pago. 

De manera similar, el uso que hagas de los Pases de Cartera en Cartera se regirá por 
estas Condiciones de Apple Pay y Cartera y por las condiciones del contrato que hayas 
celebrado con el comercio correspondiente, la agencia de transporte público, el 
fabricante del coche o de la cerradura, la universidad, el hotel, el complejo turístico, la 
empresa de cruceros, la empresa, la autoridad gubernamental emisora u otro tercero.  

Apple no es una institución financiera. Apple no emite ni gestiona las Tarjetas de Pago, 
ni procesa los pagos u otras operaciones no relacionadas con pagos realizados con tus 
Pases de Cartera. Apple no controla ni es responsable de las actividades que puedan 
derivarse del uso que hagas de Apple Pay, Cartera o cualquier cuenta asociada a tus 
Pases de Cartera. Apple tampoco es responsable del contenido proporcionado por 
cualquier tercero para los Pases de Cartera o en relación con ellos, incluidos los saldos, 
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el historial de transacciones u otra información de tarjetas asociadas a Tarjetas de Pago 
que pueda mostrarse en tu Dispositivo. La información financiera que se muestre en tu 
Dispositivo, incluida la información asociada a tus Tarjetas de Pago y cualquier otra 
información, se facilita únicamente con fines informativos generales y no debe 
considerarse asesoramiento de inversión. Cuando el contenido de tu Dispositivo haya 
sido generado por inteligencia artificial, deberás evaluar su exactitud y su adecuación 
para el uso que pretendas darle, incluida, cuando proceda, una revisión humana, antes 
de utilizarlo o compartirlo.  

Los pagos a plazos mediante Apple Pay son ofrecidos, respaldados y gestionados por 
proveedores de financiación externos y están sujetos a los requisitos de elegibilidad y la 
aprobación de dichos proveedores, así como a otras condiciones de estos. Si decides 
pagar a plazos con Apple Pay, celebras un contrato con un proveedor de financiación 
externo, y la determinación de tu elegibilidad y el pago de la obligación derivada de tu 
compra se rigen por las condiciones de servicio de dicho proveedor, que se te 
presentan durante el proceso de pago. Apple no es parte de ningún contrato entre tú y 
dicho proveedor de financiación y excluye expresamente toda responsabilidad con 
respecto a esos contratos. El pago a plazos con Apple Pay puede requerir una Tarjeta de 
Pago apta, no está disponible en todos los mercados y puede no estarlo para todos los 
tipos de compra, como las suscripciones y las operaciones recurrentes. El proveedor de 
financiación puede comunicar a las agencias de información crediticia tu actividad 
crediticia relacionada con el pago a plazos mediante Apple Pay, lo que puede afectar a 
tu calificación crediticia. Apple presta servicios técnicos para el pago a plazos mediante 
Apple Pay, pero no presta servicios financieros; todos los servicios de préstamo y pago 
te los proporcionan la entidad emisora y el proveedor de financiación correspondientes. 
Para quienes utilicen el pago a plazos con Apple Pay en el Reino Unido: Si contratas un 
préstamo por el que pagas intereses, Apple Distribution International Limited actúa 
como intermediario de crédito —no como prestamista— y como representante 
designado de Apple Payments Services Limited, que está autorizada y regulada por la 
Financial Conduct Authority (FRN 770345). Para obtener más información sobre la 
elegibilidad y las funciones del pago a plazos con Apple Pay, consulta https://
support.apple.com/120477. 

Si existe un conflicto entre estas Condiciones de Apple Pay y Cartera y tu contrato con 
la entidad emisora correspondiente, el comercio, la autoridad gubernamental emisora u 
otro tercero (en cada caso, un «Contrato con Terceros»), estas Condiciones de Apple 
Pay y Cartera regirán tu relación con Apple, y el Contrato con Terceros correspondiente 
regirá tu relación con dicho tercero. 

Aceptas que Apple no forma parte de ninguno de tus Contratos de Terceros y que Apple 
no es responsable de: (a) el contenido, la exactitud o la disponibilidad de los Pases de 
Cartera, las compras, las transacciones, las transferencias de fondos, los pedidos, la 
tramitación de pedidos, los recibos u otras actividades realizadas al utilizar Apple Pay 
o Cartera, incluidas, entre otras, las efectuadas por integrantes de En Familia u otras 
personas con quienes hayas compartido tus Pases de Cartera o que tengan acceso a tu 
Dispositivo; (b) la concesión de crédito o el acceso a crédito; (c) la expedición, 
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suspensión o revocación de un documento de identidad emitido por una autoridad 
gubernamental; (d) las actividades de las entidades emisoras, los comercios, los 
desarrolladores de apps u otros terceros relacionadas con el uso que hagas de Apple 
Pay, Cartera o cualquier Pase de Cartera; (e) las decisiones que adopte una entidad 
emisora, un comercio, una autoridad gubernamental emisora u otro tercero en relación 
con la incorporación de tu Pase de Cartera a Cartera; (f) tu pertenencia a cualquier 
programa de un comercio o socio, tu participación en él o la aceptación de cualquier 
Pase de Cartera; (g) la acumulación o el canje de recompensas o de valor almacenado 
en relación con tus Pases de Cartera; o (h) las operaciones de carga de fondos relativas 
a los Pases de Cartera. 

En el caso de que surgiera algún conflicto o cuestión relacionados con los Pases de 
Cartera o la actividad comercial asociada, ponte en contacto con la entidad emisora o el 
comercio correspondiente, la autoridad emisora del gobierno, el desarrollador de la app 
u otra tercera parte. Si tienes preguntas sobre Apple Pay o Cartera, ponte en contacto 
con el soporte de Apple en tu región; el número del soporte telefónico de Apple para 
cada región está disponible en https://support.apple.com/106932?. 

5. Privacidad 

La recopilación y el uso de información personal por parte de Apple, Apple Payments 
Services y las respectivas filiales de Apple se rigen por la Política de Privacidad de 
Apple, disponible en https://www.apple.com/legal/privacy/es. Encontrarás información 
detallada sobre la información personal recopilada, utilizada o compartida como parte 
del uso de Apple Pay y Cartera al consultar los avisos de privacidad específicos del 
servicio pertinentes, incluido «Acerca de Apple Pay y la privacidad», a los que puedes 
acceder desde tu Dispositivo, en la app Watch de un Dispositivo enlazado o en https://
www.apple.com/legal/privacy/es. Al utilizar Apple Pay y Cartera, aceptas y consientes 
que Apple, sus filiales y sus agentes transmitan, recopilen, conserven, traten y utilicen 
toda la información anterior para prestar estos Servicios. 

6. Seguridad; dispositivos perdidos o deshabilitados 

PROTEGE TUS DISPOSITIVOS COMPATIBLES Y CREDENCIALES COMO PROTEGERÍAS 
TU CARTERA Y TUS TARJETAS FÍSICAS. 
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Apple Pay y la app Cartera almacenan tus Pases de Cartera, que deberían protegerse 
del mismo modo que tu cartera, tus llaves, las tarjetas físicas de crédito, débito y 
prepago, los carnets de identidad o los pases físicos. Eres el único responsable del 
mantenimiento de la seguridad de tus dispositivos y tu Cuenta de Apple, la información 
de tu Touch ID y Face ID, el código de tus dispositivos compatibles y cualquier otra 
credencial de autenticación usada en conexión con los Servicios (denominadas 
colectivamente como tus «Credenciales»). Si autorizas o permites que cualquier otra 
persona utilice tu Dispositivo compatible (p. ej., si le indicas el código de tu Dispositivo 
a una tercera persona, o bien le permites que añada sus huellas para utilizar Touch ID, 
que active Face ID, o si proporcionas tus «Credenciales» de cualquier otra forma a un 
tercero), la persona en cuestión podría realizar pagos, recibir o canjear recompensas, 
usar el valor asociado, desbloquear o acceder de otro modo a tu coche, habitación, 
oficina o vivienda, suplantar tu identidad o realizar otras transacciones con tus Pases de 
Cartera en la app Cartera. En tal caso, puesto que has autorizado o permitido el uso de 
tu Dispositivo, serás responsable de todos los pagos, accesos, verificaciones y 
transacciones que efectúe esa persona. 

DISPOSITIVOS EN LOS QUE SE HA PRACTICADO «JAILBREAK» 

Si realizas modificaciones no autorizadas del Dispositivo, como deshabilitar los 
controles de hardware o software (en ocasiones, esto se denomina «jailbreaking»), tu 
Dispositivo ya no podrá acceder ni utilizar estos Servicios. Reconoces que el uso de un 
Dispositivo modificado en relación con los Servicios está expresamente prohibido, 
supone una violación de las Condiciones de Apple Pay y Cartera y es motivo para que 
cancelemos o restrinjamos tu acceso a los Servicios. 

MEDIDAS DE SEGURIDAD ADICIONALES 

Es posible que tengas que activar medidas de seguridad adicionales, como la 
autenticación de doble factor de tu Cuenta de Apple, a fin de poder acceder 
a determinadas funciones de Apple Pay. Si posteriormente desactivas dichas funciones 
de seguridad, es posible que no puedas seguir accediendo a determinadas funciones 
de Apple Pay. Si eliminas el Touch ID o el Face ID asociado a tu Carnet de Identidad, 
será necesario que vuelvas a completar todo el proceso de aprovisionamiento del 
Carnet de Identidad. 

DISPOSITIVOS PERDIDOS O ROBADOS 

Si pierdes tu Dispositivo o te lo roban y tienes activada la prestación Buscar, puedes 
utilizarla para poner el dispositivo en modo Perdido e intentar suspender la posibilidad 
de realizar transacciones con los Pases de Cartera. Si tu Dispositivo está en el modo 
Perdido, puede que las llaves de tu coche se hayan deshabilitado en la app Cartera y, 
como consecuencia, ya no podrás acceder al vehículo ni arrancarlo si ya lo has 
abandonado o has desconectado el encendido. El modo Perdido afecta únicamente a 
las llaves incluidas en el Dispositivo extraviado. Si eres la persona propietaria, ya no 
podrás compartir las llaves de tu coche o de tu casa con otros usuarios. Sin embargo, 
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las llaves que ya hayas compartido con otras personas no se verán afectadas en sus 
dispositivos. 

También puedes borrar el Dispositivo, lo que intentará suspender la posibilidad de 
realizar transacciones con los Pases de Cartera en el Dispositivo. Si has configurado 
una transacción de pago recurrente con Apple Pay, es posible que tengas que ponerte 
en contacto con el emisor o el comercio correspondiente para cancelar dicho pago 
recurrente. También debes ponerte en contacto con la entidad emisora, comercio u otra 
tercera parte responsable de tus Pases de Cartera para evitar el acceso no autorizado 
a tus Pases en Apple Pay y en la app Cartera. 

Si informas de una actividad fraudulenta o abusiva, o Apple o sus filiales sospechan de 
dicha actividad, aceptas colaborar con Apple y sus filiales en cualquier investigación 
y adoptar las medidas de prevención del fraude que te indiquemos. 

7. Limitación de responsabilidad 

ADEMÁS DE LAS EXCLUSIONES DE GARANTÍA Y LA LIMITACIÓN DE 
RESPONSABILIDAD ESTABLECIDAS EN LA LICENCIA, APPLE, APPLE PAYMENTS 
SERVICES Y LAS RESPECTIVAS FILIALES DE APPLE NO ASUMEN RESPONSABILIDAD 
ALGUNA POR LAS COMPRAS, LOS PAGOS, LAS TRANSFERENCIAS DE FONDOS, LOS 
PEDIDOS, CUMPLIMIENTO DE PEDIDOS, INFORMACIÓN DE RECIBOS, ACCESOS, 
VERIFICACIÓN DE IDENTIDAD, TRANSACCIONES U OTRA ACTIVIDAD REALIZADA 
CON APPLE PAY, LA APP CARTERA O LOS PASES DE CARTERA, Y ACEPTAS 
RECURRIR EXCLUSIVAMENTE A LOS CONTRATOS QUE PUEDAS TENER CON LA 
ENTIDAD EMISORA DE LAS TARJETAS, LA RED DE PAGO, LAS INSTITUCIONES 
FINANCIERAS, EL COMERCIO, EL DESARROLLADOR DE LA APP, LA AUTORIDAD 
EMISORA DEL GOBIERNO U OTRAS TERCERAS PARTES APLICABLES PARA 
RESOLVER LAS POSIBLES DUDAS O CONFLICTOS RELATIVOS A LOS PASES DE 
CARTERA Y LAS ACTIVIDADES ASOCIADAS. 

8. Cesión 
No podrás transferir ni ceder ninguno de los derechos u obligaciones que te 
correspondan en virtud de estas Condiciones de Apple Pay y Cartera. Apple, Apple 
Payments Services y las respectivas filiales de Apple podrán transferir o ceder en 
cualquier momento estas Condiciones de Apple Pay y Cartera o cualquier derecho 
u obligación en virtud de ellas. 

9. Modificaciones o interrupción 

Apple podrá modificar, suspender o interrumpir Apple Pay, Cartera o determinadas 
funciones de Apple Pay o Cartera en cualquier momento.  

10. Suspensión o terminación 
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Apple podrá, a su entera discreción, suspender o cancelar tu acceso a Apple Pay, 
Cartera o los Pases de Cartera. Esto puede ocurrir, entre otros motivos, si sospechamos 
que infringes estas Condiciones de Apple Pay y Cartera, que participas en actividades 
ilícitas o que seguir prestándote los servicios de Apple Pay y Cartera expondría a Apple, 
Apple Payments Services, sus filiales u otros terceros a un riesgo excesivo. Apple no 
será responsable en ningún caso de la suspensión o cancelación de tu acceso a Apple 
Pay, Cartera o los Pases de Cartera.  

Avisos de Apple, Apple Payments Services y las respectivas filiales de Apple 

Si Apple, Apple Payments Services o una filial de Apple necesitan ponerse en contacto 
contigo acerca de los Servicios, consientes en recibir los avisos por correo electrónico. 
Aceptas que los avisos de este tipo que te enviemos electrónicamente satisfarán 
cualquier requisito de comunicación legal. 

Última actualización: 12 de agosto de 2026 
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Villkor för Apple Pay och Plånbok 
DETTA ÄR DE SENASTE VILLKOREN FÖR APPLE PAY OCH PLÅNBOK (”VILLKOR 
FÖR APPLE PAY OCH PLÅNBOK”) OCH ERSÄTTER ALLA VILLKOR FÖR APPLE 
PAY OCH PLÅNBOK SOM KAN VISAS PÅ DIN IPHONE, IPAD, APPLE VISION PRO, 
MAC-DATOR, APPLE WATCH (VAR OCH EN AV OVANSTÅENDE, EN ”ENHET”) 
ELLER PÅ ANNAT STÄLLE. 

LÄS NOGA IGENOM VILLKOREN FÖR APPLE PAY OCH PLÅNBOK. GENOM ATT 
ANVÄNDA APPLE PAY ELLER APPLE PLÅNBOK GODKÄNNER DU ATT VARA 
BUNDEN AV DESSA VILLKOR PÅ ALLA DINA APPLE-ENHETER. OM DU INTE 
GODKÄNNER DESSA VILLKOR, TA BORT DINA BETALKORT OCH ANDRA 
PLÅNBOK-KORT FRÅN APPLE PLÅNBOK. 

Apple kan ändra dessa villkor för Apple Pay och Plånbok efter eget gottfinnande 
genom att publicera en reviderad version på https://www.apple.com/legal/
internet-services/apple-pay-wallet/. De reviderade villkoren träder i kraft vid 
publicering, om inte annat anges. Läs de reviderade villkoren. När du använder 
Apple Pay eller Plånbok efter ikraftträdandedatumet för de reviderade villkoren 
godkänner du de reviderade villkoren. Om du inte godkänner de reviderade 
villkoren kan du ta bort dina Betalkort och andra Plånbok-kort från Apple 
Plånbok.  

Dessa villkor för Apple Pay och Plånbok kompletterar det licensavtal för Apple-mjukvara 
som du har godkänt för användning av din enhet (”Licensavtalet”), både villkoren 
i Licensavtalet och dessa villkor för Apple Pay och Plånbok reglerar din användning av 
Apple Pay-funktionen (”Apple Pay”) och Apple Plånbok (”Plånbok”), vilka ska anses 
utgöra en ”Tjänst” enligt Licensavtalet. För de termer som skrivs med versal i dessa 
villkor för Apple Pay och Plånbok finns betydelsen förklarad i avtalet. Ditt godkännande 
av dessa villkor för Apple Pay och Plånbok innebär ditt godkännande av respektive 
villkor för Apple Pay och Plånbok på alla dina Apple-enheter som stöder Apple Pay och 
Plånbok. Vissa funktioner som beskrivs nedan är endast tillgängliga på vissa typer av 
Apple-enheter. 

Apple Pay och support för dina Betalkort som stöds (enligt definitionen nedan) i Plånbok 
tillhandahålls i USA av Apple Payments Services LLC (”Apple Payments Services”) och 
av andra Apple-partner utanför USA. Plånbok tillhandahålls av Apple och andra Apple-
samarbetspartner.  

Apple, Apple Payments Services och respektive Apple-samarbetspartner är var och en 
part i dessa villkor för Apple Pay och Plånbok avseende de tjänster som tillhandahålls. 

1. Översikt 
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Apple Pay 

Med Apple Pay kan du göra kontaktlösa betalningar med kreditkort, betalkort och 
förbetalda kort samt med delbetalningstjänster från tredje part på utvalda platser eller 
inom utvalda appar eller webbplatser. Apple Pay och vissa funktioner i Apple Pay kan 
vara begränsade till vissa regioner samt vissa kortutfärdare, betalningsnätverk, handlare 
och andra tredje parter. 

Plånbok 

Med appen Plånbok kan du lagra digitala pass, inklusive virtuella representationer av 
betalningsmetoder (såsom kreditkort, betalkort och förbetalda kort) som kan användas 
med Apple Pay (gemensamt kallade ”Betalkort”), samt andra typer av kort, pass och 
nycklar (tillsammans med Betalkort, ”Plånbok-kort”). 

Plånbok-kort är kanske endast tillgängliga i utvalda regioner och med utvalda partner 
och, i tillämpliga fall, för boende i deltagande delstater, provinser eller länder. Du 
bekräftar och samtycker till att vissa Plånbok-kort som skapas med din statligt 
utfärdade identitetshandling kanske inte utgör en officiell statligt utfärdad 
identitetshandling eller fungerar som en ersättning för din fysiska statligt utfärdade 
identitetshandling. 

Plånbok-kort kan ändras då och då. Apple ger inga garantier för att Apple Pay, Plånbok 
eller Plånbok-kort är lämpliga eller tillgängliga för användning på någon särskild plats. 
I  den utsträckning du väljer att använda eller ansluta till Apple Pay, Plånbok eller 
Plånbok-kort gör du detta på eget bevåg och ansvarar för att följa tillämpliga lagar, 
inklusive men inte begränsat till tillämpliga lagar i det land du befinner dig. 

2. Behörighet 

För att ställa in och använda Apple Pay och Plånbok måste du ha (i) en enhet som stöds 
och kör en version av operativsystemet som stöder tjänsterna (den senaste versionen 
rekommenderas och krävs ibland), (ii) ett Apple-konto kopplat till ett iCloud-konto som 
är i gott skick med Apple och (iii) åtkomst till internet eller mobildataåtkomst (avgifter 
kan tillkomma). Med förbehåll för vissa undantag är Betalkort som stöds endast 
tillgängliga för personer som är minst 13 år gamla och kan vara föremål för ytterligare 
åldersgränser som sätts av iCloud, relevant utfärdare, handlare eller annan tredje part. 
Kollektivtrafikkort, vissa förbetalda kort och kort med e-pengar, statligt utfärdade 
identitetshandlingar, passerkort och nycklar är endast tillgängliga för inställning på iOS-
enheter men inte iPadOS-enheter. 

Om du är en förälder eller vårdnadshavare i en iCloud-familj (en ”Samordnare”) kan du 
bjuda in familjemedlemmar, inklusive personer under 13 år (eller motsvarande lägsta 
ålder i tillämpligt land), för att erbjuda dem kollektivtrafikkort som de kan använda i 
Plånbok. Som samordnare ansvarar du för alla betalningar, köp och transaktioner som 
görs med det kollektivtrafikkort som har aktiverats för familjemedlemmar, inklusive dem 



Swedish

som har inletts av familjemedlemmen. Behörighet för och användning av 
kollektivtrafikkort i  Plånbok lyder under villkoren för relevant kollektivtrafikföretag. 
Samordnare ansvarar för efterlevnad av sådana villkor och tar på sig all risk gällande 
aktivering av kollektivtrafikkort för andra familjemedlemmar.  

Hemnycklar kan endast läggas till eller tas bort från Plånbok genom att lägga till eller ta 
bort lås i appen Hem eller lägga till eller ta bort dig själv från ett hem i appen Hem. Om 
du är administratör för ett hem i appen Hem blir alla befintliga hemnycklar automatiskt 
delade med personer som du har bjudit in och som ansluter till ditt hem. 

3. Användning av tjänsterna 

Plånbok-kort kopplas till det Apple-konto som du loggat in med på iCloud för att 
använda dessa funktioner. När du lägger till Plånbok-kort i Plånbok kan ändringen visas 
på dina andra Apple-enheter där du är inloggad med ditt Apple-konto. Du kan endast 
koppla en statligt utfärdad identitetshandling, eller ett Plånbok-kort som skapats med 
din statligt utfärdade identitetshandling, för varje utfärdande myndighet med varje 
Apple-konto. 

Apple Pay och Plånbok är avsedda för ditt personliga bruk och du kan endast registrera 
dina egna Plånbok-kort som stöds eller sådana som du har blivit inbjuden att registrera 
från en samordnare eller ägare. Om du tillhandahåller ett företagskort som stöds intygar 
du att du gör det med din arbetsgivares godkännande och att du har behörighet att 
binda din arbetsgivare till dessa villkor för Apple Pay och Plånbok och alla transaktioner 
som utförs genom användning av Apple Pay och Plånbok. Om du tillhandahåller en 
statligt utfärdad identitetshandling eller en Plånbok-kort som skapats med hjälp av en 
statligt utfärdad identitetshandling, intygar du att du gör det med hjälp av dina egna 
personuppgifter som representerar dig på ett korrekt och sanningsenligt sätt. 

Där det är tillgängligt kan du använda funktionen ”skapa ett kort” i Plånbok för att skapa 
ett Plånbok-kort från en bild som du har tagit av ett kort, genom att skanna ett kort med 
din kamera eller genom att manuellt ange uppgifterna från ett kort. Du försäkrar och 
garanterar att du äger eller på annat sätt är auktoriserad att använda det innehåll du 
tillhandahåller för att skapa ett Plånbok-kort och att ditt innehåll inte gör intrång i någon 
persons immateriella rättigheter eller andra rättigheter. Du ansvarar ensamt för det 
innehåll du tillhandahåller, de Plånbok-kort du skapar samt för din användning av varje 
Plånbok-kort som du skapar. Eventuella märken eller mönster från tredje part 
i användargenererat innehåll visas endast för att identifiera det underliggande kortet. 
Apple gör inga anspråk på rättigheter till märken från tredje part och antyder vare sig 
sponsring eller anknytning. Du samtycker till att inte skapa något Plånbok-kort med 
falsk information, olämpligt innehåll, innehåll som du inte äger eller inte är auktoriserad 
att använda, förfalskade kort eller innehåll som bryter mot någon lag eller tredje parts 
rättigheter.  

Du förbinder dig att inte använda Apple Pay eller Plånbok i illegalt eller bedrägligt syfte, 
eller i något annat syfte som inte är godkänt i enlighet med avtalet och dessa villkor för 
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Apple Pay och Plånbok. Du förbinder dig också att använda Apple Pay och Plånbok 
i  enlighet med gällande lagar och förordningar. Du är införstådd med att all falsk 
information som lämnas i samband med en statligt utfärdad identitetshandling kan vara 
en brottslig handling enligt tillämplig lag. Du förbinder dig att inte störa eller hindra 
tjänsten Apple Pay eller Plånbok (inklusive åtkomst till tjänsten på automatiserade sätt), 
eller servrar eller nätverk som är anslutna till tjänsten, eller några riktlinjer, krav eller 
reglering hos nätverk som är anslutna till tjänsten (inklusive otillåten åtkomst till, 
användning av eller övervakning av data eller trafik på dessa). 

Om anslutning till eller användning av Apple Pay eller Plånbok förbjuds av gällande 
lagstiftning är du inte tillåten att ansluta till eller använda dessa tjänster. Vi frånsäger oss 
allt ansvar ifall du ansluter till eller använder tjänsterna på något sätt som bryter mot 
gällande lagstiftning. 

4. Relationen mellan Apple och dig 

Endast i detta avsnitt 4 avser ”Apple” gemensamt Apple  Inc., Apple Payments 
Services  LLC och respektive Apple-samarbetspartner. Din användning av Apple Pay 
lyder under dessa Villkor för Apple Pay och Plånbok, liksom villkoren för kortanvändare 
som du har avtalat med relevant utfärdare, handlare eller annan tredje part som är 
ansvarig för ditt Betalkort som stöds. 

På samma sätt styrs din användning av Plånbok-kort av dessa villkor för Apple Pay och 
Plånbok samt villkoren i avtalet med den relevanta handlaren, kollektivtrafikföretaget, 
bil- och låstillverkaren, universitetet, hotellet, resorten, kryssningslinjen, företaget, 
utfärdande myndigheten eller annan tredje part.  

Apple är inte ett finansinstitut. Apple utfärdar inte Betalkort eller utför service på dem, 
och Apple bearbetar inte betalningar eller andra icke-betalningsrelaterade transaktioner 
som görs på dina Plånbok-kort. Apple har ingen kontroll över och ansvarar inte för 
någon aktivitet som kan uppstå till följd av din användning av Apple Pay eller Plånbok 
eller något konto som är kopplat till dina Plånbok-kort. Apple ansvarar inte heller för 
något innehåll som tillhandahålls av någon annan part för eller i samband med Plånbok-
kort, inklusive saldo, transaktionshistorik eller annan kortinformation som är kopplad till 
Betalkort och som kan visas på din Enhet. Finansiell information som visas på din Enhet, 
inklusive information som är kopplad till dina Betalkort och annan information, är endast 
avsedd för allmän information och ska inte användas som investeringsråd. I de fall där 
innehåll på din Enhet har genererats av artificiell intelligens, bör du utvärdera sådant 
innehåll för korrekthet och lämplighet för ditt användningsfall, inklusive att använda 
mänsklig granskning där det är lämpligt, innan du använder eller delar innehållet.  
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Delbetalningar via Apple Pay erbjuds, stöds och hanteras av tredjeparts kreditgivare och 
är föremål för kreditgivarens behörighetskrav och godkännande, samt andra villkor från 
kreditgivaren. Om du väljer att delbetala med Apple Pay ingår du ett avtal med en 
tredjeparts kreditgivare och behörighetsbedömningar och återbetalning av din 
köpskyldighet styrs av kreditgivarens tjänstevillkor, som presenteras för dig i kassan. 
Apple är inte part i något avtal mellan dig och kreditgivaren och frånsäger sig 
uttryckligen allt ansvar med avseende på sådana avtal. Delbetalningar med Apple Pay 
kan kräva ett berättigat Betalkort, är inte tillgängligt på alla marknader och kanske inte 
är tillgängligt för alla typer av köp, såsom abonnemang och återkommande 
transaktioner. Din låneaktivitet när du delbetalar med Apple Pay kan rapporteras till 
kreditupplysningsföretag av din kreditgivare, vilket kan påverka din kreditvärdighet. 
Apple tillhandahåller tekniska tjänster för delbetalning med Apple Pay, men Apple 
tillhandahåller inte finansiella tjänster, och alla utlånings- och betalningstjänster 
tillhandahålls av relevant utfärdare och kreditgivare. För användare i Storbritannien som 
delbetalar med Apple Pay: Om du tar ett lån där du betalar ränta, agerar Apple 
Distribution International Limited som kreditförmedlare – inte kreditgivare – och är en 
utsedd representant för Apple Payments Services Limited, som är auktoriserad och 
reglerad av Financial Conduct Authority (FRN 770345). För mer information om 
behörighet och funktioner för att delbetala med Apple Pay, se https://
support.apple.com/120477. 

Om en konflikt uppstår mellan villkoren i dessa villkor för Apple Pay och Plånbok och ditt 
avtal med relevant utfärdare, handlare, utfärdande myndighet eller annan tredje part 
(nedan benämnda som tredjepartsavtal) styr dessa villkor för Apple Pay och Plånbok 
din relation till Apple och villkoren i relevant tredjepartsavtal styr din relation till denna 
tredje part. 

Du samtycker till att Apple inte utgör någon part i något av dina tredjepartsavtal och att 
Apple inte heller ansvarar för: (a) innehållet, riktigheten och tillgängligheten till Plånbok-
kort, inköp, transaktioner, överföringar av pengar, beställningar, orderuppfyllelser, 
kvitton eller andra aktiviteter vid användning av Apple Pay eller Plånbok, inklusive och 
utan begränsning sådana som gjorts av familjemedlemmar eller andra som du delat dina 
Plånbok-kort med eller har tillgång till din enhet, (b) utfärdandet av kredit eller 
åtkomstbehörighet till kredit, (c) utfärdande, upphävande eller återkallande av en 
statligt utfärdad identitetshandling, (d) aktiviteter hos utfärdare, handlare, 
apputvecklare eller andra tredje parter som är relaterade till din användning av Apple 
Pay, Plånbok eller Plånbok-kort, (e) beslut som fattas av en utfärdare, handlare, 
apputvecklare, utfärdande myndighet eller annan tredje part i samband med att 
Plånbok-kort läggs till i Plånbok, (f) ditt medlemskap eller deltagande i program hos en 
handlare eller en partner eller mottagande av Plånbok-kort, (g) ackumulering eller 
inlösen av belöningar eller lagrat värde i samband med dina Plånbok-kort eller (h) 
finansiering av transaktioner relaterade till Plånbok-kort. 
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Kontakta utfärdaren eller tillämplig handlare, utfärdande myndighet, apputvecklare eller 
annan tredje part vid alla tvister eller frågor som rör Plånbok-kort eller tillhörande 
kommersiell aktivitet. Kontakta Apple-supporten i din region om du har frågor om Apple 
Pay eller Plånbok. Apples direktnummer för support för varje region finns på https://
support.apple.com/106932? 

5. Integritet 

Apples, Apple Payments Services och respektive Apple-samarbetspartners insamling 
och användning av personlig information styrs av Apples integritetspolicy som finns på 
https://www.apple.com/legal/privacy/se. Du kan hitta detaljerad information om den 
personliga information som samlas in, används eller delas som en del av din användning 
av Apple Pay och Plånbok genom att läsa de relevanta tjänstespecifika 
integritetsmeddelandena, inklusive Om Apple Pay och integritet, som du hittar på din 
enhet eller i Apple Watch-appen på en parkopplad enhet eller genom att besöka https://
www.apple.com/legal/privacy/se. Genom att använda Apple Pay samtycker du till att 
Apple och dess samarbetspartner och ombud överför, samlar in, lagrar, bearbetar och 
använder all ovan angivna information för att erbjuda dessa Tjänster. 

6. Säkerhet, borttappade eller inaktiverade enheter 

SKYDDA DINA ENHETER SOM STÖDS OCH DINA INLOGGNINGSUPPGIFTER SÅ SOM 
DU SKULLE SKYDDA EN FYSISK PLÅNBOK OCH FYSISKA KORT. 

Apple Pay och Plånbok lagrar dina Plånbok-kort och du bör skydda dem på samma sätt 
som du skyddar din fysiska plånbok, nycklar, kredit- och betalkort, förbetalda kort, 
identitetshandlingar och andra kort eller pass. Du är ensam ansvarig för att upprätthålla 
säkerheten för dina enheter och ditt Apple-konto, Touch ID- och Face ID-information, 
lösenkoden till dina enheter som stöds och alla andra autentiseringsuppgifter som 
används i samband med tjänsterna (gemensamt kallade inloggningsuppgifter). Om du 
auktoriserar eller låter någon annan att använda din enhet som stöds (t.ex. genom att ge 
enhetens lösenkod till en tredje part eller låta att en tredje part lägger till sitt 
fingeravtryck för att använda Touch ID eller aktivera Face ID, eller på annat sätt ge 
inloggningsuppgifter till en tredje part) kanske den personen kan göra betalningar, ta 
emot eller lösa in bonusar, använda presentkort, låsa upp eller på annat sätt få tillgång 
till din bil, ditt rum, kontor eller hem, identifiera sig som dig eller utföra andra 
transaktioner med dina Plånbok-kort. I sådana fall är du ansvarig för alla betalningar, 
åtkomster, verifieringar och transaktioner som utförs av den personen, eftersom du har 
godkänt eller tillåtit användning av din Enhet. 

EJ GODKÄNDA ÄNDRINGAR AV ENHETER (JAILBREAK) 

Om du gör otillåtna ändringar av din enhet, exempelvis genom att inaktivera hårdvaru- 
eller mjukvarukontroller (kallas ibland för att jailbreaka) kanske din enhet inte längre är 
behörig att ansluta till eller använda tjänsterna. Du är införstådd med att användning av 
en ändrad enhet i anslutning till tjänsterna är uttryckligen förbjuden, bryter mot dessa 
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villkor för Apple Pay och Plånbok samt utgör grund för oss att neka eller begränsa din 
åtkomst till tjänsterna. 

YTTERLIGARE SÄKERHETSÅTGÄRDER 

Du kan behöva aktivera ytterligare säkerhetsåtgärder, såsom tvåfaktorsautentisering för 
ditt Apple-konto, för att få åtkomst till särskilda funktioner i Apple Pay. Om du därefter 
tar bort dessa säkerhetsfunktioner kanske du inte kan fortsätta använda vissa 
funktioner i Apple Pay. Om du raderar det Face ID eller Touch ID som är associerat med 
ditt id-kort för framställning måste du slutföra hela processen för tillhandahållande av 
id-kort. 

FÖRLORADE ELLER STULNA ENHETER 

Om du tappar bort din enhet eller om den blir stulen och Hitta är aktiverat kan du 
använda Hitta för att försöka stänga av möjligheten att göra transaktioner med Plånbok-
korten på enheten genom att försätta den i Förlorat läge. Om din enhet har försatts i 
Förlorat läge kan din bilnyckel inaktiveras i Plånbok så du inte längre kan öppna eller 
starta bilen när du har lämnat bilen eller stängt av motorn. Förlorat läge påverkar endast 
nycklarna på den förlorade enheten. Om du är ägaren kan du inte längre dela bilnyckeln 
eller hemnyckeln med andra, men nycklar som du redan har delat med andra påverkas 
inte från deras enheter. 

Du kan även radera din enhet och då görs försök att stänga av möjligheten att göra 
transaktioner med Plånbok-kort på enheten. Om du har ställt in en återkommande 
betalningstransaktion med Apple Pay kan du behöva kontakta relevant utfärdare eller 
handlare för att avbryta den återkommande betalningen. Du bör även kontakta 
utfärdaren, handlaren eller annan ansvarig tredje part som utfärdade dina Plånbok-kort 
för att förhindra obehörig åtkomst till dina Plånbok-kort på Apple Pay och i Plånbok. 

Om du rapporterar eller om Apple eller dess samarbetspartner misstänker bedräglig 
eller oegentlig aktivitet förbinder du dig att samarbeta med Apple och dess 
samarbetspartner i en eventuell utredning samt att använda de metoder för att förhindra 
bedrägeri som vi föreskriver. 

7. Ansvarsbegränsning 

UTÖVER DEN GARANTIFRISKRIVNING OCH ANSVARSBEGRÄNSNING SOM ANGES 
I  AVTALET TAR APPLE, APPLE PAYMENTS SERVICES OCH RESPEKTIVE APPLE-
PARTNER I NTE NÅGOT ANSVAR FÖR DE I NKÖP, B ETALN INGAR , 
PENGAÖVERFÖRINGAR, BESTÄLLNINGAR, GENOMFÖRANDEN AV BESTÄLLNINGAR, 
KVITTOUPPGIFTER, TILLGÅNG, IDENTITETSVERIFIERING, TRANSAKTIONER ELLER 
ANDRA AKTIVITETER SOM UTFÖRS MED APPLE PAY, PLÅNBOK ELLER PLÅNBOK-
KORT, OCH DU GODKÄNNER ATT ENDAST ANVÄNDA DE AVTAL DU HAR MED 
KORTUTFÄRDAREN, BETALNINGSNÄTVERKET, FINANSINSTITUTET, HANDLAREN, 
APPUTVECKLAREN, DEN UTFÄRDANDE MYNDIGHETEN ELLER ANNAN TILLÄMPLIG 
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TREDJE PART FÖR ATT LÖSA EVENTUELLA FRÅGOR ELLER TVISTER SOM RÖR DINA 
PLÅNBOK-KORT OCH TILLHÖRANDE AKTIVITETER. 

8. Överlåtelse 
Du får inte överföra eller överlåta några rättigheter eller skyldigheter enligt dessa Villkor 
för Apple Pay och Plånbok. Apple, Apple Payments Services och respektive Apple-
dotterbolag får när som helst överlåta eller tilldela dessa villkor för Apple Pay och 
Plånbok eller någon rättighet eller skyldighet enligt dessa villkor för Apple Pay och 
Plånbok. 

9. Ändringar eller upphörande 

Apple kan ändra, stänga av eller upphöra med Apple Pay, Plånbok eller vissa funktioner 
i Apple Pay eller Plånbok när som helst.  

10. Avstängning eller uppsägning 

Apple kan, efter eget gottfinnande, stänga av eller säga upp din åtkomst till Apple Pay, 
Plånbok eller Plånbok-kort. Detta kan inträffa om vi misstänker att du bryter mot dessa 
villkor för Apple Pay och Plånbok, är involverad i olagliga aktiviteter eller om fortsatt 
tillhandahållande av Apple Pay- och Plånbok-tjänsterna till dig skulle medföra oskälig 
risk för Apple, Apple Payments Services, dess dotterbolag eller annan tredje part, bland 
annat. Under inga omständigheter kan Apple hållas ansvarigt för avstängning eller 
uppsägning av din åtkomst till Apple Pay, Plånbok eller Plånbok-kort.  

Meddelanden från Apple, Apple Payments Services och respektive Apple-
samarbetspartner 

Om Apple, Apple Payments Services eller en Apple-samarbetspartner behöver kontakta 
dig om Tjänsterna samtycker du till att få sådana meddelanden via e-post. Du 
godkänner att eventuella meddelanden av den typen som vi skickar till dig elektroniskt 
uppfyller de kommunikationskrav som krävs enligt lag. 

Senast uppdaterad: 2026-09-08 
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ข้อกำหนดและเงื่อนไขสำหรับ Apple Pay และ
กระเป๋าสตางค์
ข้อกำหนดและเงื่อนไขสำหรับ Apple Pay และกระเป๋าสตางค์ฉบับนี้เป็นข้อกำหนดและเงื่อนไขล่าสุด 
(“ข้อกำหนดของ Apple Pay และกระเป๋าสตางค์”) และใช้แทนข้อกำหนดของ Apple Pay และ
กระเป๋าสตางค์ใดๆ ที่อาจปรากฏบน iPhone, iPad, Apple Vision Pro, คอมพิวเตอร์ Mac, Apple 
Watch (ข้างต้นแต่ละรายการเรียกว่า “อุปกรณ์”) หรือที่อื่นใด

โปรดอ่านข้อกำหนดสำหรับ Apple Pay และกระเป๋าสตางค์เหล่านี้อย่างละเอียด เมื่อใช้งาน 
Apple Pay หรือกระเป๋าสตางค์ถือว่าคุณยินยอมที่จะปฏิบัติตามข้อกำหนดเหล่านี้ในอุปกรณ์ทุก
เครื่องของ Apple หากคุณไม่ยอมรับข้อกำหนดเหล่านี้ โปรดลบบัตรชำระเงินและบัตรกระเป๋า
สตางค์อื่นๆ ออกจากกระเป๋าสตางค์ Apple

Apple อาจแก้ไขข้อกำหนดสำหรับ Apple Pay และกระเป๋าสตางค์เหล่านี้ตามดุลพินิจของ Apple 
แต่เพียงผู้เดียว โดยจะประกาศเวอร์ชั่นแก้ไขไว้ที่ https://www.apple.com/legal/internet-
services/apple-pay-wallet/ ข้อกำหนดที่ปรับปรุงแก้ไขจะมีผลบังคับใช้ทันทีหลังจากการ
ประกาศ เว้นแต่จะระบุไว้เป็นอย่างอื่น โปรดอ่านข้อกำหนดที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เมื่อใช้งาน Apple 
Pay หรือกระเป๋าสตางค์หลังจากวันที่ข้อกำหนดที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วมีผลบังคับใช้ถือว่าคุณยอมรับ
ข้อกำหนดฉบับปรับปรุงดังกล่าว หากคุณไม่ยอมรับข้อกำหนดที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว คุณสามารถลบ
บัตรชำระเงินและบัตรกระเป๋าสตางค์อื่นๆ ออกจากกระเป๋าสตางค์ Apple ได้ 

ข้อกำหนดสำหรับ Apple Pay และกระเป๋าสตางค์ฉบับนี้เป็นข้อกำหนดเพิ่มเติมของสัญญาอนุญาต
ให้ใช้สิทธิในซอฟต์แวร์ Apple ที่คุณได้ตกลงไว้สำหรับการใช้งานอุปกรณ์ของคุณ ("สิทธิ์การใช้
งาน") โดยทั้งข้อกำหนดในสิทธิ์การใช้งานและข้อกำหนดสำหรับ Apple Pay และกระเป๋าสตางค์
ฉบับ  
นี้จะใช้บังคับกับการใช้งานคุณสมบัติ Apple Pay ("Apple Pay") และกระเป๋าสตางค์ Apple  
("กระเป๋าสตางค์") ซึ่งให้ถือว่าบริการดังกล่าวเป็น "บริการ" ภายใต้สิทธิ์การใช้งานดังกล่าว  
ถ้อยคำที่ขึ้นต้นด้วยอักษรพิมพ์ใหญ่ที่ใช้อยู่ในข้อกำหนดสำหรับ Apple Pay และกระเป๋าสตางค์
เหล่านี้จะมีความหมายตามที่กำหนดอยู่ในสิทธิ์การใช้งาน การยอมรับข้อกำหนดสำหรับ Apple 
Pay และกระเป๋าสตางค์เหล่านี้ถือว่าคุณยอมรับข้อกำหนดสำหรับ Apple Pay และกระเป๋าสตางค์ที่
เกี่ยวข้องบนอุปกรณ์ Apple ทั้งหมดของคุณที่รองรับ Apple Pay และกระเป๋าสตางค์ คุณสมบัติบาง
อย่างที่อธิบายไว้ด้านล่างจะมีให้ใช้งานเฉพาะในอุปกรณ์ Apple บางประเภทเท่านั้น

Apple Pay และการรองรับบัตรการชำระเงินของคุณ (ตามที่กำหนดไว้ด้านล่าง) ในกระเป๋าสตางค์
มีให้บริการในสหรัฐอเมริกาโดย Apple Payments Services LLC (“Apple Payments 
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Services”) และนอกสหรัฐอเมริกาโดยบริษัทในเครืออื่นๆ ของ Apple ไม่เช่นนั้น กระเป๋าสตางค์จะ
ให้บริการโดย Apple และบริษัทในเครืออื่นๆ ของ Apple 

Apple, Apple Payments Services และบริษัทในเครือของ Apple ที่เกี่ยวข้องเป็นคู่สัญญาของข้อ
กำหนดสำหรับ Apple Pay และกระเป๋าสตางค์เหล่านี้ที่เกี่ยวข้องกับบริการที่จัดหาให้

1. ภาพรวม

Apple Pay

Apple Pay ช่วยให้คุณชำระเงินแบบไม่ต้องสัมผัสโดยใช้วิธีการชำระเงินที่หลากหลาย ทั้งบัตร
เครดิต บัตรเดบิต และบัตรเติมเงิน รวมถึงบริการชำระเงินแบบผ่อนชำระของบริษัทอื่นที่อยู่ภายใน
บางสถานที่ หรือภายในบางแอปหรือบางเว็บไซต์ Apple Pay และคุณสมบัติบางอย่างของ Apple 
Pay อาจมีให้บริการเฉพาะในบางภูมิภาค บางภาษา เฉพาะกับผู้ออกบัตร เครือข่ายการชำระเงิน ผู้
ค้า และบริษัทอื่นๆ บางราย

กระเป๋าสตางค์

กระเป๋าสตางค์ช่วยให้คุณจัดเก็บบัตรผ่านดิจิทัล ซึ่งรวมถึงวิธีการชำระเงินแบบเสมือนจริง (เช่น 
บัตรเครดิต บัตรเดบิต และบัตรเติมเงิน) เพื่อใช้งานร่วมกับ Apple Pay (เรียกรวมกันว่า "บัตรชำระ
เงิน") รวมถึงบัตรประเภทอื่นๆ บัตรผ่าน และกุญแจ (ซึ่งเมื่อรวมกับบัตรชำระเงินแล้วจะเรียกว่า 
“บัตรกระเป๋าสตางค์”)

บัตรกระเป๋าสตางค์อาจมีให้บริการเฉพาะในบางภูมิภาค บางภาษา และกับพันธมิตรบางราย
เท่านั้น และสําหรับผู้อยู่อาศัยในเมือง รัฐ จังหวัด หรือประเทศที่เข้าร่วม ในกรณีที่เกี่ยวข้อง คุณรับ
ทราบและตกลงว่าบัตรกระเป๋าสตางค์บางประเภทที่สร้างขึ้นโดยใช้เอกสารแสดงตนที่ออกโดย
หน่วยงานของรัฐอาจไม่ถือเป็นเอกสารแสดงตนฉบับทางการที่ออกโดยรัฐและไม่สามารถใช้แทน
เอกสารแสดงตนฉบับจริงที่เป็นรูปเล่มได้

บัตรกระเป๋าสตางค์อาจมีการเปลี่ยนแปลงเป็นครั้งคราว Apple ไม่รับรองว่า Apple Pay, กระเป๋า
สตางค์ หรือบัตรกระเป๋าสตางค์ความเหมาะสมหรือมีไว้เพื่อการใช้เฉพาะพื้นที่ใดๆ การที่คุณเลือก
ใช้หรือเข้าถึง Apple Pay, กระเป๋าสตางค์ หรือบัตรกระเป๋าสตางค์ถือเป็นการตัดสินใจด้วยตัวคุณ
เอง และคุณมีหน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัด
เพียงกฎหมายท้องถิ่นที่บังคับใช้

2. คุณสมบัติที่เข้าเกณฑ์

ในการตั้งค่าและการใช้งานแอป Apple Pay และกระเป๋าสตางค์ คุณจะต้องมี (i) อุปกรณ์ที่รองรับ  
ที่ใช้ซอฟต์แวร์ปฏิบัติการในเวอร์ชั่นที่รองรับบริการ (แนะนำให้ใช้เวอร์ชั่นล่าสุดซึ่งบางครั้งจะเป็น
เวอร์ชั่นที่กำหนด) (ii) บัญชี Apple ที่มีอยู่ร่วมกับบัญชี iCloud ที่ยังมีผลใช้ได้อย่างสมบูรณ์กับ 
Apple และ (iii) การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตหรือการเข้าถึงข้อมูลเซลลูลาร์ (อาจมีค่าบริการ) บัตร 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ชำระเงินที่รองรับจะมีให้บริการเฉพาะแก่บุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 13 ปีขึ้นไปเท่านั้น และอาจอยู่ภายใต้
ข้อจำกัดเพิ่มเติมด้านอายุที่กำหนดโดย iCloud หรือผู้ออกบัตร ผู้ค้า หรือบริษัทอื่นที่เกี่ยวข้องภาย
ใต้ข้อยกเว้นบางประการ บัตรโดยสาร บัตรเติมเงินและบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์บางประเภท เอกสาร
แสดงตนที่ออกโดยหน่วยงานของรัฐ บัตรประจำตัวพนักงาน และกุญแจ สามารถตั้งค่า  
ได้เฉพาะบนอุปกรณ์ที่ใช้ iOS เท่านั้น ไม่สามารถตั้งค่าบนอุปกรณ์ที่ใช้ iPadOS ได้

หากคุณเป็นบิดามารดาหรือผู้ปกครองตามกฎหมายของครอบครัว iCloud (“ผู้จัดการ”) คุณ  
อาจเชิญสมาชิกในครอบครัว รวมทั้งบุคคลที่อายุต่ำกว่า 13 ปี (หรืออายุขั้นต่ำเทียบเท่าในประเทศ  
ที่เกี่ยวข้อง) เพื่อกำหนดสิทธิ์และใช้บัตรเดินทางตามที่มีสิทธิ์ในกระเป๋าสตางค์ได้ ในฐานะผู้จัดการ 
คุณจะต้องรับผิดชอบการชำระเงิน การซื้อ และธุรกรรมทั้งหมดที่ได้กระทำโดยใช้บัตรเดินทางที่ออก
ให้แก่สมาชิกในครอบครัว รวมทั้งรายการต่างๆ ที่สมาชิกในครอบครัวได้กระท การมีสิทธิ์และการ
ใช้บัตรเดินทางในกระเป๋าสตางค์จะอยู่ภายใต้บังคับของข้อกำหนดและเงื่อนไขของหน่วยงานขนส่ง 
ที่เกี่ยวข้อง ผู้จัดการจะต้องรับผิดชอบต่อการปฏิบัติตามข้อกำหนดและเงื่อนไขดังกล่าว และรับ
ความเสี่ยงทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการเปิดใช้บัตรเดินทางให้กับสมาชิกคนอื่นๆ ในครอบครัว 

กุญแจบ้านสามารถถูกเพิ่มเติมหรือลบออกจากกระเป๋าสตางค์ เฉพาะโดยการเพิ่มหรือลบตัวล็อคใน  
แอปบ้าน หรือเพิ่มหรือลบตัวคุณเองออกจากบ้านในแอปบ้าน หากคุณเป็นผู้ดูแลระบบของบ้านในแอป 
บ้าน กุญแจบ้านที่มีอยู่ใดๆ จะถูกแชร์โดยอัตโนมัติให้แก่บุคคลต่างๆ ที่คุณได้เชิญและบุคคลที่เข้า
ร่วมในบ้านของคุณ

3. การใช้บริการ

บัตรกระเป๋าสตางค์จะเชื่อมโยงกับบัญชี Apple ที่คุณได้ลงชื่อเข้าใช้ iCloud เพื่อใช้คุณสมบัติเหล่า
นี้ เมื่อคุณเพิ่มบัตรกระเป๋าสตางค์ไปยังกระเป๋าสตางค์ การเปลี่ยนแปลงอาจปรากฏบนอุปกรณ์ 
Apple อื่นๆ ของคุณที่คุณลงชื่อเข้าใช้ด้วยบัญชี Apple คุณจะสามารถเชื่อมโยงเอกสารแสดงตนที่
ออกโดยหน่วยงานของรัฐหรือบัตรกระเป๋าสตางค์ที่สร้างขึ้นโดยใช้เอกสารแสดงตนดังกล่าวได้
เพียงหนึ่งรายการต่อหนึ่งหน่วยงานของรัฐต่อหนึ่งบัญชี Apple เท่านั้น

Apple Pay และกระเป๋าสตางค์มีไว้สำหรับการใช้งานส่วนบุคคลของคุณเท่านั้น และคุณสามารถ
เพิ่มบัตรกระเป๋าสตางค์ได้เฉพาะของคุณเอง หรือบัตรที่คุณได้รับเชิญให้เพิ่มจากผู้จัดการหรือ
เจ้าของบัตรเท่านั้น หากคุณกำลังเพิ่มบัตรองค์กรที่รองรับ คุณรับรองว่าคุณดำเนินการดังกล่าวโดย
ได้รับอนุญาตจากนายจ้างของคุณ และคุณมีอำนาจในการผูกพันนายจ้างของคุณให้ปฏิบัติตามข้อ
กำหนด 
การใช้ Apple Pay และกระเป๋าสตางค์นี้ รวมถึงธุรกรรมทั้งหมดที่ดำเนินการผ่าน Apple Pay และ
กระเป๋าสตางค์ หากคุณกำลังเพิ่มเอกสารแสดงตนที่ออกโดยหน่วยงานของรัฐ หรือบัตรกระเป๋า
สตางค์ที่สร้างขึ้นโดยใช้เอกสารแสดงตนดังกล่าว คุณรับรองว่าคุณดำเนินการดังกล่าวโดยใช้
ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณเองซึ่งเป็นข้อมูลที่ถูกต้องและตรงตามความเป็นจริง
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คุณสมบัติ "สร้างบัตรผ่าน" สำหรับกระเป๋าสตางค์ช่วยให้คุณสามารถสร้างบัตรกระเป๋าสตางค์จาก
รูปถ่ายของบัตรที่คุณถ่ายไว้ โดยการสแกนบัตรด้วยกล้อง หรือโดยการกรอกรายละเอียดจากบัตร
ด้วยตนเอง หากมีให้บริการ คุณรับรองและรับประกันว่าคุณเป็นเจ้าของหรือได้รับอนุญาตให้ใช้
เนื้อหาที่คุณจัดหาเพื่อสร้างบัตรในกระเป๋าสตางค์และเนื้อหาของคุณไม่ได้ละเมิดทรัพย์สินทาง
ปัญญาหรือสิทธิอื่นใดของบุคคลอื่น คุณเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวต่อเนื้อหาที่คุณจัดหาให้ 
รวมถึงบัตรกระเป๋าสตางค์ที่คุณสร้างขึ้น และการใช้งานบัตรกระเป๋าสตางค์ใดๆ ที่คุณสร้างขึ้น 
เครื่องหมายหรือการออกแบบของบุคคลภายนอกในเนื้อหาที่ผู้ใช้จัดหาให้จะปรากฏขึ้นเพื่อระบุ
บัตรที่เป็นพื้นฐานเท่านั้น Apple ไม่อ้างสิทธิ์ใดๆ ในเครื่องหมายของบุคคลภายนอก และไม่ได้บอก
เป็นนัยถึงการสนับสนุนหรือความเกี่ยวข้อง คุณตกลงที่จะไม่สร้างบัตรกระเป๋าสตางค์ใดๆ โดยใช้
ข้อมูลที่เป็นเท็จ เนื้อหาที่ไม่เหมาะสม เนื้อหาที่คุณไม่ได้เป็นเจ้าของหรือไม่ได้รับอนุญาตให้ใช้ บัตร
ปลอม หรือเนื้อหาที่ละเมิดกฎหมายหรือสิทธิ์ของบุคคลภายนอก 

คุณตกลงที่จะไม่ใช้ Apple Pay หรือกระเป๋าสตางค์เพื่อวัตถุประสงค์ที่ผิดกฎหมายหรือฉ้อฉล หรือ
เพื่อวัตถุประสงค์อื่นใดที่ต้องห้ามโดยสิทธิ์การใช้งานและข้อกำหนด Apple Pay และกระเป๋า
สตางค์เหล่านี้ คุณยังตกลงด้วยว่าจะใช้ Apple Pay และกระเป๋าสตางค์ให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎ
ระเบียบ 
ที่ใช้บังคับ คุณรับทราบว่าการให้ข้อมูลเท็จใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับเอกสารแสดงตนที่ออกโดยหน่วย
งานของรัฐอาจถือเป็นความผิดทางอาญาตามกฎหมายที่ใช้บังคับ คุณตกลงที่จะไม่แทรกแซงหรือ
สร้างขัดขวางบริการของ Apple Pay หรือกระเป๋าสตางค์ (รวมทั้งการเข้าถึงบริการโดยผ่านวิธีการ
อัตโนมัติใดๆ) หรือเซิร์ฟเวอร์หรือโครงเครือข่ายใดๆ ที่เชื่อมต่อกับบริการ หรือนโยบาย ข้อ
กำหนด หรือกฎระเบียบใดๆ ของเครือข่ายที่เชื่อมต่อกับบริการ (รวมทั้งการเข้าถึง ใช้งาน เฝ้า
ติดตามข้อมูลหรือปริมาณข้อมูลเข้าออกในบริการดังกล่าวโดยไม่ได้รับอนุญาต)

หากการที่คุณเข้าถึงหรือใช้งาน Apple Pay หรือกระเป๋าสตางค์ถูกห้ามตามกฎหมายที่ใช้บังคับ 
คุณจะไม่ได้รับอนุญาตให้เข้าถึงหรือใช้บริการเหล่านี้ เราจะไม่รับผิดชอบหากคุณเข้าถึงหรือใช้
บริการในลักษณะใดๆ ที่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมายที่ใช้บังคับ

4. ความสัมพันธ์ของ Apple กับคุณ

เพื่อวัตถุประสงค์ของข้อ 4 นี้เท่านั้น “Apple” หมายถึง Apple Inc. ซึ่งเรียกรวมกันว่า Apple 
Payments Services LLC และบริษัทในเครือของ Apple ที่เกี่ยวข้อง การใช้ Apple Pay ของคุณจะ
อยู่ภายใต้ข้อกำหนดสำหรับ Apple Pay และกระเป๋าสตางค์เหล่านี้รวมถึงข้อกำหนดของข้อตกลงผู้ถือ
บัตรที่คุณทำไว้กับผู้ออกบัตรที่เกี่ยวข้อง หรือบุคคลภายนอกอื่นที่รับผิดชอบบัตรชำระเงินของคุณ

ในทำนองเดียวกัน การใช้บัตรกระเป๋าสตางค์ของคุณจะอยู่ภายใต้ข้อกำหนดการใช้ Apple Pay 
และกระเป๋าสตางค์เหล่านี้ รวมถึงข้อกำหนดของข้อตกลงที่คุณทำไว้กับร้านค้า หน่วยงานขนส่ง ผู้
ผลิตรถยนต์หรือระบบล็อค มหาวิทยาลัย โรงแรม รีสอร์ท ธุรกิจเรือสำราญ บริษัท หน่วยงานภาครัฐ
ที่ออกบัตร หรือบุคคลภายนอกรายอื่นที่เกี่ยวข้อง 
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Apple ไม่ใช่สถาบันการเงิน บัตรชำระเงินไม่ได้ออกหรือให้บริการโดย Apple และ Apple ไม่ได้
ดำเนินการชำระเงินหรือธุรกรรมอื่นใดที่ไม่เกี่ยวข้องกับการชำระเงินซึ่งดำเนินการผ่านบัตรกระเป๋า
สตางค์ของคุณ Apple ไม่สามารถควบคุมและไม่รับผิดชอบต่อกิจกรรมใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการที่
คุณใช้ Apple Pay หรือกระเป๋าสตางค์ หรือบัญชีใดๆ ที่เชื่อมโยงกับบัตรกระเป๋าสตางค์ของคุณ อีก
ทั้ง Apple ยังไม่รับผิดชอบต่อเนื้อหาใดๆ ที่จัดทำขึ้นโดยบุคคลอื่นใดสำหรับหรือที่เกี่ยวข้องกับ
บัตรกระเป๋าสตางค์ รวมถึงยอดคงเหลือ ประวัติธุรกรรม หรือข้อมูลบัตรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับบัตร
ชำระเงินซึ่งอาจแสดงบนอุปกรณ์ของคุณ ข้อมูลทางการเงินที่แสดงบนอุปกรณ์ของคุณ รวมถึงข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับบัตรชำระเงินของคุณและอื่นๆ มีไว้เพื่อวัตถุประสงค์ในการให้ข้อมูลทั่วไปเท่านั้น และ
ไม่ควรยึดถือเป็นคำแนะนำในการลงทุน ในกรณีที่คอนเทนต์บนอุปกรณ์ของคุณถูกสร้างขึ้นโดย
ปัญญาประดิษฐ์ คุณควรประเมินความถูกต้องและความเหมาะสมของคอนเทนต์ดังกล่าวสำหรับ
กรณีการใช้งานของคุณ รวมถึงการตรวจสอบโดยมนุษย์ตามความเหมาะสม ก่อนที่จะใช้หรือแชร์
คอนเทนต์นั้น 

การชำระเงินแบบผ่อนชำระบน Apple Pay มีให้บริการ สนับสนุน และจัดการโดยผู้ให้บริการสิน
เชื่อที่เป็นบุคคลภายนอก และอยู่ภายใต้ข้อกำหนดคุณสมบัติที่เข้าเกณฑ์และการอนุมัติของผู้ให้
บริการสินเชื่อ ตลอดจนข้อกำหนดอื่นๆ ของผู้ให้บริการสินเชื่อ หากคุณเลือกที่จะชำระเงินแบบผ่อน
ชำระผ่าน Apple Pay คุณกำลังทำสัญญากับผู้ให้บริการสินเชื่อซึ่งเป็นบุคคลภายนอก และการ
พิจารณาคุณสมบัติที่เข้าเกณฑ์และการชำระคืนภาระผูกพันในการซื้อของคุณจะอยู่ภายใต้ข้อ
กำหนดการให้บริการของผู้ให้บริการสินเชื่อรายนั้นๆ ซึ่งจะแสดงให้คุณทราบในระหว่างการชำระ
เงิน Apple ไม่ใช่คู่สัญญาในข้อตกลงระหว่างคุณกับบริษัทอื่นดังกล่าว และปฏิเสธความรับผิด
ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับข้อตกลงดังกล่าวอย่างชัดแจ้ง การชำระเงินแบบผ่อนชำระผ่าน Apple Pay 
อาจต้องใช้บัตรชำระเงินที่เข้าเกณฑ์ ซึ่งไม่มีให้บริการในบางประเทศ และอาจใช้ไม่ได้กับการซื้อ
บางประเภท เช่น การสมัครสมาชิกและการทำธุรกรรมประจ ผู้ให้กู้ของคุณอาจรายงานกิจกรรมสิน
เชื่อของคุณขณะชำระเงินแบบผ่อนชำระผ่าน Apple Pay ไปยังสำนักงานเครดิต ซึ่งอาจส่งผลต่อ
คะแนนเครดิตของคุณ Apple ให้บริการด้านเทคนิคสำหรับการชำระเงินแบบผ่อนชำระผ่าน Apple 
Pay แต่ Apple ไม่ได้ให้บริการทางการเงิน และบริการให้ยืมและชำระเงินทั้งหมดจัดหาให้คุณโดย
ผู้ออกบัตรและผู้ให้บริการให้ยืมที่เกี่ยวข้อง สำหรับผู้ใช้ในสหราชอาณาจักรที่ชำระเงินแบบผ่อน
ชำระผ่าน Apple Pay: หากคุณกู้เงินและชำระดอกเบี้ย Apple Distribution International Limited 
จะทำหน้าที่เป็นนายหน้าเครดิต ไม่ใช่ผู้ให้กู้ และเป็นตัวแทนที่ได้รับการแต่งตั้งของ Apple 
Payments Services Limited ซึ่งได้รับอนุญาตและควบคุมโดย Financial Conduct Authority 
(FRN 770345) ดูรายละเอียดคุณสมบัติและคุณสมบัติเพิ่มเติมเกี่ยวกับการชำระเงินแบบผ่อนชำระ
บน Apple Pay ได้ที่ https://support.apple.com/120477

หากมีความขัดแย้งระหว่างข้อกำหนดของข้อกำหนดการใช้ Apple Pay และกระเป๋าสตางค์เหล่านี้ 
กับข้อตกลงที่คุณทำไว้กับผู้ออกบัตร ร้านค้า หน่วยงานของรัฐที่ออกบัตร หรือบุคคลภายนอกอื่น 
(แต่ละรายเรียกว่า “ข้อตกลงกับบุคคลภายนอก”) ให้ถือว่าข้อกำหนดการใช้ Apple Pay และ
กระเป๋าสตางค์เหล่านี้มีผลบังคับใช้กับความสัมพันธ์ระหว่างคุณกับ Apple และข้อตกลงกับบุคคล
ภายนอกที่เกี่ยวข้องจะมีผลบังคับใช้กับความสัมพันธ์ระหว่างคุณกับบุคคลภายนอกรายนั้น
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คุณตกลงว่า Apple ไม่ใช่คู่สัญญาในข้อตกลงของบุคคลภายนอกของคุณ หรือ Apple จะไม่ต้องรับ
ผิดชอบในสิ่งต่อไปนี้ (a) เนื้อหา ความถูกต้อง หรือความพร้อมใช้งานของบัตรกระเป๋าสตางค์ใดๆ 
การซื้อ ธุรกรรม การโอนเงิน คำสั่งซื้อ การดำเนินการตามคำสั่งซื้อ ใบเสร็จรับเงิน หรือกิจกรรมอื่น
ใดที่เกิดขึ้นระหว่างการใช้ Apple Pay หรือกระเป๋าสตางค์ รวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงกิจกรรมที่
ดำเนินการโดยสมาชิกในครอบครัวหรือบุคคลอื่นที่คุณได้แชร์บัตรกระเป๋าสตางค์ให้ หรือที่มีสิทธิ์
เข้าถึงอุปกรณ์ของคุณ (b) การให้เครดิตหรือประเมินการมีสิทธิได้รับเครดิต (c) การออก ระงับ หรือ
เพิกถอนเอกสารแสดงตนที่ออกโดยหน่วยงานของรัฐ (d) กิจกรรมของผู้ออกบัตร ร้านค้า นักพัฒนา
แอป หรือบุคคลภายนอกอื่นที่เกี่ยวข้องกับการใช้ Apple Pay, กระเป๋าสตางค์  
หรือบัตรกระเป๋าสตางค์ของคุณ (e) การตัดสินใจของผู้ออกบัตร ร้านค้า หน่วยงานของรัฐ หรือ
บุคคลภายนอกอื่นที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่มบัตรกระเป๋าสตางค์ของคุณลงในกระเป๋าสตางค์ (f) การ
เป็นสมาชิกหรือการเข้าร่วมในโปรแกรมของร้านค้าหรือพาร์ทเนอร์ใดๆ หรือการยอมรับบัตร
กระเป๋าสตางค์ใดๆ (g) การสะสมหรือแลกรับรางวัลหรือมูลค่าที่จัดเก็บไว้ซึ่งเกี่ยวข้องกับบัตรกระเป๋า
สตางค์ 
ของคุณ หรือ (h) ธุรกรรมด้านเงินทุนที่เกี่ยวข้องกับบัตรกระเป๋าสตางค์

หากมีข้อพิพาทหรือคำถามใด ๆ เกี่ยวกับบัตรกระเป๋าสตางค์หรือกิจกรรมทางการค้าที่เกี่ยวข้อง โปรด
ติดต่อผู้ออกบัตรของคุณ หรือร้านค้า หน่วยงานของรัฐที่ออกบัตร นักพัฒนาแอป หรือบุคคลภายนอกอื่น
ที่เกี่ยวข้องตามความเหมาะสม หากมีคำถามเกี่ยวกับ Apple Pay หรือกระเป๋าสตางค์ กรุณาติดต่อฝ่าย
สนับสนุนของ Apple ในภูมิภาคของคุณ โดยสามารถดูหมายเลขโทรศัพท์สำหรับการให้บริการช่วย
เหลือของ Apple ในแต่ละภูมิภาคได้ที่ https://support.apple.com/106932?

5. ความเป็นส่วนตัว

การเก็บรวบรวมและการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของ Apple, Apple Payments Services และบริษัท 
ในเครือที่เกี่ยวข้องของ Apple จะอยู่ภายใต้บังคับของนโยบายความเป็นส่วนตัวของ Apple ซึ่ง
สามารถเข้าดูได้ที่ https://www.apple.com/legal/privacy/th/ คุณสามารถตรวจสอบข้อมูลโดยละเอียด 
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกจัดเก็บ ใช้ หรือแบ่งปัน โดยเป็นส่วนหนึ่งของการใช้ Apple Pay และ
กระเป๋าสตางค์ โดยการอ่านการแจ้งความเป็นส่วนตัวเป็นการเฉพาะสำหรับบริการที่เกี่ยวข้องรวมทั้ง
เกี่ยวกับ Apple Pay และความเป็นส่วนตัวซึ่งสามารถเข้าถึงได้ในอุปกรณ์หรือภายในแอป Watch ใน
อุปกรณ์ที่จับคู่หรือโดยการเข้าไปดูที่ https://www.apple.com/legal/privacy/th/ เมื่อใช้ Apple Pay 
และกระเป๋าสตางค์ แสดงว่าคุณตกลงและยินยอมให้ Apple ตลอดจนบริษัทในเครือและตัวแทนของ 
Apple ส่งผ่าน เก็บรวบรวม เก็บรักษา ประมวลผล และนำข้อมูลข้างต้นทั้งหมดไปใช้งาน เพื่อให้
บริการเหล่านี้

6. การรักษาความปลอดภัยว่าด้วยเรื่องอุปกรณ์ที่สูญหายหรือถูกปิดใช้งาน

ปกป้องอุปกรณ์ที่รองรับและข้อมูลประจำตัวของคุณเช่นเดียวกับที่คุณปกป้องกระเป๋าสตางค์และ
บัตรต่างๆ ที่เป็นตัวจริง
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Apple Pay และกระเป๋าสตางค์จะจัดเก็บบัตรกระเป๋าสตางค์ของคุณและปกป้องบัตรเหล่านั้นดังเช่น
ที่คุณปกป้องกระเป๋าสตางค์ กุญแจ หรือบัตรเครดิต บัตรเดบิต บัตรเติมเงิน บัตรประจำตัว และบัตร
หรือบัตรผ่านประเภทอื่นๆ ที่เป็นตัวจริง คุณจะต้องรับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวต่อการดูแลรักษาความ
ปลอดภัยให้แก่อุปกรณ์และบัญชี Apple ของคุณ ข้อมูล Touch ID และ Face ID ของคุณ รหัสเข้า
อุปกรณ์ที่มีการรองรับของคุณ และข้อมูลประจำตัวเพื่อการตรวจสอบสิทธิอื่นใดที่ใช้ในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับบริการ (เรียกรวมกันว่า "ข้อมูลประจำตัว" ของคุณ) หากคุณอนุญาตหรือยินยอมให้
บุคคลอื่นใช้อุปกรณ์ที่รองรับของคุณ (เช่น โดยให้รหัสผ่านอุปกรณ์แก่บุคคลภายนอก อนุญาตให้
บุคคลภายนอกเพิ่มลายนิ้วมือเพื่อใช้ Touch ID หรือเปิดใช้ Face ID หรือให้ข้อมูลรับรองของคุณ
ในลักษณะอื่นใด) บุคคลนั้นอาจสามารถชำระเงิน รับหรือแลกรับรางวัล ใช้มูลค่าที่เกี่ยวข้องกับบัตร 
ปลดล็อค หรือเข้าถึงรถ ห้อง สำนักงาน หรือบ้านของคุณ แอบอ้างตัวตนของคุณ หรือดำเนิน
ธุรกรรมอื่นๆ ด้วยบัตรกระเป๋าสตางค์ของคุณในกระเป๋าสตางค์ได้ ในกรณีดังกล่าว เมื่อคุณอนุญาต
หรือให้บุคคลอื่นใช้อุปกรณ์ของคุณ คุณจะต้องรับผิดชอบต่อการชำระเงิน การเข้าถึง การยืนยันตัว
ตน และธุรกรรมทั้งหมดที่กระทำโดยบุคคลนั้น

อุปกรณ์ที่มีการเจลเบรก

หากคุณกระทำการดัดแปลงอุปกรณ์ของคุณโดยไม่ได้รับอนุญาต เช่น โดยการปิดการทำงานการ
ควบคุมฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ (บางครั้งเรียกว่า "เจลเบรก") อุปกรณ์ของคุณอาจไม่มีสิทธิเข้าถึง
หรือใช้บริการ คุณรับทราบว่าการใช้อุปกรณ์ที่ถูกดัดแปลงในส่วนที่เกี่ยวข้องกับบริการถือเป็นเรื่อง
ต้องห้ามอย่างชัดแจ้ง ถือเป็นการฝ่าฝืนข้อกำหนดสำหรับ Apple Pay และกระเป๋าสตางค์เหล่านี้ 
และเป็นมูลเหตุให้เราปฏิเสธหรือจำกัดการเข้าถึงบริการของคุณ

มาตรการรักษาความปลอดภัยเพิ่มเติม

คุณอาจต้องเปิดใช้งานมาตรการรักษาความปลอดภัยเพิ่มเติม เช่น การตรวจสอบสิทธิ์สองปัจจัย
สำหรับบัญชี Apple ของคุณ เพื่อเข้าถึงคุณสมบัติเฉพาะของ Apple Pay หากในภายหลังคุณลบ
คุณสมบัติการรักษาความปลอดภัยเหล่านี้ออก คุณอาจไม่สามารถเข้าถึงคุณสมบัติบางประการของ 
Apple Pay ได้อีกต่อไป การลบ Face ID หรือ Touch ID ที่เชื่อมโยงกับบัตรประจำตัวประชาชน
ของคุณซึ่งใช้เพื่อการแสดงตน จะทำให้คุณต้องดำเนินการทั้งหมดจนจบตามกระบวนการจัดหา
บัตรประจำตัวประชาชน

อุปกรณ์ที่สูญหายหรือถูกขโมย

หากอุปกรณ์ของคุณสูญหายหรือถูกขโมย และคุณได้เปิดใช้งานคุณสมบัติค้นหาของฉันไว้ คุณ
สามารถใช้ค้นหาของฉันเพื่อพยายามระงับความสามารถในการทำธุรกรรมด้วยบัตรกระเป๋าสตางค์
บนอุปกรณ์นั้น โดยการเปิดใช้งานโหมดสูญหาย หากอุปกรณ์ของคุณอยู่ในโหมดสูญหาย กุญแจ
รถของคุณในกระเป๋าสตางค์อาจถูกปิดการใช้งาน และคุณจะไม่สามารถเข้าถึงหรือสตาร์ทรถได้อีก
หลังจากที่คุณออกจากรถหรือดับเครื่องยนต์แล้ว โหมดสูญหายจะส่งผลเฉพาะกับกุญแจที่อยู่บน
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อุปกรณ์ที่สูญหายเท่านั้น หากคุณเป็นเจ้าของ คุณจะไม่สามารถแชร์กุญแจรถหรือกุญแจบ้านกับผู้อื่น
ได้อีกต่อไป อย่างไรก็ตาม กุญแจที่ได้มีการแชร์ไปก่อนหน้านี้จะยังคงสามารถใช้งานได้จากอุปกรณ์
ของผู้ที่ได้รับการแชร์

คุณยังสามารถลบข้อมูลบนอุปกรณ์ของคุณได้ ซึ่งจะเป็นการพยายามระงับความสามารถในการท
ธุรกรรมด้วยบัตรกระเป๋าสตางค์บนอุปกรณ์นั้น หากคุณตั้งค่าธุรกรรมการชำระเงินเป็นงวดๆ โดยใช้ 
Apple Pay คุณอาจต้องติดต่อผู้ออกบัตรหรือผู้ค้าที่เกี่ยวข้องเพื่อยกเลิกการชำระเงินเป็นงวดๆ นั้น 
คุณควรติดต่อผู้ออกบัตร ร้านค้า หรือบุคคลภายนอกที่รับผิดชอบบัตรกระเป๋าสตางค์ของคุณด้วย เพื่อ
ป้องกันการเข้าถึงบัตรกระเป๋าสตางค์บน Apple Pay และกระเป๋าสตางค์โดยไม่ได้รับอนุญาต

หากคุณรายงานหรือ Apple หรือบริษัทในเครือสงสัยว่ามีกิจกรรมการฉ้อโกงหรือใช้ในทางที่ผิด 
คุณตกลงที่จะร่วมมือกับ Apple และบริษัทในเครือในการสืบสวนสอบสวนใดๆ และใช้มาตรการ
ป้องกันการฉ้อโกงตามที่เรากำหนด

7. ข้อจำกัดความรับผิด

นอกเหนือจากการปฏิเสธการรับประกันและข้อจำกัดความรับผิดที่ระบุไว้ในสิทธิ์การใช้งาน Apple, 
Apple Payments Services และบริษัทในเครือของ Apple ที่เกี่ยวข้องจะไม่รับผิดชอบต่อการซื้อ 
การชำระเงิน การโอนเงิน คำสั่งซื้อ การดำเนินการตามคำสั่งซื้อ ข้อมูลใบเสร็จ การเข้าถึง การ
ยืนยันตัวตน ธุรกรรม หรือกิจกรรมอื่นใดที่ดำเนินการผ่าน Apple Pay แอปกระเป๋าสตางค์ หรือ
บัตรกระเป๋าสตางค์ และคุณตกลงว่าจะอ้างอิงถึงข้อตกลงที่คุณมีกับผู้ออกบัตรของคุณ เครือข่าย
การชำระเงิน สถาบันการเงิน ร้านค้า นักพัฒนาแอป หน่วยงานของรัฐที่ออกบัตร หรือบุคคล
ภายนอกอื่นที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขข้อสงสัยหรือข้อพิพาทใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบัตรกระเป๋าสตางค์
ของคุณและกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง

8. การโอนสิทธิ์

คุณไม่อาจโอนหรือมอบหมายสิทธิ์หรือหน้าที่ใดๆ ที่คุณมีภายใต้ข้อกำหนดการใช้ Apple Pay และ
กระเป๋าสตางค์เหล่านี้ Apple, Apple Payments Services และบริษัทในเครือของ Apple ที่เกี่ยวข้อง
สามารถถ่ายโอนหรือโอนสิทธิ์ข้อกำหนดสำหรับ Apple Pay และกระเป๋าสตางค์เหล่านี้หรือสิทธิ์หรือ
ภาระผูกพันใดๆ ภายใต้ข้อกำหนดสำหรับ Apple Pay และกระเป๋าสตางค์เหล่านี้ได้ตลอดเวลา

9. การเปลี่ยนแปลงหรือการยกเลิก

Apple อาจเปลี่ยนแปลง ระงับ หรือหยุดให้บริการ Apple Pay, กระเป๋าสตางค์ หรือคุณสมบัติบาง
ประการของ Apple Pay หรือกระเป๋าสตางค์ได้ทุกเมื่อ 

10. การระงับหรือการสิ้นสุด
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Apple อาจระงับหรือยกเลิกการเข้าถึง Apple Pay, กระเป๋าสตางค์ หรือบัตรกระเป๋าสตางค์ของคุณ
ได้ตามดุลพินิจของบริษัทแต่เพียงผู้เดียว กรณีนี้เกิดขึ้นได้หากเราสงสัยว่าคุณละเมิดข้อกำหนดของ 
Apple Pay และกระเป๋าสตางค์เหล่านี้ มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย หรือการให้บริการ 
Apple Pay และกระเป๋าสตางค์แก่คุณต่อไปจะทำให้ Apple, Apple Payments Services, บริษัท
ในเครือ หรือบุคคลภายนอกอื่นๆ ต้องเผชิญกับความเสี่ยงที่มากเกินไป รวมถึงเหตุผลอื่นๆ ไม่ว่าใน
กรณีใดๆ Apple จะไม่รับผิดต่อการระงับหรือยกเลิกการเข้าถึง Apple Pay, กระเป๋าสตางค์ หรือ
บัตรกระเป๋าสตางค์ของคุณ 

หนังสือแจ้งจาก Apple, Apple Payments Services และบริษัทในเครือที่เกี่ยวข้องของ Apple

หาก Apple, Apple Payments Services หรือบริษัทในเครือของ Apple จำเป็นต้องติดต่อคุณเกี่ยว
กับบริการ คุณยินยอมที่จะรับหนังสือแจ้งทางอีเมล คุณตกลงว่าหนังสือแจ้งดังกล่าวใดๆ ที่ส่งให้คุณ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ถือว่าได้ปฏิบัติตามข้อกำหนดว่าด้วยการสื่อสารโดยชอบด้วยกฎหมายใดๆ 
แล้ว

อัปเดตล่าสุด: 2026-09-08
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Apple Pay ve Cüzdan Hüküm ve 
Koşulları 
BUNLAR, EN GÜNCEL APPLE PAY VE CÜZDAN HÜKÜM VE KOŞULLARI'DIR 
("APPLE PAY VE CÜZDAN HÜKÜMLERİ") VE IPHONE, IPAD, APPLE VISION PRO, 
MAC BİLGİSAYARINIZDA, APPLE WATCH'UNUZDA (BUNLARIN HER BİRİ BİR 
"AYGIT"TIR) VEYA BAŞKA BİR YERDE GÖRÜNEBİLECEK HER TÜRLÜ APPLE PAY 
VE CÜZDAN HÜKÜMLERİNİN YERİNİ ALIR. 

LÜTFEN BU APPLE PAY VE CÜZDAN HÜKÜMLERİ'Nİ DİKKATLE OKUYUN. APPLE 
PAY VEYA CÜZDAN'I KULLANARAK TÜM APPLE AYGITLARINIZDA BU 
HÜKÜMLERE BAĞLI KALMAYI KABUL EDERSİNİZ. BU HÜKÜMLERİ KABUL 
ETMİYORSANIZ ÖDEME KARTLARINIZI VE DİĞER CÜZDAN KARTLARINIZI APPLE 
CÜZDAN'DAN KALDIRIN. 

Apple, tamamen kendi takdirine bağlı olarak, revize edilmiş bir sürümünü 
https://www.apple.com/legal/internet-services/apple-pay-wallet/ adresinde 
yayınlayarak bu Apple Pay ve Cüzdan Hükümleri'ni değiştirebilir. Aksi 
belirtilmedikçe, revize edilen hükümler yayınlandığı andan itibaren yürürlüğe 
girer. Lütfen revize edilen hükümleri okuyun. Revize edilen hükümlerin yürürlüğe 
girme tarihinden sonra Apple Pay'i veya Cüzdan'ı kullandığınızda, revize edilen 
hükümleri kabul etmiş olursunuz. Revize edilen hükümleri kabul etmiyorsanız 
Ödeme Kartlarınızı ve diğer Cüzdan Kartlarınızı Apple Cüzdan'dan 
kaldırabilirsiniz.  

Bu Apple Pay ve Cüzdan Hükümleri, Aygıtınızı kullanmak için kabul ettiğiniz Apple 
Yazılım Lisans Sözleşmesi'ni ("Lisans") tamamlayıcı niteliktedir; hem Lisans hükümleri 
hem de bu Apple Pay ve Cüzdan Hükümleri, Lisans kapsamında bir "Hizmet" olarak 
kabul edilecek olan Apple Pay özelliğini ("Apple Pay") ve Apple Cüzdan'ı ("Cüzdan") 
kullanmanızı düzenler. Bu Apple Pay ve Cüzdan Hükümleri'nde büyük harflerle yazılan 
terimler Lisans'ta belirtilen anlamlara sahiptir. Bu Apple Pay ve Cüzdan Hükümlerini 
kabul etmeniz, Apple Pay ve Cüzdan'ı destekleyen tüm Apple Aygıtlarınızda ilgili Apple 
Pay ve Cüzdan Hükümleri'ni kabul ettiğiniz anlamına gelir. Aşağıda açıklanan bazı 
özellikler yalnızca belirli Apple Aygıtı türlerinde kullanılabilir. 

Apple Pay ve Ödeme Kartlarınızın Cüzdan'da (aşağıda tanımlandığı gibi) desteklenmesi, 
Amerika Birleşik Devletleri'nde Apple Payments Services LLC ("Apple Payments 
Services") tarafından ve Amerika Birleşik Devletleri dışında diğer Apple bağlı kuruluşları 
tarafından sağlanmaktadır. Cüzdan, Apple ve diğer Apple bağlı şirketleri tarafından 
sağlanmaktadır.  

Apple, Apple Payments Services ve ilgili Apple bağlı kuruluşlarının her biri, sağladığı 
Hizmetler ile ilgili olarak bu Apple Pay ve Cüzdan Hükümleri'nin birer tarafıdır. 
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1. Genel Bakış 

Apple Pay 

Apple Pay; belirli konumlarda veya belirli uygulamalar ya da web siteleri içinde kredi 
kartı, banka kartı ve ön ödemeli kartların yanı sıra üçüncü taraf taksitli ödeme hizmetleri 
de dahil olmak üzere çeşitli ödeme yöntemlerini kullanarak temassız ödemeler 
yapmanıza olanak tanır. Apple Pay ve Apple Pay'in belirli özellikleri yalnızca belirli 
bölgelerde, belirli dillerde ve belirli kart veren kuruluşlar, ödeme ağları, satıcılar ve diğer 
üçüncü taraflarla kullanılabilir. 

Cüzdan 

Cüzdan; Apple Pay ile kullanılacak ödeme yöntemlerinin (kredi, banka ve ön ödemeli 
kartlar gibi) sanal temsilleri (topluca "Ödeme Kartları") ile diğer kart, geçiş kartı ve 
anahtar türleri (Ödeme Kartları ile birlikte "Cüzdan Kartları") dahil olmak üzere dijital 
kartları saklamanıza olanak tanır. 

Cüzdan Kartları yalnızca belirli bölgelerde, belirli dillerde, belirli iş ortaklarıyla ve geçerli 
olduğu durumlarda, katılımcı şehir, eyalet, il veya ülkelerin sakinleri için kullanılabilir. 
Resmi kimlik belgeniz kullanılarak oluşturulan belirli Cüzdan Kartları'nın resmi bir kimlik 
belgesi oluşturamayacağını veya devlet tarafından verilen fiziksel kimlik belgenizin 
yerine geçemeyeceğini kabul eder ve onaylarsınız. 

Cüzdan Kartları zaman zaman değişebilir. Apple; Apple Pay, Cüzdan veya Cüzdan 
Kartları'nın belirli bir konumda kullanım için uygun veya kullanılabilir olduğuna dair hiçbir 
beyanda bulunmaz. Apple Pay, Cüzdan veya Cüzdan Kartları'nı kullanmayı veya bunlara 
erişmeyi tercih ettiğiniz ölçüde, bunu kendi inisiyatifinizle yaparsınız ve geçerli yerel 
yasalar dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere geçerli tüm yasalara uymaktan 
sorumlu olursunuz. 

2. Uygunluk 

Apple Pay'i ve Cüzdan'ı ayarlayıp kullanmak için; (i) Hizmetler'i destekleyen bir işletim 
sistemi sürümüne (en son sürüm önerilir ve bazı durumlarda zorunludur) sahip, 
desteklenen bir Aygıtınızın, (ii) Apple'ın gerekliliklerini karşılayan bir iCloud hesabıyla 
ilişkilendirilmiş Apple Hesabınızın ve (iii) internet erişiminizin veya hücresel veri 
erişiminizin (ücretler uygulanabilir) olması gerekir. Belirli istisnalara tabi olarak Ödeme 
Kartları ancak 13 yaşında veya 13 yaşından büyük kişilerce kullanılabilir ve iCloud'un ya 
da ilgili kartı veren kuruluşun, satıcının veya başka bir üçüncü tarafın belirlediği, yaşa 
bağlı ek sınırlamalara tabi olabilir. Toplu taşıma kartları, belirli ön ödemeli kartlar ve e-
para kartları, devlet tarafından verilmiş kimlik belgeleri, şirket rozetleri ve anahtarlar iOS 
Aygıtları'da ayarlanabilir ancak iPadOS Aygıtları'nda ayarlanamaz. 

Bir iCloud Ailesinde ebeveyn veya yasal vasiyseniz ("Düzenleyici") 13 yaşın (veya ilgili 
yargı bölgesindeki eş değer minimum yaşın) altındakiler de dahil olmak üzere Aile 
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üyelerini Cüzdan'daki uygun toplu taşıma kartlarını hazırlayıp kullanmaya davet 
edebilirsiniz. Düzenleyici olarak, Aile üyesi tarafından başlatılanlar da dahil olmak üzere 
Aile üyeleri için etkinleştirilmiş toplu taşıma kartları kullanılarak yapılan tüm 
ödemelerden, alışverişlerden ve işlemlerden siz sorumlu olursunuz. Cüzdan'daki toplu 
taşıma kartları için uygunluk ve bu kartların kullanımı, ilgili toplu taşıma kurumunun 
hüküm ve koşullarına tabidir. Düzenleyiciler, bu tür hüküm ve koşullara uymaktan 
sorumludur ve toplu taşıma kartlarını diğer Aile üyeleri için etkinleştirmeye ilişkin tüm 
riskleri üstlenir.  

Ev anahtarlarını yalnızca, Ev uygulamasına kilit ekleyerek veya Ev uygulamasından kilit 
kaldırarak ya da kendinizi Ev uygulamasındaki bir eve ekleyerek veya bir evden çıkararak 
Cüzdan'a ekleyebilir ya da Cüzdan'dan silebilirsiniz. Ev uygulamasındaki bir evin 
yöneticisiyseniz mevcut tüm ev anahtarları, Evinize davet ettiğiniz ve Evinize katılan 
kişilerle otomatik olarak paylaşılır. 

3. Hizmetler'in Kullanımı 

Cüzdan Kartları, bu özellikleri kullanmak için iCloud'da oturumunu açtığınız Apple 
Hesabı ile ilişkilendirilir. Cüzdan'a Cüzdan Kartları eklediğinizde değişiklik, Apple 
Hesabınızla oturum açtığınız diğer Apple Aygıtlarınızda görünebilir. Her bir Apple Hesabı 
ile her bir resmi kurum tarafından verilmiş yetki için yalnızca bir devlet tarafından 
verilmiş kimlik belgesini veya resmi kimlik belgeniz kullanılarak oluşturulmuş bir Cüzdan 
Kartı ilişkilendirebilirsiniz. 

Apple Pay ve Cüzdan, kişisel kullanımınız içindir ve yalnızca kendi Cüzdan Kartlarınızı 
veya bir Düzenleyici ya da ev sahibi tarafından sunmaya davet edildiğiniz Cüzdan 
Kartlarınızı sağlayabilirsiniz. Desteklenen bir kurumsal kart sağlıyorsanız bunu 
işvereninizin yetkisiyle yaptığınızı ve işvereninizi Apple Pay ve Cüzdan Hükümleri'ne ve 
Apple Pay ve Cüzdan'ın kullanımından etkilenen tüm işlemlere tabi tutmaya yetkili 
olduğunuzu beyan edersiniz. Devlet tarafından verilmiş bir kimlik belgesi veya devlet 
tarafından verilmiş kimlik belgeniz kullanılarak oluşturulmuş bir Cüzdan Kartı 
sağlıyorsanız, bunu sizi doğru ve gerçek bir şekilde temsil eden kendi kişisel bilgilerinizi 
kullanarak yaptığınızı beyan edersiniz. 

Kullanılabildiği yerlerde, Cüzdan için "kart oluşturma" özelliği; bir kartın çektiğiniz 
fotoğrafından, kameranızla bir kartı tarayarak veya bir karttaki bilgileri manuel olarak 
girerek bir Cüzdan Kartı oluşturmanıza olanak tanır. Bir Cüzdan Kartı oluşturmak için 
sağladığınız içeriğin sahibi olduğunuzu veya bu içeriği kullanmaya başka bir şekilde 
yetkili olduğunuzu ve içeriğinizin herhangi bir kişinin fikri mülkiyet haklarını veya diğer 
haklarını ihlal etmediğini beyan ve taahhüt edersiniz. Sağladığınız içerikten, 
oluşturduğunuz Cüzdan Kartları'ndan ve oluşturduğunuz herhangi bir Cüzdan Kartı'nı 
kullanımınızdan yalnızca siz sorumlusunuz. Kullanıcı tarafından sağlanan içerikte yer 
alan her türlü üçüncü taraf markası veya tasarımı, yalnızca ilgili kartı tanımlamak 
amacıyla yer alır. Apple, üçüncü taraf markaları üzerinde herhangi bir hak talebinde 
bulunmaz ve sponsorluk veya ilişki ima etmez. Yanlış bilgiler, uygunsuz içerikler, sahibi 
olmadığınız veya kullanmaya yetkili olmadığınız içerikler, sahte kartlar ya da herhangi bir 



Turkish

yasayı veya üçüncü taraf haklarını ihlal eden içerik kullanarak herhangi bir Cüzdan Kartı 
oluşturmamayı kabul edersiniz.  

Apple Pay'i veya Cüzdan'ı yasa dışı amaçlarla ya da dolandırıcılık amacıyla veya Lisans 
ve bu Apple Pay ve Cüzdan Hükümleri ile yasaklanmış diğer amaçlar doğrultusunda 
kullanmayacağınızı kabul edersiniz. Apple Pay'i ve Cüzdan'ı geçerli yasalara ve 
düzenlemelere göre kullanacağınızı da kabul edersiniz. Devlet tarafından verilmiş bir 
kimlik belgesiyle bağlantılı olarak gönderilen herhangi bir yanlış bilginin, yürürlükteki 
yasalar uyarınca suç teşkil edebileceğini kabul edersiniz. Apple Pay'i veya Cüzdan'ı, 
Hizmetler'e bağlanan sunucuları ya da ağları veya Hizmetler'e bağlı olan ağların 
politikalarını, gereksinimlerini ya da düzenlemelerini (verilerine veya trafiğine yetkisiz 
erişim, bunların yetkisiz kullanımı ya da izlenmesi dahil) engellemeyeceğinizi veya 
kesintiye uğratmayacağınızı (otomatik yöntemlerle Hizmetler'e erişim dahil) kabul 
edersiniz. 

Apple Pay'e veya Cüzdan'a erişmeniz ya da bunları kullanmanız yürürlükteki yasalarca 
yasaklanmışsa bu Hizmetler'e erişme veya bu Hizmetleri kullanma yetkiniz yoktur. 
Yürürlükteki yasaları herhangi bir şekilde ihlal ederek bu Hizmetlere erişmeniz veya bu 
Hizmetler'i kullanmanız durumunda sorumluluk üstlenmeyiz. 

4. Apple'ın Sizinle İlişkisi 

Yalnızca bu Bölüm 4'ün amaçları doğrultusunda, "Apple", toplu olarak Apple Inc., Apple 
Payments Services LLC'yi ve ilgili Apple bağlı kuruluşlarını ifade eder. Apple Pay 
kullanımınız, bu Apple Pay ve Cüzdan Hükümleri'nin yanı sıra ilgili kart sağlayıcısı veya 
Ödeme Kartınızdan sorumlu başka bir üçüncü tarafla imzalamış olduğunuz kart sahibi 
sözleşmesinin hükümlerine tabi olur. 

Benzer şekilde; Cüzdan'daki Cüzdan Kartları kullanımınız da bu Apple Pay ve Cüzdan 
Hükümleri'nin yanı sıra ilgili satıcı, toplu taşıma kurumu, araba ve kilit üreticisi, üniversite, 
otel, dinlenme tesisi, gemi turu şirketi, şirket, kimliğinizi veren devlet kurumu veya başka 
bir üçüncü taraf ile yaptığınız sözleşme hükümlerine tabi olur.  

Apple bir finans kuruluşu değildir. Ödeme Kartları Apple tarafından düzenlenmez veya 
Ödeme Kartları ile ilgili hizmetler Apple tarafından verilmez ve Apple, Cüzdan 
Kartlarınızda yapılan ödemeleri veya ödeme dışı diğer işlemleri gerçekleştirmez. 
Apple'ın; Apple Pay'i veya Cüzdan'ı kullanmanızdan ya da Cüzdan Kartlarınızla ilişkili 
herhangi bir hesaptan kaynaklanabilecek hiçbir faaliyet üzerinde kontrolü yoktur ve 
Apple bunlardan sorumlu değildir. Apple; Aygıtınızda görüntülenebilecek Ödeme Kartları 
ile ilişkili bakiye, işlem geçmişi veya diğer kart bilgilerine ilişkin olanlar da dahil olmak 
üzere, başka herhangi bir tarafça Cüzdan Kartları için ya da bunlarla bağlantılı olarak 
sağlanan hiçbir içerikten de sorumlu tutulamaz. Ödeme Kartlarınızla ilişkili bilgiler ve 
diğer bilgiler de dahil olmak üzere, Aygıtınızda görüntülenen finansal bilgiler yalnızca 
genel bilgi amaçlıdır ve bunlara yatırım tavsiyesi olarak güvenilmemelidir. Aygıtınızdaki 
içeriğin yapay zeka tarafından üretildiği durumlarda, söz konusu içeriği kullanmadan ya 
da paylaşmadan önce, gerektiğinde gerçek kişi incelemesinden geçirmek de dahil 
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olmak üzere, doğruluğu ve kullanım senaryonuza uygunluğu açısından değerlendirmeniz 
gerekir.  

Apple Pay'deki taksitli ödemeler, üçüncü taraf kredi sağlayıcıları tarafından sunulur, 
desteklenir ve yönetilir; ayrıca kredi sağlayıcısının diğer koşullarının yanı sıra uygunluk 
gereksinimlerine ve onayına tabidir. Apple Pay'de taksitli ödeme yapmayı tercih 
ederseniz üçüncü taraf bir kredi sağlayıcısıyla sözleşme yapmış olursunuz ve uygunluk 
değerlendirmeleri ile satın alma yükümlülüğünüzün geri ödenmesi, ödeme işlemi 
sırasında size sunulan söz konusu kredi sağlayıcısının hizmet koşullarına tabi olur. Apple, 
sizinle söz konusu kredi sağlayıcısı arasındaki hiçbir sözleşmenin tarafı değildir ve bu tür 
sözleşmelere ilişkin her türlü sorumluluğu açıkça reddeder. Apple Pay ile taksitli ödeme 
yapmak; uygun bir Ödeme Kartı gerektirebilir, tüm pazarlarda sunulmamaktadır, ayrıca 
abonelikler ve yinelenen işlemler gibi tüm satın alma türleri için geçerli olmayabilir. Apple 
Pay'de taksitli ödeme yaparken kredi faaliyetleriniz, borç veren sağlayıcınız tarafından 
kredi kayıt bürolarına bildirilebilir ve bu durum kredi puanınızı etkileyebilir. Apple, Apple 
Pay üzerinden taksitli ödeme için teknik hizmetler sağlamaktadır ancak Apple finansal 
hizmet sunmamaktadır; tüm kredi ve ödeme hizmetleri size ilgili kart veren kurum ve 
kredi sağlayıcısı tarafından sunulur. Birleşik Krallık'ta Apple Pay üzerinden taksitli ödeme 
yapan kullanıcılar için: Faiz ödediğiniz bir kredi kullanırsanız Apple Distribution 
International Limited, kredi veren olarak değil, bir kredi aracısı olarak hareket eder ve 
Financial Conduct Authority (Mali Yürütme Kurumu) (FRN 770345) tarafından 
yetkilendirilen ve denetlenen Apple Payments Services Limited'ın atanmış bir 
temsilcisidir. Apple Pay ile taksitli ödeme yapmaya ilişkin daha fazla uygunluk ve özellik 
ayrıntısı için https://support.apple.com/120477 adresini inceleyin. 

Bu Apple Pay ve Cüzdan Hükümleri ve ilgili kart veren kuruluş, satıcı, kimlik veren devlet 
kurumu veya başka bir üçüncü tarafla yaptığınız sözleşme (her biri "Üçüncü Taraf 
Sözleşmesi") şartları arasında bir çelişki olması halinde Apple ile ilişkiniz, bu Apple Pay 
ve Cüzdan Hükümleri'nin şartlarına, söz konusu üçüncü tarafla ilişkiniz ise Üçüncü Taraf 
Sözleşmesi'ne tabi olur. 

Apple'ın, Üçüncü Taraf Sözleşmelerinize taraf olmadığını ve şunlardan sorumlu 
olmadığını kabul edersiniz: (a) Apple Pay veya Cüzdan kullanılırken Aile üyeleri, Cüzdan 
Kartlarınızı paylaştığınız ya da Aygıtınıza erişimi olan diğer kişiler tarafından yapılanlar da 
dahil ancak bunlarla sınırlı olmaksızın Cüzdan Kartları'nın, satın almaların, işlemlerin, 
para transferlerinin, siparişlerin, siparişlerin tamamlanmasının, faturaların veya diğer 
faaliyetlerin içeriği, doğruluğu ya da kullanılabilirliği; (b) kredi verme veya krediye 
uygunluğu değerlendirme; (c) devlet tarafından verilmiş kimlik belgesini verme, askıya 
alma veya iptal etme; (d) kart veren kuruluşların, satıcıların, uygulama geliştiricilerin veya 
Apple Pay, Cüzdan veya Cüzdan Kartları kullanımınızla ilgili diğer üçüncü tarafların 
faaliyetleri; (e) Cüzdan Kartlarınızın Cüzdan'a eklenmesiyle ilgili olarak kart veren 
kuruluş, satıcı, kimlik veren devlet kurumu veya başka bir üçüncü tarafça alınan kararlar; 
(f) herhangi bir satıcı ya da ortak programına üyeliğiniz veya katılımınız ya da herhangi 
bir Cüzdan Kartı'nın kabulü; (g) Cüzdan Kartlarınızla bağlantılı olarak ödülleri veya 
birikmiş değeri biriktirme ya da kullanma veya (h) Cüzdan Kartları ile ilgili finansal 
işlemler. 
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Cüzdan Kartları veya ilişkili ticari faaliyetle ilgili tüm anlaşmazlıklar ya da sorular için 
lütfen kartınızı veren kuruluşa veya uygun satıcıya, eyaletteki yetkili kuruma, uygulama 
geliştiricisine veya başka bir üçüncü tarafa başvurun. Apple Pay veya Cüzdan ile ilgili 
sorularınız için lütfen bölgenizdeki Apple destek ekibiyle iletişime geçin. Apple'ın her 
bölge için canlı telefon destek numarası https://support.apple.com/106932? adresinde 
mevcuttur. 

5. Gizlilik 

Apple'ın, Apple Payments Services'ın ve ilgili Apple bağlı kuruluşlarının kişisel bilgileri 
toplaması ve kullanması, https://www.apple.com/legal/privacy/tr adresinde bulunan 
Apple Gizlilik Politikası'na tabidir. Apple Pay ve Cüzdan kullanımınızın bir parçası olarak 
toplanan, kullanılan veya paylaşılan kişisel bilgiler hakkında ayrıntılı bilgi için; 
Aygıtınızdan ya da eşlenmiş bir Aygıt'taki Watch uygulamasından erişebileceğiniz ilgili 
hizmete özgü gizlilik bildirimlerini (Apple Pay ve Gizlilik Hakkında dahil) inceleyebilir ya 
da https://www.apple.com/legal/privacy/tr adresini ziyaret edebilirsiniz. Apple Pay'i ve 
Cüzdan'ı kullanarak Apple'ın, bağlı şirketlerinin ve aracılarının bu Hizmetler'i sağlamak 
için yukarıdaki tüm bilgileri iletmesine, toplamasına, saklamasına, işlemesine ve 
kullanmasına onay ve izin verirsiniz. 

6. Güvenlik; Kayıp veya Etkisizleştirilmiş Aygıtlar 

DESTEKLENEN AYGITLARINIZI VE KİMLİK BİLGİLERİNİZİ SİZİN FİZİKSEL CÜZDANINIZI 
VE KARTLARINIZI KORUDUĞUNUZ GİBİ KORUMA. 

Apple Pay ve Cüzdan, Cüzdan Kartlarınızı saklar ve bunları; fiziksel cüzdanınızı, 
anahtarlarınızı veya kredi, banka, ön ödemeli, kimlik ve diğer kartlarınızı koruduğunuz 
şekilde korumanız gerekir. Aygıtlarınızın ve Apple Hesabınızın, Touch ID ve Face ID 
bilgilerinizin, desteklenen Aygıtlarınızın parolalarının ve Hizmetlerle bağlantılı olarak 
kullandığınız diğer kimlik doğrulama bilgilerinin (topluca "Kimlik Bilgileriniz") güvenliğini 
korumak yalnızca sizin sorumluluğunuzdadır. Başka birisine, desteklenen Aygıtınızı 
kullanma yetkisi veya izni verirseniz (ör. Aygıtınızın parolasını bir üçüncü tarafa vererek, 
bir üçüncü tarafın Touch ID'yi kullanmak ya da Face ID'yi etkinleştirmek amacıyla kendi 
parmak izini eklemesine izin vererek veya herhangi bir Kimlik Bilgileriniz'i başka herhangi 
bir şekilde bir üçüncü tarafa vererek) bu kişi ödemeler yapabilir; ödül kazanabilir veya 
kullanabilir; birikmiş değerleri kullanabilir; arabanızın, odanızın, ofisinizin ya da evinizin 
kilidini açabilir veya bunlara başka bir şekilde erişebilir; kimliğinizi taklit edebilir ya da 
Cüzdan'daki Cüzdan Kartlarınızla başka işlemler yapabilir. Böyle bir durumda, Aygıtınızın 
kullanılmasına yetki veya izin verdiğiniz için bu kişi tarafından gerçekleştirilen tüm 
ödemelerden, erişimlerden, doğrulamalardan ve işlemlerden siz sorumlu olursunuz. 

JAILBREAK YAPILMIŞ AYGITLAR 

Aygıtınızda donanım veya yazılım denetimlerini devre dışı bırakarak yetkisiz değişiklikler 
yaptığınız takdirde (kimi zaman "jailbreak" olarak adlandırılır), Aygıtınızın Hizmetler'e 
erişme ya da bunları kullanma yetkisi devre dışı kalabilir. Değişiklik yapılmış bir Aygıt'ın 
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Hizmetler ile bağlantılı olarak kullanılmasının kesinlikle yasak olduğunu, bu Apple Pay ve 
Cüzdan Hükümleri'nin ihlali anlamına geldiğini ve Hizmetler'e erişiminizi reddetmemiz 
veya sınırlamamız için geçerli bir gerekçe oluşturduğunu kabul edersiniz. 

EK GÜVENLİK ÖNLEMLERİ 

Apple Pay'in belirli özelliklerine erişebilmek için Apple Hesabınıza yönelik olarak iki 
faktörlü kimlik doğrulama gibi ek güvenlik önlemlerini etkinleştirmeniz gerekebilir. Daha 
sonra bu güvenlik özelliklerini kaldırırsanız Apple Pay'in belirli özelliklerine erişmeye 
devam edemeyebilirsiniz. İbraz edilecek Kimlik Kartınızla ilişkili Face ID'nin veya Touch 
ID'nin silinmesi, Kimlik Kartı sağlama işlemini baştan tamamlamanızı gerektirir. 

KAYIP VEYA ÇALINMIŞ AYGITLAR 

Aygıtınız kaybolursa veya çalınırsa ve Bul'u etkinleştirdiyseniz aygıtı Kayıp Modu'na 
alarak Aygıt'taki Cüzdan Kartları ile işlem yapabilme özelliğini askıya almayı denemek 
için Bul'u kullanabilirsiniz. Aygıtınız Kayıp Modu'ndaysa araba anahtarınız Cüzdan 
üzerinden etkisizleştirilebilir ve arabadan çıktıktan veya motoru durdurduktan sonra 
arabanıza bir daha erişemeyebilir ya da arabanızı tekrar çalıştıramayabilirsiniz. Kayıp 
Modu, yalnızca kaybolan Aygıt'taki anahtarları etkiler. Anahtarın sahibi sizseniz artık 
araba anahtarınızı veya ev anahtarınızı başkalarıyla paylaşamazsınız ancak daha önce 
başkalarıyla paylaştığınız anahtarlar söz konusu kişilerin kendi aygıtlarında bu durumdan 
etkilenmez. 

Ayrıca Aygıtınızı silebilirsiniz. Bu işlemle birlikte, Aygıt'taki Cüzdan Kartları ile işlem 
yapma özelliği askıya alınmaya çalışılır. Apple Pay'i kullanarak yinelenen bir ödeme işlemi 
ayarladıysanız yinelenen ödemeyi iptal etmek için ilgili kart veren kuruluş veya satıcı ile 
iletişime geçmeniz gerekebilir. Apple Pay ve Cüzdan'da Cüzdan Kartlarınıza yetkisiz 
erişimi önlemek için Cüzdan Kartlarınız için kart veren kuruluş, satıcı veya bunlardan 
sorumlu diğer üçüncü tarafla da iletişme geçmeniz gerekir. 

Dolandırıcılık veya kötüye kullanım içeren bir faaliyeti bildirirseniz ya da Apple veya bağlı 
kuruluşları böyle bir faaliyetten şüphelenirse herhangi bir araştırmada Apple veya bağlı 
kuruluşları ile iş birliği yapacağınızı ve öngördüğümüz dolandırıcılığı önleme tedbirlerini 
uygulayacağınızı kabul edersiniz. 

7. Sorumluluğun Sınırlandırılması 

LİSANSTA BELİRTİLEN GARANTİ FERAGATLERİ VE SORUMLULUK SINIRLAMALARINA 
EK OLARAK APPLE, APPLE PAYMENTS SERVICES VE İLGİLİ APPLE BAĞLI 
KURULUŞLARI APPLE PAY, CÜZDAN VEYA HERHANGİ BİR CÜZDAN KARTI 
KULLANILARAK YAPILAN SATIN ALMA İŞLEMLERİ, ÖDEMELER, PARA TRANSFERLERİ, 
SİPARİŞLER, SİPARİŞLERİN TAMAMLANMASI; FATURA BİLGİLERİ, ERİŞİMLER, KİMLİK 
DOĞRULAMALAR, İŞLEMLER YA DA DİĞER FAALİYETLER İÇİN HİÇBİR SORUMLULUK 
KABUL ETMEZ, CÜZDAN KARTLARINIZ VE İLİŞKİLİ FAALİYETLERİNİZLE İLGİLİ TÜM 
SORULAR VEYA İHTİLAFLARIN ÇÖZÜME KAVUŞTURULMASI İÇİN YALNIZCA 
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KARTINIZI VEREN KURULUŞ, ÖDEME AĞINIZ, FİNANS KURUMUNUZ, SATICINIZ, 
UYGULAMA GELİŞTİRİCİNİZ, KİMLİĞİNİZİ VEREN DEVLET KURUMU YA DA İLGİLİ 
DİĞER ÜÇÜNCÜ TARAFLARLA ARANIZDA GEÇERLİ OLABİLECEK SÖZLEŞMELERE 
TABİ OLACAĞINIZI KABUL EDERSİNİZ. 

8. Temlik 
Bu Apple Pay ve Cüzdan Hükümleri kapsamındaki hiçbir hakkınızı veya 
yükümlülüğünüzü devredemez veya temlik edemezsiniz. Apple, Apple Payments 
Services ve ilgili Apple bağlı kuruluşlarının her biri, işbu Apple Pay ve Cüzdan 
Hükümleri'ni veya işbu Apple Pay ve Cüzdan Hükümleri kapsamındaki herhangi bir hak 
veya yükümlülüğü herhangi bir zamanda devredebilir veya temlik edebilir. 

9. Değişiklikler veya Sonlandırma 

Apple; Apple Pay'i, Cüzdan'ı veya Apple Pay ya da Cüzdan'ın belirli özelliklerini dilediği 
zaman değiştirebilir, askıya alabilir veya sonlandırabilir.  

10. Askıya Alma veya Fesih 

Apple, tamamen kendi takdirine bağlı olarak Apple Pay, Cüzdan veya Cüzdan Kartları'na 
erişiminizi askıya alabilir veya sonlandırabilir. Bu durum, diğer nedenlerin yanı sıra bu 
Apple Pay ve Cüzdan Hükümleri'ni ihlal ettiğinizden, yasa dışı bir faaliyette 
bulunduğunuzdan veya Apple Pay ve Cüzdan hizmetlerini size sunmaya devam etmenin 
Apple'ı, Apple Payments Services'ı, bağlı kuruluşlarını ya da diğer üçüncü tarafları aşırı 
riske maruz bırakacağından şüphelenmemiz halinde gerçekleşebilir. Apple, hiçbir 
durumda Apple Pay, Cüzdan veya Cüzdan Kartları'na erişiminizin askıya alınmasından 
veya sonlandırılmasından sorumlu olmayacaktır.  

Apple, Apple Payments Services ve ilgili Apple bağlı kuruluşlarından gelen 
bildirimler 

Apple, Apple Payments Services veya bir Apple bağlı kuruluşunun Hizmetler hakkında 
sizinle iletişime geçmesi gerekirse bildirimleri e-posta yoluyla almayı kabul edersiniz. 
Size elektronik olarak gönderdiğimiz bu tür bildirimlerin, tüm yasal iletişim 
gereksinimlerini karşıladığını kabul edersiniz. 

Son Güncellenme Tarihi: 12.08.2026 
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Положення та умови використання 
Apple Pay і Гаманця 
ЦІ ПОЛОЖЕННЯ ТА УМОВИ ВИКОРИСТАННЯ APPLE PAY І ГАМАНЦЯ 
(«УМОВИ ВИКОРИСТАННЯ APPLE PAY І ГАМАНЦЯ») Є НАЙНОВІШИМИ ТА 
ЗАМІНЮЮТЬ БУДЬ-ЯКІ ІНШІ УМОВИ ВИКОРИСТАННЯ APPLE PAY І 
ГАМАНЦЯ, ЩО МОЖУТЬ ВІДОБРАЖАТИСЯ НА ВАШОМУ IPHONE, IPAD, 
APPLE VISION PRO, КОМП’ЮТЕРІ MAC, APPLE WATCH (КОЖЕН ІЗ 
ПЕРЕРАХОВАНИХ ПРИСТРОЇВ — «ПРИСТРІЙ») АБО В ІНШОМУ МІСЦІ. 

БУДЬ ЛАСКА, УВАЖНО ПРОЧИТАЙТЕ ЦІ УМОВИ ВИКОРИСТАННЯ APPLE PAY 
І ГАМАНЦЯ. ВИКОРИСТОВУЮЧИ APPLE PAY АБО ГАМАНЕЦЬ, ВИ 
ПОГОДЖУЄТЕСЯ З ОБОВ’ЯЗКОВІСТЮ ЦИХ УМОВ НА ВСІХ СВОЇХ 
ПРИСТРОЯХ APPLE. ЯКЩО ВИ НЕ ПОГОДЖУЄТЕСЯ З ЦИМИ УМОВАМИ, 
ВИДАЛІТЬ СВОЇ ПЛАТІЖНІ КАРТКИ ТА ІНШІ КАРТКИ З ГАМАНЦЯ APPLE. 

Apple може на власний розсуд вносити зміни до цих Умов використання 
Apple Pay і Гаманця шляхом публікації оновленої редакції за адресою 
https://www.apple.com/legal/internet-services/apple-pay-wallet/. Оновлені 
умови набувають чинності після публікації, якщо не зазначено інше. Будь 
ласка, ознайомтеся з оновленими умовами. Коли ви користуєтеся Apple 
Pay або Гаманцем після дати набуття чинності оновлених умов, ви 
приймаєте оновлені умови. Якщо ви не погоджуєтеся з оновленими 
умовами, ви можете видалити свої платіжні картки та інші картки з Apple 
Гаманця.  

Ці Умови використання Apple Pay і Гаманця доповнюють Ліцензійну угоду про 
використання програмного забезпечення Apple, з якою ви погодилися для 
використання вашого Пристрою («Ліцензія»). Використання функції Apple Pay 
(Apple Pay) і програми «Гаманець» («Гаманець»), які відповідно до цієї Ліцензії 
вважаються «Сервісами», регулюється одночасно умовами Ліцензії та цими 
Умовами використання Apple Pay і Гаманця. Значення термінів, написаних із 
великої літери, що використовуються в цих Умовах використання Apple Pay і 
Гаманця, визначено в Ліцензії. Приймаючи ці Умови використання Apple Pay і 
Гаманця, ви також погоджуєтеся з відповідними Умовами використання Apple Pay 
і Гаманця на всіх своїх пристроях Apple, які підтримують Apple Pay і Гаманець. 
Деякі функції, описані нижче, доступні лише на певних типах пристроїв Apple. 

Apple Pay і підтримка ваших платіжних карток (як визначено нижче) у Гаманці 
надаються в США компанією Apple Payments Services LLC (далі — Apple Payments 
Services), а за межами США — іншими афілійованими особами Apple. В інших 
випадках підтримка Гаманця надається компанією Apple та іншими афілійованими 
компаніями Apple.  
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Apple, Apple Payments Services і відповідні афілійовані особи Apple окремо є 
 сторонами цих Умов використання Apple Pay і Гаманця у зв’язку із Сервісами, які 
вони надають. 

1. Огляд 

Apple Pay 

Apple Pay дає змогу здійснювати безконтактні платежі за допомогою різних 
способі оплати, зокрема платіжних кредитних, дебетових і передоплачених 
карток, а також надає послуги оплати частинами через третіх осіб у визначених 
місцях, програмах чи на вебсайтах. Apple Pay і деякі функції Apple Pay можуть бути 
доступні лише в певних регіонах, певними мовами, для карток певних емітентів, 
платіжних мереж, торгових точок та інших третіх осіб. 

Гаманець 

Гаманець дає змогу зберігати цифрові картки, включно з віртуальними поданнями 
платіжних способів (кредитних, дебетових і передоплачених карток) для 
використання з Apple Pay (разом — «Платіжні картки»), а також інші типи карток, 
перепусток і ключів (разом із Платіжними картками — «Картки Гаманця»): 

Картки Гаманця можуть бути доступні лише в окремих регіонах, певними мовами 
й у певних партнерів, а  також для мешканців відповідних міст, штатів, провінцій 
або країн (залежно від ситуації). Ви визнаєте й погоджуєтеся з тим, що деякі 
Картки Гаманця, створені за допомогою вашого посвідчення особи державного 
зразка, не можуть вважатися офіційним посвідченням особи державного зразка 
або слугувати заміною вашого фізичного посвідчення особи державного зразка. 

Час від часу Картки Гаманця можуть змінюватися. Apple не робить жодних заяв 
про те, що Apple Pay, Гаманець або Картки Гаманця є відповідними чи доступними 
для використання в будь-якому конкретному місці. У разі вибору використання 
Apple Pay, Гаманця чи Карток Гаманця або доступу до них ви робите це з власної 
ініціативи та несете відповідальність за дотримання будь-якого застосовного 
законодавства, зокрема, серед іншого, чинного місцевого законодавства. 

2. Відповідність вимогам 

Для налаштування та використання Apple Pay і Гаманця потрібно мати 
(i)  підтримуваний Пристрій із версією операційного програмного забезпечення, 
що підтримує Сервіси (рекомендується, а іноді й вимагається остання версія), 
(ii) Обліковий запис Apple, пов’язаний з обліковим записом iCloud, щодо якого не 
існує заборгованостей перед Apple, а також (iii)  доступ до інтернету або 
стільникової мережі (може стягуватися плата). За певними винятками, Платіжні 
картки доступні лише для осіб віком від 13 років і можуть підпадати під додаткові 
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вікові обмеження, передбачені iCloud або відповідним емітентом, торговою 
точкою чи іншою третьою особою. Проїзні картки, деякі передоплачені картки, 
картки електронних грошей, посвідчення особи державного зразка, корпоративні 
бейджи й ключі доступні для налаштування лише на пристроях iOS, але не на 
пристроях iPadOS. 

Якщо ви є батьком/матір’ю або законним опікуном у Родині iCloud (далі  — 
«Організатор»), ви можете запрошувати членів Родини, включно з особами віком 
до 13 років (чи еквівалентного мінімального віку у відповідній країні), до введення 
в дію та використання відповідних проїзних карток у Гаманці. Як Організатор, ви 
відповідатимете за всі платежі, покупки й операції, здійснені за допомогою 
проїзної картки, яку було активовано для членів Родини, включно з ініційованими 
членом Родини. Право на отримання й використання проїзних карток у Гаманці 
залежить від умов і положень відповідної транспортної організації. Організатори 
відповідають за дотримання таких умов і положень і беруть на себе всі ризики, 
пов’язані з використанням проїзних карток іншими членами Родини.  

У Гаманці можна додавати чи вилучати ключі від дому тільки через додавання 
й  видалення замків у програмі «Дім» або додавання й видалення себе з дому 
в програмі «Дім». Якщо ви є адміністратором дому в програмі «Дім», усі наявні 
ключі від дому буде автоматично надано людям, яких ви запросили у свій Дім і які 
приєдналися до нього. 

3. Використання Сервісів 

Щоб використовувати ці функції, Картки Гаманця потрібно пов’язати з Обліковим 
записом Apple, за допомогою якого ви ввійшли в iCloud. Коли ви додаєте Картки 
до Гаманця, вони можуть з’явитися на інших ваших Пристроях Apple, на яких ви 
здійснили вхід за допомогою свого облікового запису Apple. До кожного 
облікового запису Apple ви можете пов’язати лише одне посвідчення особи 
державного зразка або одну Картку Гаманця, створену за допомогою вашого 
посвідчення особи державного зразка, для кожного державного органу видачі 
посвідчення. 

Apple Pay і Гаманець призначено лише для особистого використання; ви можете 
ввести в дію лише власні Картки Гаманця або ті, які вам запропонував ввести в дію 
Організатор або власник. У разі введення в дію підтримуваної корпоративної 
картки ви підтверджуєте, що робите це з дозволу свого роботодавця, при цьому 
роботодавець також пов’язується з цими Умовами використання Apple  Pay 
і  Гаманця та всіма операціями, що проводяться з використанням Apple  Pay 
і  Гаманця. Якщо ви надаєте посвідчення особи державного зразка або Картку 
Гаманця, створену за допомогою вашого посвідчення особи державного зразка, 
ви підтверджуєте, що робите це, використовуючи власні особисті дані, які точно 
й правдиво представляють вас. 
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За наявності відповідної можливості функція «створити картку» для Гаманця дає 
змогу створювати Картку Гаманця із зробленого вами фото картки, шляхом 
сканування картки вашою камерою або за допомогою ручного введення даних із 
картки. Ви заявляєте та гарантуєте, що володієте або іншим чином уповноважені 
використовувати контент, який ви надаєте для створення Картки Гаманця, і що 
ваш контент не порушує права інтелектуальної власності чи інші права будь-якої 
особи. Ви несете одноосібну відповідальність за наданий вами контент, створені 
вами Картки Гаманця, а також за використання будь-якої створеної вами Картки 
Гаманця. Будь-які торгові марки чи елементи дизайну третіх осіб у наданому 
користувачем вмісті відображаються виключно для ідентифікації відповідної 
картки. Apple не претендує на права на сторонні торгові марки і не заявляє про 
спонсорство чи партнерство. Ви погоджуєтеся не створювати Картки Гаманця 
з використанням неправдивої інформації, неналежного вмісту, вмісту, яким ви не 
володієте або щодо використання якого не маєте повноважень, підроблених 
карток або вмісту, що порушує будь-яке законодавство чи права третіх осіб.  

Ви погоджуєтеся не використовувати Apple Pay і Гаманець для незаконних або 
шахрайських цілей чи будь-яких інших цілей, заборонених Ліцензією та цими 
Умовами використання Apple Pay і Гаманця. Ви також погоджуєтеся 
використовувати функцію Apple Pay і Гаманець відповідно до застосовних законів 
і  норм. Ви визнаєте, що будь-яка неправдива інформація, надана у зв’язку 
з  посвідченням особи державного зразка, може бути кримінальним 
правопорушенням згідно із чинним законодавством. Ви погоджуєтеся не 
втручатися в роботу й не порушувати функціонування Apple Pay і Гаманця 
(зокрема, не отримувати доступ до цих Сервісів через будь-які автоматичні 
засоби), серверів чи мереж, підключених до Сервісів, а також не порушувати 
політики, вимоги або норми мереж, підключених до Сервісів (включно з будь-
яким несанкціонованим використанням або моніторингом даних чи трафіку й 
доступом до них). 

Якщо ваш доступ до Apple Pay або Гаманця чи їх використання заборонено 
чинним законодавством, ви не маєте права отримувати доступ до цих Сервісів 
або користуватися ними. Ми не відповідаємо за отримання вами доступу до 
Сервісів чи їх використання в будь-який спосіб, що порушує чинне законодавство. 

4. Відносини між вами й Apple 

Для ц ілей цього Розд ілу 4 термін «App le» означає App le  I nc . , 
Apple Payments Services LLC та відповідні афілійовані особи Apple. Використання 
вами Apple  Pay регулюватиметься цими Умовами використання Apple Pay 
і  Гаманця, а також положеннями угоди з емітентом картки, яку ви уклали 
з  відповідним емітентом чи іншою третьою особою, що відповідає за вашу 
Платіжну картку. 
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Аналогічно цьому, використання вами Карток Гаманця в Гаманці 
регулюватиметься цими Умовами використання Apple Pay і Гаманця, а також 
положеннями вашої угоди з відповідною торговою точкою, транспортною 
організацією, виробником автомобіля чи замків, університетом, готелем, 
курортним комплексом, круїзною лінією, корпорацією, державним органом видачі 
посвідчень або іншою третьою особою.  

Apple не є фінансовою установою. Apple не видає та не обслуговує Платіжні 
картки, а також не обробляє платежі й інші неплатіжні транзакції, здійснені з 
ваших Карток Гаманця. Apple не контролює та не несе відповідальності за будь-
яку діяльність, яка може виникнути внаслідок використання вами Apple Pay, 
Гаманця або будь-якого облікового запису, пов’язаного з вашими Картками 
Гаманця. Компанія Apple також не несе відповідальності за будь-який вміст, 
наданий будь-якою іншою стороною для Карток Гаманця або у зв’язку з ними, 
зокрема щодо будь-якого балансу, історії транзакцій чи іншої інформації про 
картку, пов’язаної з Платіжними картками, що може відображатися на вашому 
Пристрої. Фінансова інформація, яка відображається на вашому Пристрої, 
зокрема інформація, пов’язана з вашими Платіжними картками та інша, надається 
виключно в загальних інформаційних цілях і на неї не потрібно покладатися як на 
інвестиційні поради. У випадках, коли вміст на вашому Пристрої було згенеровано 
штучним інтелектом, ви повинні оцінити такий вміст щодо точності та доцільності 
для вашого сценарію використання, зокрема за потреби залучивши перевірку 
людиною, перш ніж використовувати або поширювати цей контент.  

Послуги оплати частинами в Apple Pay пропонуються, підтримуються та 
керуються сторонніми кредиторам і залежать від вимог до відповідності вимогам і 
схвалення з боку таких кредиторів, а також від інших умов кредиторів. Якщо ви 
обираєте оплату частинами в Apple Pay, ви укладаєте договір зі стороннім 
кредитором, а  визначення відповідності вимогам і погашення вашого 
зобов’язання з оплати покупки регулюються умовами обслуговування цього 
кредитора, які надаються вам під час оформлення замовлення. Apple не є 
стороною жодної угоди між вами та цим кредитором і прямо відмовляється від 
будь-якої відповідальності стосовно таких угод. Оплата частинами в Apple Pay 
може вимагати наявності відповідної Платіжної картки, доступна не на всіх ринках 
і може бути недоступною для окремих типів покупок, як-от передплати та 
регулярні транзакції. Відомості про вашу кредитну діяльність під час оплати 
частинами в Apple Pay можуть передаватися кредитором до бюро кредитних 
історій, що може вплинути на ваш кредитний рейтинг. Apple надає технічні 
послуги для оплати частинами в Apple Pay, але не надає фінансових послуг; усі 
кредитні та платіжні послуги надаються вам відповідним емітентом і кредитором. 
Для користувачів у Великій Британії, які використовують Apple Pay для оплати 
частинами: Якщо ви берете кредит, за яким сплачуєте відсотки, Apple Distribution 
International Limited діє як кредитний брокер, а не кредитор, і є призначеним 
представником Apple Payments Services Limited, діяльність якої авторизована та 
регулюється Управлінням з фінансового нагляду (FRN 770345). Щоб дізнатися 
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більше про вимоги щодо відповідності та особливості функцій оплати частинами в 
Apple Pay, відвідайте сторінку https://support.apple.com/120477. 

У разі будь-якої суперечності між цими Умовами використання Apple Pay і 
Гаманця й угодою, укладеною між вами й відповідним емітентом, торговою 
точкою, державним органом видачі посвідчень чи іншою третьою особою (далі — 
Угода з третьою особою), ці Умови використання Apple Pay і Гаманця 
регулюватимуть ваші відносини з компанією Apple, а умови відповідної Угоди з 
третьою особою регулюватимуть ваші відносини з такою третьою особою. 

Ви погоджуєтеся, що компанія Apple не є учасником укладених вами Угод із 
третьою особою та не відповідає за: (a) вміст, точність або доступність будь-яких 
Карток Гаманця, покупок, операцій, переказів коштів, замовлень, виконань 
замовлень, отримань чи інших дій під час використання Apple Pay або Гаманця, 
зокрема здійснюваних членами Родини чи іншими особами, яким ви надали 
доступ до своїх Карток Гаманця або Пристрою; (b) видачу кредиту або оцінку 
права на отримання кредиту; (c) видачу, призупинення дії або анулювання 
посвідчення особи державного зразка; (d) діяльність емітентів, продавців, 
розробників програм або  інших третіх осіб, пов’язаних із використанням Apple 
Pay, Гаманця або будь-який Карток Гаманця; (e) рішення щодо введення в дію, які 
приймаються емітентом, торговою точкою, державним органом видачі посвідчень 
чи іншою третьою особою у зв’язку з додаванням вашої Картки Гаманця до 
Гаманця; (f) ваше членство або участь у будь-якій програмі торгової точки або 
партнера, або прийняття будь-якої Картки Гаманця; (g) накопичення й виплати 
дисконтних коштів або збереженої вартості у зв’язку з вашими Картками Гаманця; 
або (h) фінансові перекази, пов’язані з Карткою Гаманця. 

З  усіма суперечками й запитаннями щодо Карток Гаманця або  пов’язаної 
комерційної діяльності звертайтеся до  емітента або  до  відповідної торговельної 
точки, державного органа видачі посвідчень, розробника програми чи  іншої 
третьої особи. Якщо у вас є запитання щодо Apple Pay або Гаманця, зверніться до 
служби підтримки Apple у вашому регіоні; номер телефону служби підтримки 
Apple для кожного регіону доступний за посиланням https://support.apple.com/
106932?. 

5. Приватність 

Збір і використання персональної інформації компаніями Apple, Apple Payments 
Services та відповідними афілійованими особами Apple регулюються Політикою 
конфіденційності Apple, яка доступна за адресою https://www.apple.com/legal/
privacy/uk. Детальні відомості про персональні дані, які збираються, 
використовуються чи надаються в межах використання Apple Pay і  Гаманця, 
можна знайти у відповідних повідомленнях про приватність, що стосуються 
конкретних послуг або сервісів, зокрема «Про Apple Pay» і «Приватність», доступ 
до яких можна отримати на Пристрої, в програмі Watch на спареному Пристрої 
або на сторінці https://www.apple.com/legal/privacy/uk. Використовуючи Apple Pay і 
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Гаманець, ви погоджуєтеся на передавання, збирання, обслуговування, 
опрацювання та використання компанією Apple, її афілійованими компаніями й 
агентами всієї вищезазначеної інформації для надання цих Сервісів. 

6. Безпека; загублені або несправні пристрої 

ЗАХИЩАЙТЕ ПІДТРИМУВАНІ ПРИСТРОЇ ТА ОБЛІКОВІ ДАНІ ТАК САМО, ЯК 
І ГАМАНЕЦЬ І ФІЗИЧНІ КАРТКИ. 

Функція Apple Pay і програма Гаманець зберігають ваші Картки Гаманця, які слід 
захищати так само, як і фізичні гаманець, ключі або кредитні, дебетові, 
передоплачені картки чи посвідчення особи й інші картки або перепустки. Ви 
несете повну відповідальність за захист своїх Пристроїв, Облікового запису Apple, 
інформації Touch  ID та Face  ID, а також коду допуску до своїх підтримуваних 
Пристроїв і будь-яких інших облікових даних для автентифікації, які 
використовуються із Сервісами (разом — «Облікові дані»). Якщо ви дозволите 
іншій особі використовувати ваш підтримуваний Пристрій (наприклад, надавши їй 
код допуску до Пристрою, дозволивши додати свій відбиток для використання 
Touch  ID чи ввімкнути Face  ID або в інший спосіб надавши свої Облікові дані), ця 
особа зможе здійснювати оплату, отримувати та використовувати дисконтні 
знижки, користуватися цінностями, пов’язаними з вашими Картками Гаманця, 
відмикати ваш автомобіль, номер, офіс, дім чи отримувати до них доступ в інший 
спосіб, видавати себе за вас або здійснювати інші операції з вашими Картками 
Гаманця в Гаманці. У такому разі, оскільки ви дозволили чи санкціонували 
використання свого Пристрою, ви несете відповідальність за всі платежі, доступ, 
перевірки та транзакції, здійснені цією особою. 

ЗЛАМАНІ ПРИСТРОЇ 

Якщо ви внесете несанкціоновані модифікації у  свій Пристрій, як-от вимкнете 
засоби керування апаратним або  програмним забезпеченням (що іноді 
називається «зламуванням»), ваш Пристрій може втратити право на  доступ 
або  використання Сервісів. Ви визнаєте, що використання модифікованого 
Пристрою у зв’язку із Сервісами категорично заборонено, порушує Умови 
використання Apple Pay і Гаманця і є підставою для відмови в наданні доступу або 
обмеження доступу до Сервісів. 

ДОДАТКОВІ ЗАСОБИ БЕЗПЕКИ 

Щоб користуватися певними функціями Apple Pay, вам, можливо, доведеться 
ввімкнути додаткові засоби безпеки, як-от двофакторна автентифікація для 
вашого Облікового запису Apple. Якщо ви пізніше видалите ці функції безпеки, то 
втратите доступ до певних функцій Apple Pay. Для видалення даних Face  ID чи 
Touch  ID, пов’язаних із вашим Посвідченням особи, вам знадобиться виконати 
весь процес введення Посвідчення особи в дію. 



Ukrainian

УТРАЧЕНІ АБО ВИКРАДЕНІ ПРИСТРОЇ 

Якщо ваш пристрій утрачено або вкрадено й на ньому ввімкнено функцію 
«Локатор», ви можете скористатися цієї функцією та спробувати призупинити 
можливість здійснення транзакцій за допомогою Карток Гаманця на Пристрої, 
перевівши його в режим втрати. Якщо ваш Пристрій перебуває в режимі втрати, 
автомобільний ключ може вимкнутися в Гаманці. Ви більше не зможете отримати 
доступ до автомобіля або завести його, щойно вийдете з нього чи вимкнете 
двигун. Режим втрати застосовується лише до ключів на втраченому пристрої. 
Якщо ви є власником, ви більше не зможете надавати доступ до автомобільного 
ключа або ключів від дому іншим, однак ключі, уже надані певним особам, не буде 
видалено з їхніх пристроїв. 

Ви також можете стерти вміст свого Пристрою; при цьому буде виконано спробу 
призупинити можливість проведення транзакцій за допомогою Карток Гаманця на 
Пристрої. Якщо ви виконали повторювану платіжну операцію за допомогою 
Apple  Pay, можливо, вам доведеться зв’язатися з відповідним емітентом або 
продавцем, щоб скасувати повторюваний платіж. Вам також слід звернутися до 
емітента, торгової точки або іншої третьої особи, що відповідає за ваші Картки 
Гаманця, щоб запобігти несанкціонованому доступу до ваших Карток Гаманця 
в Apple Pay і Гаманці. 

Якщо ви повідомляєте про шахрайські або неправомірні дії, або якщо Apple чи її 
афілійовані особи підозрюють їх наявність, ви погоджуєтеся співпрацювати з 
Apple та її афілійованими особами під час будь-якого розслідування, а також 
застосовувати будь-які заходи щодо запобігання шахрайству, призначені нами. 

7. Обмеження відповідальності 

КРІМ ВІДМОВ ВІД НАДАННЯ ГАРАНТІЙ І ОБМЕЖЕННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ, 
ЗАЗНАЧЕНИХ У ЛІЦЕНЗІЇ, КОМПАНІЯ APPLE, APPLE PAYMENTS SERVICES 
І  ВІДПОВІДНІ АФІЛІЙОВАНІ ОСОБИ APPLE НЕ ВІДПОВІДАЮТЬ ЗА ПОКУПКИ, 
ПЛАТЕЖІ, ПЕРЕКАЗ КОШТІВ, ЗАМОВЛЕННЯ, ВИКОНАННЯ ЗАМОВЛЕННЯ, 
ІНФОРМАЦІЮ ЩОДО ОТРИМАННЯ, ОТРИМАННЯ ДОСТУПУ, ПЕРЕВІРКУ ОСОБИ, 
ТРАНЗАКЦІЇ ЧИ ІНШУ ДІЯЛЬНІСТЬ, ЩО ЗДІЙСНЮЄТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ 
APPLE  PAY, ГАМАНЦЯ АБО БУДЬ-ЯКИХ КАРТОК ГАМАНЦЯ. ВОДНОЧАС ВИ 
ПОГОДЖУЄТЕСЯ КЕРУВАТИСЯ ВИКЛЮЧНО УГОДАМИ, ЯКІ УКЛАЛИ З 
ЕМІТЕНТОМ КАРТКИ, ПЛАТІЖНОЮ МЕРЕЖЕЮ, ФІНАНСОВОЮ ОРГАНІЗАЦІЄЮ, 
ТОРГОВОЮ ТОЧКОЮ, РОЗРОБНИКОМ ПРОГРАМИ, ДЕРЖАВНИМ ОРГАНОМ 
ВИДАЧІ ПОСВІДЧЕНЬ АБО ІНШОЮ ВІДПОВІДНОЮ ТРЕТЬОЮ ОСОБОЮ, ДЛЯ 
РОЗВ’ЯЗАННЯ ПИТАНЬ АБО СУПЕРЕЧОК ЩОДО КАРТОК ГАМАНЦЯ І 
ПОВ’ЯЗАНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ. 
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8. Призначення 
Ви не маєте права передавати або відступати будь-які права чи зобов’язання, які 
ви маєте згідно з цими Умовами використання Apple Pay і Гаманця. Apple, Apple 
Payments Services та відповідні афілійовані особи Apple можуть у будь-який час 
передавати або відступати ці Умови використання Apple Pay і гаманця чи будь-яке 
право або зобов’язання за цими Умовами використання Apple Pay і гаманця. 

9. Зміни або припинення 

Apple може змінити, призупинити або припинити дію Apple Pay, Гаманця або 
певних функцій Apple Pay чи гаманця в будь-який час.  

10. Призупинення або припинення дії 

Apple може на власний розсуд призупинити або припинити ваш доступ до Apple 
Pay, Гаманця чи Карток Гаманця. Це може статися, зокрема, якщо ми підозрюємо, 
що ви порушуєте ці Умови використання Apple Pay і Гаманця, займаєтеся 
незаконною діяльністю, або що подальше надання вам послуг Apple Pay та 
гаманця піддасть Apple, Apple Payments Services, її афілійованих осіб чи інших 
третіх осіб надмірному ризику. У жодному разі Apple не несе відповідальності за 
призупинення або припинення вашого доступу до Apple Pay, Гаманця чи Карток 
Гаманця.  

Повідомлення від Apple, Apple Payments Services та відповідних 
афілійованих компаній Apple 

Ви погоджуєтеся отримувати повідомлення електронною поштою у випадках, 
коли компанії Apple, Apple Payments Services або афілійованій компанії Apple 
необхідно зв’язатися з вами щодо Сервісів. Ви погоджуєтеся з тим, що всі такі 
повідомлення, надані нами за допомогою електронних засобів зв’язку, 
відповідають усім законним вимогам у сфері обміну інформаційними 
повідомленнями. 

Дата останнього оновлення: 2026-09-08 
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Điều khoản và điều kiện của Apple Pay & Ví 
ĐÂY LÀ PHIÊN BẢN ĐIỀU KHOẢN VÀ ĐIỀU KIỆN CỦA APPLE PAY & VÍ (“ĐIỀU 
KHOẢN APPLE PAY & VÍ”) MỚI NHẤT HIỆN HÀNH VÀ SẼ THAY THẾ MỌI PHIÊN 
BẢN ĐIỀU KHOẢN CỦA APPLE PAY & VÍ CÓ THỂ HIỂN THỊ TRÊN IPHONE, IPAD, 
APPLE VISION PRO, MÁY TÍNH MAC, APPLE WATCH (MỖI THIẾT BỊ NHƯ VẬY 
ĐƯỢC GỌI LÀ “THIẾT BỊ”) HOẶC Ở BẤT KỲ NƠI NÀO KHÁC. 

VUI LÒNG ĐỌC KỸ CÁC ĐIỀU KHOẢN APPLE PAY & VÍ NÀY. BẰNG VIỆC SỬ DỤNG 
APPLE PAY HOẶC VÍ, BẠN ĐỒNG Ý CHỊU SỰ RÀNG BUỘC CỦA CÁC ĐIỀU KHOẢN 
NÀY TRÊN TẤT CẢ CÁC THIẾT BỊ APPLE CỦA MÌNH. NẾU BẠN KHÔNG ĐỒNG Ý 
VỚI CÁC ĐIỀU KHOẢN NÀY, HÃY XÓA THẺ THANH TOÁN VÀ CÁC THẺ VÍ KHÁC 
KHỎI VÍ APPLE. 

Theo toàn quyền quyết định của mình, Apple có quyền sửa đổi các Điều khoản 
Apple Pay & Ví này bằng cách đăng tải phiên bản sửa đổi tại https://
www.apple.com/legal/internet-services/apple-pay-wallet/. Các điều khoản đã 
sửa đổi sẽ có hiệu lực kể từ thời điểm được đăng tải, trừ khi có quy định khác. 
Vui lòng đọc các điều khoản đã sửa đổi. Việc bạn sử dụng Apple Pay hoặc Ví sau 
ngày các điều khoản sửa đổi có hiệu lực đồng nghĩa với việc bạn chấp nhận các 
điều khoản sửa đổi đó. Nếu không đồng ý với các điều khoản đã sửa đổi, bạn có 
thể xóa Thẻ thanh toán và các Thẻ ví khác khỏi Ví Apple.  

Các Điều khoản Apple Pay & Ví này bổ sung cho Thỏa thuận cấp phép phần mềm của 
Apple mà bạn đã đồng ý khi sử dụng Thiết bị của mình (“Giấy phép”); cả điều khoản của 
Giấy phép lẫn các Điều khoản Apple Pay & Ví này đều chi phối việc bạn sử dụng tính 
năng Apple Pay (“Apple Pay”) và Ví Apple (“Ví”), được coi là “Dịch vụ” theo Giấy phép 
này. Các thuật ngữ viết hoa trong Điều khoản Apple Pay & Ví này có nghĩa như được quy 
định trong Giấy phép. Việc bạn chấp nhận các Điều khoản Apple Pay & Ví này đồng 
nghĩa với việc bạn chấp nhận các Điều khoản Apple Pay & Ví tương ứng trên tất cả các 
thiết bị Apple của bạn có hỗ trợ Apple Pay và Ví. Một số tính năng được mô tả bên dưới 
chỉ khả dụng trên một số loại Thiết bị Apple nhất định. 

Apple Pay và việc hỗ trợ Thẻ thanh toán (như được định nghĩa bên dưới) trong Ví được 
cung cấp tại Hoa Kỳ bởi Apple Payments Services LLC (“Apple Payments Services”) và 
bên ngoài Hoa Kỳ bởi các công ty liên kết khác của Apple. Ví được cung cấp bởi Apple 
và các công ty liên kết khác của Apple.  

Apple, Apple Payments Services và các công ty liên kết tương ứng của Apple đều là một 
bên trong các Điều khoản Apple Pay & Ví này đối với Dịch vụ mà bên đó cung cấp. 
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1. Tổng quan 

Apple Pay 

Apple Pay cho phép bạn thực hiện thanh toán không tiếp xúc bằng nhiều phương thức 
thanh toán khác nhau, bao gồm thẻ tín dụng, thẻ ghi nợ và thẻ trả trước cũng như thông 
qua dịch vụ thanh toán trả góp của bên thứ ba, tại một số địa điểm hoặc trong một số 
ứng dụng hoặc trang web nhất định. Apple Pay và một số tính năng của Apple Pay có 
thể chỉ khả dụng tại một số khu vực, bằng một số ngôn ngữ và với các tổ chức phát 
hành thẻ, mạng lưới thanh toán, bên chấp nhận thẻ và các bên thứ ba khác nhất định. 

Ví 

Ví cho phép bạn lưu trữ các thẻ kỹ thuật số, bao gồm các bản ảo của phương thức 
thanh toán (chẳng hạn như thẻ tín dụng, thẻ ghi nợ và thẻ trả trước) để sử dụng với 
Apple Pay (gọi chung là “Thẻ thanh toán”), cũng như các loại thẻ, vé và chìa khóa khác 
(cùng với Thẻ thanh toán, gọi chung là “Thẻ ví”). 

Thẻ ví có thể chỉ khả dụng tại một số khu vực, bằng một số ngôn ngữ và với một số đối 
tác nhất định, và trong trường hợp áp dụng, với cư dân của các thành phố, tiểu bang, 
tỉnh hoặc quốc gia tham gia. Bạn xác nhận và đồng ý rằng một số Thẻ ví được tạo bằng 
giấy tờ tùy thân do chính phủ cấp có thể không được xem là giấy tờ tùy thân chính thức 
do chính phủ cấp hoặc không thể thay thế giấy tờ tùy thân bản cứng của bạn. 

Thẻ ví có thể thay đổi theo thời gian. Apple không cam kết rằng Apple Pay, Ví hoặc Thẻ 
ví là có sẵn hoặc phù hợp để sử dụng tại bất kỳ địa điểm cụ thể nào. Trong phạm vi bạn 
lựa chọn sử dụng hoặc truy cập Apple Pay, Ví hoặc Thẻ ví, bạn làm việc đó theo quyết 
định của riêng mình và chịu trách nhiệm tuân thủ mọi luật áp dụng, bao gồm nhưng 
không giới hạn ở luật áp dụng của địa phương. 

2. Điều kiện sử dụng 

Để thiết lập và sử dụng Apple Pay và Ví, bạn phải có (i) một Thiết bị được hỗ trợ đang 
chạy phiên bản hệ điều hành hỗ trợ Dịch vụ (khuyến nghị sử dụng phiên bản mới nhất 
và trong một số trường hợp là bắt buộc), (ii) một Tài khoản Apple được liên kết với một 
tài khoản iCloud ở trạng thái hoạt động tốt với Apple, và (iii) kết nối Internet hoặc kết nối 
dữ liệu di động (phí có thể áp dụng). Trừ một số trường hợp ngoại lệ, Thẻ thanh toán chỉ 
dành cho cá nhân từ đủ 13 tuổi trở lên và có thể chịu các hạn chế bổ sung dựa trên độ 
tuổi mà iCloud, tổ chức phát hành thẻ có liên quan, bên chấp nhận thẻ hoặc bên thứ ba 
khác quy định. Thẻ phương tiện công cộng, một số thẻ trả trước và thẻ tiền điện tử, giấy 
tờ tùy thân do chính phủ cấp, thẻ nhân viên công ty và chìa khóa khả dụng để thiết lập 
trên Thiết bị iOS, không khả dụng trên Thiết bị iPadOS. 
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Nếu bạn là phụ huynh hoặc người giám hộ theo pháp luật của một iCloud gia đình (“Người 
tổ chức”), bạn có thể mời các Thành viên gia đình, bao gồm cả những người nhỏ hơn 13 
tuổi (hoặc tuổi tối thiểu tương đương tại khu vực pháp lý tương ứng), thêm và sử dụng các 
thẻ phương tiện công cộng đủ điều kiện trong Ví. Là Người tổ chức, bạn có trách nhiệm đối 
với tất cả các khoản thanh toán, mục mua và các giao dịch được thực hiện bằng thẻ phương 
tiện công cộng mà các Thành viên gia đình được phép sử dụng, bao gồm cả các giao dịch do 
Thành viên gia đình bắt đầu. Việc đủ điều kiện và việc sử dụng thẻ giao thông công cộng 
trong Ví chịu sự điều chỉnh của các điều khoản và điều kiện của đơn vị vận chuyển liên 
quan. Người tổ chức chịu trách nhiệm tuân thủ các điều khoản và điều kiện đó, đồng thời 
chịu mọi rủi ro liên quan đến việc cho phép các Thành viên gia đình khác sử dụng thẻ giao 
thông công cộng.  

Chìa khóa nhà chỉ có thể được thêm vào hoặc xóa khỏi Ví bằng cách thêm hoặc xóa khóa 
trong ứng dụng Nhà, hoặc bằng cách thêm hoặc xóa chính bạn khỏi một ngôi nhà trong 
ứng dụng Nhà. Nếu bạn là quản trị viên của một ngôi nhà trong ứng dụng Nhà, mọi chìa 
khóa nhà hiện có sẽ tự động được chia sẻ với những người mà bạn đã mời và đã tham gia 
Nhà của bạn. 

3. Sử dụng dịch vụ 

Thẻ ví được liên kết với Tài khoản Apple mà bạn đã đăng nhập vào iCloud để sử dụng 
các tính năng này. Khi bạn thêm Thẻ ví vào Ví, thay đổi này có thể xuất hiện trên các 
Thiết bị Apple khác mà bạn đã đăng nhập bằng Tài khoản Apple của mình. Đối với mỗi 
cơ quan cấp giấy tờ của chính phủ, bạn chỉ có thể liên kết với mỗi Tài khoản Apple một 
giấy tờ định danh do cơ quan đó cấp hoặc một Thẻ ví được tạo từ giấy tờ định danh đó. 

Apple Pay và Ví được thiết kế để bạn sử dụng cho mục đích cá nhân. Bạn chỉ được phép 
thêm Thẻ ví của riêng mình hoặc những thẻ mà bạn đã được Người tổ chức hoặc chủ sở 
hữu mời thêm thẻ đó. Nếu bạn thêm một thẻ doanh nghiệp được hỗ trợ, bạn cam kết 
rằng bạn thực hiện việc đó với sự cho phép của người sử dụng lao động và bạn có thẩm 
quyền ràng buộc người sử dụng lao động của mình với các Điều khoản Apple Pay & Ví 
này cũng như tất cả các giao dịch được thực hiện thông qua việc sử dụng Apple Pay và 
Ví. Nếu bạn thêm một giấy tờ tùy thân do chính phủ cấp hoặc một Thẻ ví được tạo bằng 
giấy tờ tùy thân do chính phủ cấp, bạn cam kết rằng bạn thực hiện việc đó bằng chính 
thông tin cá nhân của mình và các thông tin đó là chính xác, trung thực và phản ánh 
đúng về bạn. 

Khi khả dụng, tính năng “Tạo thẻ” trong Ví cho phép bạn tạo Thẻ ví từ ảnh chụp thẻ, 
bằng cách quét thẻ bằng camera hoặc nhập thủ công thông tin trên thẻ. Bạn cam kết và 
bảo đảm rằng bạn sở hữu hoặc được phép sử dụng nội dung mà mình cung cấp để tạo 
Thẻ ví, đồng thời nội dung đó không xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ hoặc các quyền 
khác của bất kỳ cá nhân nào. Bạn hoàn toàn chịu trách nhiệm đối với nội dung mình 
cung cấp, các Thẻ ví mình tạo và việc sử dụng bất kỳ Thẻ ví nào do mình tạo. Mọi nhãn 
hiệu hoặc thiết kế của bên thứ ba xuất hiện trong nội dung do người dùng cung cấp chỉ 
nhằm mục đích nhận diện loại thẻ tương ứng. Apple không tuyên bố bất kỳ quyền nào 
đối với nhãn hiệu của bên thứ ba và không ngụ ý về bất kỳ mối quan hệ tài trợ hoặc liên 



Vietnamese

kết nào. Bạn đồng ý không tạo bất kỳ Thẻ ví nào bằng thông tin sai sự thật, nội dung 
không phù hợp, nội dung mà bạn không sở hữu hoặc không được phép sử dụng, thẻ giả 
mạo hoặc nội dung vi phạm bất kỳ quy định pháp luật nào hoặc quyền của bất kỳ bên 
thứ ba nào.  

Bạn đồng ý không sử dụng Apple Pay hoặc Ví để thực hiện hành vi bất hợp pháp hoặc 
gian lận, hoặc bất kỳ mục đích nào khác bị cấm bởi Giấy phép và Điều khoản Apple Pay & 
Ví này. Hơn nữa, bạn đồng ý sử dụng Apple Pay và Ví tuân theo pháp luật và các quy 
định áp dụng. Bạn thừa nhận rằng bất kỳ thông tin sai sự thật nào được cung cấp liên 
quan đến giấy tờ tùy thân do chính phủ cấp đều có thể cấu thành hành vi phạm tội hình 
sự theo luật áp dụng. Bạn đồng ý không can thiệp hoặc làm gián đoạn Apple Pay hoặc 
Ví (bao gồm việc truy cập vào Dịch vụ thông qua bất kỳ phương tiện tự động nào), hoặc 
bất kỳ máy chủ hoặc mạng nào kết nối với Dịch vụ, hoặc bất kỳ chính sách, yêu cầu 
hoặc quy định của mạng kết nối với Dịch vụ (bao gồm mọi hành vi truy cập, sử dụng 
hoặc theo dõi trái phép dữ liệu hoặc lưu lượng trên các mạng đó). 

Nếu pháp luật áp dụng cấm bạn truy cập hoặc sử dụng Apple Pay hoặc Ví, bạn không 
được phép truy cập hoặc sử dụng các Dịch vụ này. Chúng tôi không chịu trách nhiệm 
nếu bạn truy cập hoặc sử dụng Dịch vụ bằng bất kỳ cách thức nào vi phạm pháp luật áp 
dụng. 

4. Mối quan hệ giữa Apple và bạn 

Chỉ riêng cho mục đích của Mục 4 này, “Apple” được hiểu là bao gồm Apple Inc., 
Apple Payments Services LLC và các công ty liên kết tương ứng của Apple. Việc bạn sử 
dụng Apple Pay sẽ chịu sự điều chỉnh của các Điều khoản Apple Pay & Ví này, cũng như 
các điều khoản của thỏa thuận chủ thẻ giữa bạn và tổ chức phát hành thẻ có liên quan 
hoặc bên thứ ba khác chịu trách nhiệm đối với Thẻ thanh toán của bạn. 

Tương tự, việc bạn sử dụng Thẻ ví trong Ví sẽ chịu sự điều chỉnh của các Điều khoản 
Apple Pay & Ví này, cũng như các điều khoản của thỏa thuận giữa bạn và bên chấp 
nhận thẻ, đơn vị vận chuyển, nhà sản xuất khóa và ô tô, trường đại học, khách sạn, khu 
nghỉ dưỡng, hãng du thuyền, công ty, cơ quan cấp giấy tờ của chính phủ hoặc bên thứ 
ba khác.  

Apple không phải là tổ chức tài chính. Thẻ thanh toán không do Apple phát hành hoặc 
cung cấp dịch vụ. Apple không xử lý các khoản thanh toán hoặc các giao dịch không 
phải thanh toán được thực hiện bằng Thẻ ví của bạn. Apple không quản lý và cũng 
không chịu trách nhiệm về bất kỳ hoạt động nào có thể phát sinh từ việc bạn sử dụng 
Apple Pay hoặc Ví hay bất kỳ tài khoản nào được liên kết với Thẻ ví của bạn. Apple 
không chịu trách nhiệm đối với bất kỳ nội dung nào do bất kỳ bên nào khác cung cấp 
cho Thẻ ví hoặc liên quan đến Thẻ ví, bao gồm cả bất kỳ số dư, lịch sử giao dịch hoặc 
thông tin thẻ nào khác liên quan đến Thẻ thanh toán có thể hiển thị trên Thiết bị của 
bạn. Thông tin tài chính hiển thị trên Thiết bị của bạn, bao gồm cả thông tin liên quan 
đến Thẻ thanh toán của bạn và thông tin khác, chỉ nhằm mục đích cung cấp thông tin 
nói chung và bạn không nên xem các thông tin tài chính đó như là tư vấn đầu tư. Trong 
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trường hợp nội dung trên Thiết bị của bạn là kết quả do trí tuệ nhân tạo tạo ra, bạn nên 
đánh giá nội dung đó dựa trên tiêu chí độ chính xác và sự phù hợp với mục đích sử dụng 
của mình, bao gồm cả việc sử dụng đánh giá của con người khi thích hợp, trước khi sử 
dụng hoặc chia sẻ nội dung.  

Việc thanh toán trả góp qua Apple Pay sẽ do các nhà cung cấp dịch vụ cho vay bên thứ 
ba cung cấp, hỗ trợ và quản lý, và phải tuân theo các yêu cầu về tính đủ điều kiện, sự phê 
duyệt cũng như các điều khoản khác của nhà cung cấp dịch vụ cho vay. Nếu bạn chọn 
thanh toán trả góp qua Apple Pay, bạn đang ký hợp đồng với một nhà cung cấp dịch vụ 
cho vay bên thứ ba và việc xác định tính đủ điều kiện cũng như việc hoàn trả nghĩa vụ 
thanh toán của bạn sẽ chịu sự điều chỉnh của các điều khoản dịch vụ của nhà cung cấp 
dịch vụ cho vay đó. Các điều khoản dịch vụ này được cung cấp cho bạn trong quá trình 
thanh toán. Apple không phải là một bên trong bất kỳ thỏa thuận nào giữa bạn và nhà 
cung cấp dịch vụ cho vay đó, đồng thời từ chối rõ ràng mọi trách nhiệm pháp lý liên quan 
đến các thỏa thuận đó. Thanh toán trả góp qua Apple Pay có thể yêu cầu Thẻ thanh toán 
đủ điều kiện, chỉ khả dụng ở một số thị trường và có thể không khả dụng cho tất cả các 
loại giao dịch mua hàng, chẳng hạn như gói thuê bao hoặc giao dịch định kỳ. Hoạt động 
khoản vay của bạn khi sử dụng tùy chọn thanh toán trả góp qua Apple Pay có thể được 
nhà cung cấp dịch vụ cho vay báo cáo cho các tổ chức thông tin tín dụng, điều này có thể 
ảnh hưởng đến điểm tín dụng của bạn. Apple cung cấp các dịch vụ kỹ thuật cho tùy chọn 
thanh toán trả góp qua Apple Pay, nhưng Apple không cung cấp dịch vụ tài chính, mọi 
dịch vụ cho vay và thanh toán đều do tổ chức phát hành thẻ và nhà cung cấp dịch vụ cho 
vay có liên quan cung cấp cho bạn. Đối với người dùng ở Vương quốc Anh thanh toán trả 
góp qua Apple Pay: Nếu bạn vay một khoản vay có tính lãi, Apple Distribution 
International Limited đóng vai trò là đơn vị môi giới tín dụng, chứ không phải là bên cho 
vay, và là đại diện được chỉ định của Apple Payments Services Limited, một tổ chức được 
Cơ quan Quản lý Tài chính (FRN 770345) cấp phép và quản lý. Để biết thêm chi tiết về 
điều kiện áp dụng và các tính năng của tùy chọn thanh toán trả góp qua Apple Pay, hãy 
truy cập https://support.apple.com/120477. 

Nếu có mâu thuẫn giữa các điều khoản của các Điều khoản Apple Pay & Ví này và thỏa 
thuận giữa bạn với tổ chức phát hành thẻ, bên chấp nhận thẻ, cơ quan cấp của chính 
phủ, hoặc bên thứ ba khác (“Thỏa thuận bên thứ ba”), các điều khoản của Điều khoản 
Apple Pay & Ví này sẽ điều chỉnh mối quan hệ của bạn với Apple, và các điều khoản của 
Thỏa thuận bên thứ ba tương ứng sẽ điều chỉnh mối quan hệ của bạn với bên thứ ba đó. 

Bạn đồng ý rằng Apple không phải là một bên của bất kỳ Thỏa thuận bên thứ ba nào và 
rằng Apple không chịu trách nhiệm đối với: (a) nội dung, độ chính xác hoặc tình trạng 
sẵn có của bất kỳ Thẻ ví, mục mua, giao dịch, hoạt động chuyển tiền, đơn hàng, việc 
thực hiện đơn hàng, biên nhận nào hoặc các hoạt động khác khi sử dụng Apple Pay 
hoặc Ví, bao gồm nhưng không giới hạn ở các hoạt động được thực hiện bởi Thành viên 
gia đình hoặc những người khác mà bạn đã chia sẻ Thẻ ví hoặc có quyền truy cập vào 
Thiết bị của bạn; (b) việc cấp tín dụng hoặc điều kiện được cấp tín dụng; (c) việc cấp, 
đình chỉ hoặc thu hồi giấy tờ tùy thân do chính phủ cấp; (d) các hoạt động của tổ chức 
phát hành thẻ, bên chấp nhận thẻ, nhà phát triển ứng dụng hoặc các bên thứ ba khác 
liên quan đến việc bạn sử dụng Apple Pay, Ví hoặc bất kỳ Thẻ ví nào; (e) các quyết định 
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do tổ chức phát hành thẻ, bên chấp nhận thẻ, cơ quan cấp của chính phủ hoặc bên thứ 
ba khác đưa ra liên quan đến việc thêm Thẻ ví của bạn vào Ví; (f) tư cách thành viên của 
bạn hoặc việc bạn tham gia vào bất kỳ chương trình nào của bên chấp nhận thẻ hoặc 
đối tác hoặc chấp nhận bất kỳ Thẻ ví nào; (g) mọi khoản tích lũy hoặc quy đổi điểm 
thưởng hoặc giá trị được lưu trữ liên quan đến Thẻ ví của bạn; hoặc (h) các giao dịch 
nạp tiền liên quan đến Thẻ ví. 

Vui lòng liên hệ với tổ chức phát hành thẻ hoặc bên chấp nhận thẻ hiện tại, cơ quan cấp giấy 
tờ của chính phủ, nhà phát triển ứng dụng hoặc bên thứ ba khác nếu có bất kỳ tranh chấp 
hoặc câu hỏi nào về Thẻ ví hoặc hoạt động thương mại liên quan. Đối với các câu hỏi liên 
quan đến Apple Pay hoặc Ví, vui lòng liên hệ với bộ phận hỗ trợ của Apple tại khu vực của 
bạn; số điện thoại hỗ trợ trực tiếp của Apple cho mỗi khu vực có tại https://
support.apple.com/106932. 

5. Quyền riêng tư 

Việc Apple, Apple Payments Services và các công ty liên kết tương ứng của Apple thu 
thập và sử dụng thông tin cá nhân được điều chỉnh bởi Chính sách quyền riêng tư của 
Apple, có tại https://www.apple.com/legal/privacy/vn/. Bạn có thể tìm thấy thông tin chi 
tiết về thông tin cá nhân được thu thập, sử dụng hoặc chia sẻ như là một phần của việc 
bạn sử dụng Apple Pay và Ví bằng cách đọc thông báo quyền riêng tư cụ thể cho từng 
dịch vụ liên quan, bao gồm Giới thiệu về Apple Pay và Quyền riêng tư mà bạn có thể truy 
cập trên Thiết bị của bạn hoặc trong ứng dụng Watch trên một Thiết bị đã ghép đôi, 
hoặc bằng cách vào trang web https://www.apple.com/legal/privacy/vn/. Bằng việc sử dụng 
Apple Pay và Ví, bạn đồng ý và chấp thuận cho Apple, các công ty liên kết và đại lý của 
Apple chuyển, thu thập, duy trì, xử lý và sử dụng tất cả các thông tin nêu trên, để cung cấp 
các Dịch vụ này. 

6. Bảo mật; Các thiết bị bị vô hiệu hóa hoặc bị mất 

BẢO VỆ THIẾT BỊ ĐƯỢC HỖ TRỢ CỦA BẠN VÀ THÔNG TIN ĐĂNG NHẬP CỦA BẠN 
THEO CÁCH BẠN BẢO VỆ VÍ VÀ THẺ VẬT LÝ CỦA BẠN. 

Apple Pay và Ví lưu giữ Thẻ ví của bạn và cần được bảo vệ như cách bạn bảo vệ ví, chìa 
khóa vật lý hoặc các thẻ tín dụng, thẻ ghi nợ, thẻ trả trước, thẻ định danh hoặc các thẻ 
khác. Bạn hoàn toàn chịu trách nhiệm trong việc bảo mật Thiết bị và Tài khoản Apple, 
thông tin Touch ID và Face ID, mã số của (các) Thiết bị được hỗ trợ của bạn và bất kỳ 
thông tin xác thực nào khác được sử dụng với các Dịch vụ (gọi chung là “Thông tin 
đăng nhập”). Nếu bạn cấp quyền hoặc cho phép bất kỳ người nào sử dụng Thiết bị 
được hỗ trợ của bạn (ví dụ như bằng việc cung cấp mã số cho một bên thứ ba hoặc cho 
phép một bên thứ ba thêm dấu vân tay để sử dụng Touch ID hoặc mở bằng Face ID, 
hoặc cung cấp Thông tin đăng nhập cho bên thứ ba theo cách khác), người đó có thể 
thanh toán, nhận hoặc quy đổi phần thưởng, sử dụng giá trị liên quan, mở khóa hoặc 
bằng cách khác vào xe ô tô của bạn, phòng, văn phòng hoặc nhà của bạn, giả danh bạn, 
hoặc thực hiện các giao dịch khác với Thẻ ví của bạn trong Ví. Trong trường hợp đó, vì 
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bạn đã cấp quyền hoặc cho phép sử dụng Thiết bị, bạn sẽ chịu trách nhiệm về mọi 
khoản thanh toán, hoạt động truy cập, xác minh và giao dịch do người đó thực hiện. 

THIẾT BỊ “BỊ BẺ KHÓA” (JAILBREAK) 

Nếu bạn thực hiện sửa đổi trái phép đối với Thiết bị, ví dụ như vô hiệu hóa các chức 
năng điều khiển phần cứng hoặc phần mềm (thường được gọi là “bẻ khóa” (jailbreak)), 
Thiết bị đó có thể không đủ điều kiện để truy cập hoặc sử dụng Dịch vụ nữa. Bạn thừa 
nhận rằng việc sử dụng một Thiết bị đã sửa đổi kết nối với Dịch vụ là hành vi bị cấm một 
cách rõ ràng và cấu thành một hành vi vi phạm Điều khoản Apple Pay & Ví này, đồng 
thời là căn cứ để chúng tôi từ chối hoặc hạn chế việc bạn truy cập vào Dịch vụ. 

CÁC BIỆN PHÁP BẢO MẬT BỔ SUNG 

Bạn có thể cần kích hoạt các biện pháp bảo mật bổ sung, chẳng hạn như xác thực hai 
yếu tố cho Tài khoản Apple của mình, để truy cập các tính năng cụ thể của Apple Pay. 
Nếu gỡ bỏ các tính năng bảo mật đó, bạn có thể sẽ không còn khả năng truy cập vào 
một số tính năng cụ thể của Apple Pay. Việc xoá Face ID hoặc Touch ID liên kết với Thẻ 
ID dùng để xuất trình có thể yêu cầu bạn phải hoàn thành toàn bộ quy trình thêm Thẻ ID. 

CÁC THIẾT BỊ THẤT LẠC HOẶC MẤT CẮP 

Nếu Thiết bị của bạn bị thất lạc hoặc mất cắp và bạn đã bật tính năng Tìm, bạn có thể 
sử dụng tính năng Tìm để cố gắng tạm ngừng khả năng thực hiện giao dịch bằng Thẻ ví 
trên Thiết bị đó bằng cách đưa Thiết bị vào Chế độ mất. Nếu Thiết bị của bạn đang ở 
Chế độ mất, chìa khóa xe ô tô của bạn có thể bị vô hiệu hóa trong Ví và bạn sẽ không 
thể vào hoặc khởi động xe ô tô sau khi rời khỏi xe hoặc tắt máy. Chế độ mất chỉ ảnh 
hưởng đến chìa khóa trên Thiết bị bị mất. Nếu là chủ sở hữu, bạn sẽ không thể tiếp tục 
chia sẻ chìa khóa xe ô tô hoặc chìa khóa nhà với những người khác, nhưng các chìa 
khóa đã được chia sẻ với những người khác sẽ không bị ảnh hưởng trên thiết bị của 
người đó. 

Bạn cũng có thể xóa Thiết bị của mình, hành động này sẽ cố gắng tạm ngưng khả năng 
thực hiện giao dịch bằng các Thẻ ví trên Thiết bị đó. Nếu bạn đã thiết lập giao dịch 
thanh toán định kỳ bằng Apple Pay, bạn có thể cần phải liên hệ với tổ chức phát hành 
hoặc bên chấp nhận thẻ có liên quan để hủy khoản thanh toán định kỳ. Bạn cũng nên 
liên hệ với tổ chức phát hành thẻ, bên chấp nhận thẻ hoặc bên thứ ba chịu trách nhiệm 
khác về Thẻ ví của bạn để ngăn chặn hành vi truy cập trái phép vào Thẻ ví trên Apple 
Pay và trong Ví. 

Nếu bạn báo cáo hoặc nếu Apple hay các công ty liên kết của Apple nghi ngờ có hành vi 
gian lận hoặc lạm dụng, bạn đồng ý hợp tác với Apple và các công ty liên kết của Apple 
trong mọi cuộc điều tra và áp dụng mọi biện pháp ngăn chặn gian lận mà chúng tôi 
quy định. 
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7. Giới hạn trách nhiệm pháp lý 

NGOÀI CÁC TUYÊN BỐ MIỄN TRỪ BẢO ĐẢM VÀ GIỚI HẠN TRÁCH NHIỆM PHÁP LÝ QUY 
ĐỊNH TRONG GIẤY PHÉP NÀY, APPLE, APPLE PAYMENTS SERVICES VÀ CÔNG TY LIÊN 
KẾT TƯƠNG ỨNG CỦA APPLE KHÔNG CHỊU BẤT KỲ TRÁCH NHIỆM PHÁP LÝ NÀO ĐỐI 
VỚI CÁC GIAO DỊCH MUA, KHOẢN THANH TOÁN, GIAO DỊCH CHUYỂN TIỀN, ĐƠN 
HÀNG, VIỆC THỰC HIỆN ĐƠN HÀNG, THÔNG TIN VỀ BIÊN NHẬN, VIỆC TRUY CẬP, XÁC 
MINH DANH TÍNH, GIAO DỊCH HOẶC HOẠT ĐỘNG KHÁC ĐƯỢC THỰC HIỆN BẰNG 
APPLE PAY, VÍ HOẶC BẤT KỲ THẺ VÍ NÀO, VÀ BẠN ĐỒNG Ý CHỈ DỰA VÀO CÁC THỎA 
THUẬN MÀ BẠN CÓ THỂ CÓ VỚI TỔ CHỨC PHÁT HÀNH THẺ, MẠNG LƯỚI THANH 
TOÁN, TỔ CHỨC TÀI CHÍNH, BÊN CHẤP NHẬN THẺ, NHÀ PHÁT TRIỂN ỨNG DỤNG, CƠ 
QUAN CẤP CỦA CHÍNH PHỦ HOẶC BÊN THỨ BA KHÁC CÓ LIÊN QUAN ĐỂ GIẢI QUYẾT 
BẤT KỲ CÂU HỎI HOẶC TRANH CHẤP NÀO LIÊN QUAN ĐẾN THẺ VÍ VÀ CÁC HOẠT 
ĐỘNG LIÊN QUAN CỦA BẠN. 

8. Chuyển nhượng 

Bạn không được chuyển nhượng hoặc chuyển giao bất kỳ quyền hoặc nghĩa vụ nào của 
mình theo các Điều khoản Apple Pay & Ví này. Vào bất kỳ lúc nào, Apple, 
Apple Payments Services và công ty liên kết tương ứng của Apple có thể chuyển 
nhượng hoặc chuyển giao các Điều khoản Apple Pay & Ví này hoặc bất kỳ quyền hoặc 
nghĩa vụ nào theo các Điều khoản Apple Pay & Ví này. 

9. Thay đổi hoặc chấm dứt 

Vào bất kỳ lúc nào, Apple có thể thay đổi, tạm ngừng hoặc chấm dứt Apple Pay, Ví hoặc 
một số tính năng nhất định của Apple Pay hoặc Ví.  

10. Tạm ngừng hoặc chấm dứt 

Theo toàn quyền quyết định của mình, Apple có quyền tạm ngừng hoặc chấm dứt quyền 
truy cập của bạn vào Apple Pay, Ví hoặc Thẻ ví. Việc này có thể xảy ra nếu chúng tôi nghi 
ngờ bạn đang vi phạm các Điều khoản Apple Pay & Ví này, tham gia vào hoạt động bất hợp 
pháp hoặc việc tiếp tục cung cấp dịch vụ Apple Pay và Ví cho bạn sẽ khiến Apple, Apple 
Payments Services, các công ty liên kết của Apple hoặc các bên thứ ba khác phải đối mặt 
với rủi ro quá mức, hoặc vì các lý do khác. Trong mọi trường hợp, Apple sẽ không chịu trách 
nhiệm pháp lý về việc tạm ngừng hoặc chấm dứt quyền truy cập của bạn vào Apple Pay, Ví 
hoặc Thẻ ví.  

Thông báo từ Apple, Apple Payments Services và công ty liên kết tương ứng 
của Apple: 

Nếu Apple, Apple Payments Services hoặc công ty liên kết tương ứng của Apple cần liên hệ 
với bạn về Dịch vụ, bạn đồng ý nhận thông báo qua email. Bạn đồng ý rằng bất kỳ thông báo 
nào được gửi cho bạn qua thư điện tử sẽ thỏa mãn mọi yêu cầu pháp lý về việc gửi thông 
báo. 
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